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 التنفيذي الملخص ��

 Ɨ ˹˟˦ǃå Ɠ˹˯ƞƓơā ÜƗ ƪƓ ˴ǃå Ɨ Ǆ˸ƶǃå Ǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃå Ɨɂ˦˻˹ˮǃå èƓȻ˗˲˯ǃå ß˦ ư ǑƼ Ɨ ˟å̇ ǀ˸Ȼ˗ǃå ƣ ƪ̇ ƙ Ǐǃã Ɨǀ ˸ƶǃå
 ƗǄǆƓƬ ƗǄ˸Ƶ Ćɖɂ̇˟ Ɨ˟ïƓƤ ǊƽƮ˦ƕ ɏ̆ ƽ˻˯˹ǃå Ɇ˻ǃ̠ǃå å̆ǋ ǑƙƋȻ ÜëǚƮǗåā ƗḪïƓ˵˸ǃåā ǑƵ˦ǃå ǏǄƵ Ɨ˸ƑƓǀǃå

.Ǒƿå̇ ƶǃå ˔ƶ˵ǃå èƓƶǄˠ˯ǃ Ɨ ˻˱˯˴ǆā Üç̇ ƛ˓ǆ ÜƗǄƵƓƼ ÜƗǌɂ̊ ǈ Ɨ ƕƓ˳˯ǈå ƗǄ˸ơ ˘˻ƽ˹ƙā ˤ ˸˶˯ǃ 

ƙ̇ ˸ǃå Ɇơå̇ ˸ǃåā èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƗƼƓḪ Ǒˠƺ ǃ Ɇ˻ǃ˗ǃå å˘ǋ ˗˯˸Ȼ ɏïåíǗåā Ǒ˴ƪ˓ ǃ˸å ßƓ˹ˮǃå ˥ǆ Ąåß̠ƕ ÜƗǄ˸˲ǃƓȺ Ɨɣ
 ʕǀ˻˯ǃå Ǐǃã ĄǙ˦Ʈāā Üɏ̇ǋ˻Ɠ˸˱ǃå ɆƮå˦˯ǃåā ÜǑǈå̠˸˻ǃå Ɇ˸ƶǃåā ÜǑƪƓ˴ǃå æƓɣ˳ ǃƓȺ Ąåïā̇ǆ ÜǑƕƓ˳˯ǈǙå úǚ˯Ƒǚǃ
 Ɨ˸ƞ̇˯ǃå ˥ǆ ƗǄ˲˸ǃåā Ɨǈå̠˸˻ǃå û̇ƽǃå ˥ĉĊɜ˸Ĉƙ Ǒ˯ǃå ƗȻ̆˻ƽ˹˯ǃå ɖơǚ˸ǃå Ɇ˸ Ȼ˵ Ɠ˸Ḫ .÷å̇˯ƿǙå þ˦ǒ ̠ƶȺ ˥˻˴˲ ǃ˯åā

Ɨ Ǆƶƽǃå .Ɨƪ˦˸Ǆǆ ƝƑƓ˯ǈ Ǐǃã Ɋˠ˳ǃåā ɍíƓ ˸Ǆǃ 

 المتبعة المنهجية ��

ï˦ǌ˸˱ǃå Ɨƶ  |التحليل السياقي .1 ˮˠǃā ÜƗ ʾå̇ ƶǃå Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙåā Ɨ ƪƓ ˴ǃå Ɨ˭˻ˮǄǃ ɖ˻ƿí ˝ ˳˵ƙ Ǐǃã Ɇ˻ǃ˗ǃå ˗˹˯ƪå
.Ɨ ƕƓ˳˯ǈǙå Ɨ Ǆ˸ƶǃƓȺ Ɨǀ˰ǃå èƓȻ˗˲ƙā ǑƕƓ˳˯ǈǙå 

ȻƓƺǃå ɖˠ˹˸Ⱥ Ɇ˻ǃ˗ǃå ˥ǆ ˤ˴ƿ ɆḪ ˤ |التخطيط الاستراتيجي .2 ˸˶ƙ ˤƙ ˥˻ƕ ɊɁ̇ ǃå ǏǄƵ ˗˻ǂƋ˯ǃå ƴǆ ÜƗǄ˻ƪ˦ǃåā Ɨ
.ǑǄ˲˸ǃå ˥˻ɜ˸˯ǃåā Ǒ˹˟˦ǃå Ɋ ˠ˳˯ǃå 

˸ÜƗǈå̠˸˻ǃå çïåíǗåā ÜƓǄƶǃå çíƓʿǃå Ǒɣƺƙ ƗǄ˸˲Ǆǃ ƗǄǆƓƬ Ɨ | التكامل البنيوي والوظيفي .3 ˢ˹ƙ ƗǄɜˀ Ɇ˻ǃ̠ǃå ̇ĊƼ˦ǒ
.˥˻˴˲ ǃ˯åā Ɨʾå̇˸ǃåā Ü˥˻ƛ̠˲˯˸ǃåā ÜèƓsƼƓ˲˸ǃå ûć̇ĉƼā 

˳Ɇ˻ǃ̠ǃå ˥Ċ˸˷ƙ  ßƓḪ̆ǃåā ÜƗǄƵƓƽ˯ǃå èƓ˶˹˸ǃåā ÜƗ˸ƿ̇ǃå èƓ˹ǀ˯Ǆǃ ĄƓǌĊƞ˦ǆā ĄƓḪî ĄƓǆå̠ |الابتكار الرقمي .4 ƪ˯å
.Ɨ ǆǚƵǗå èǚ˸˲ǃåā èåïå̇ ǀǃå ˤƵí ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå 

˲˴˻˥ÜƗƶƞå̇˸ǃå êîƓ˸ǈā ÜèƓǈƓˮ˯ƪǙå Ɠǌ˻Ƽ Ɠ˸Ⱥ Ü  |التقييم والتطوير المستمر .5 ǃ˯åā ̠Ʈ̇Ǆǃ èåāíá þĊ̠ǀĈȻ
.ëƓ˱˹ǃå ˛ ǒƓǀǆā ÜèƓǆðǕå èƓǋ˦ ɂïƓ˹˻ƪā 

 الرئيسة الدليل رمحاو  ��

1.  èƓƞƓ˯ơǙ Ɨ́ƿåā ƗȺƓ˱˯ƪåā ƓĄ˹˟ā ƓĄ˱˷ ǈ ̨ ɜƶȻ Ɠ˸Ⱥ ÜƓǌƼå̠ǋáā Ɠǌ˸ āʾ Ɠǌ˯ǃƓƪïā ƗǄ˸˲ǃå Ɨɂâï
.˔ƶ˵ǃå 

2.  ÜèƓsƼƓ˲˸ǃå û̇Ƽ ÜƗy ƽ̇ǃå Ɇ˯ḧǃå ÜƓǄƶǃå çíƓʿǃå ˥ǆ ɆḪ ïåāíá ̠ǒ̠˲ƙā ÜǑƕƓ˳˯ǈǙå úǚ˯ƑǙå ƗǄɜˀ
.˥˻˲Ƭ̇ ˸ǃåā 
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3. Ǚå ˗ǌ˵˸Ǆǃ ǑḪ˦Ǆ˴ǃåā Ǒƶ˸˯˱˸ǃåā ǑƪƓ ˴ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå Ɨ Ǆ˻Ǆ˲ƙ èåāíá ˝ ˶˳ƙ ƴǆ ÜǑƿå̇ ƶǃå ǑƕƓ˳˯ǈ
.Ɨǀ ʾí 

4. .ƗƵ˦˹˯˸ǃå ƠƑå̇˵ǃåā èƓ˭ƽǄǃ Ɨǌƞ˦˸ǃå ɆƑƓƪ̇ǃåā ýƓĊƶƽǃå ǑƪƓ˴ǃå æƓɣ˳ ǃå ƗƹƓƮ 
5. .Ɨǀ˸ƶ˯ǆ Ɨ Ḫ˦Ǆƪā Ɨ ʸƓ˸˯ƞåā Ɨ ˴ƽǈ ˗Ƶå˦ ƿ Ǐǃã ç˗˹˯˴ǆ ÜƗ ˮƶ˵ǃå Ɨ˭ˮƶ˯ǃåā æƓˠǀ˯ƪǙå Ɨ ˱ǌ˹ǆ 
6. ƪƓ˹˯ǃå ÿƓ˸ưā ÜƓĄ˸ƿïā ÜƓĄ˹ǆðā ÜƓĄǈå̠˻ǆ ƗǄ˸˲ǃå çïåíã.Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ɆǆƓḧ˯ǃåā ɖ 
7. .Ɨǌƞ˦˸ǃå Ɨ ǆǚƵǗå èƓɁ̇ ˷Ǆǃ ƗȺƓ˱˯ƪǙåā ÜèƓƿå̇ ˯ƤǙå Ɨǌƞå˦ǆā ÜèƓǆðǕå ɖɂ̇ Ƽ ßƓ˹ƕ 
8.  æƓˠ˳ǃå ǑƼ ƓǋïƓ˸˰˯ƪåā Ɠǌ˱ƑƓ˯ǈ Ɇ˻Ǆ˲ƙā Üï˦ǌ˸˱ǃå ƴǆ Ɨ ǄƵƓƽ˯ǃå èƓƵǚˠ˯ƪǙåā èƓǈƓ ˮ˯ƪǙå èƓ ǃà

.Ɋˠ˳ǃåā 
9. ǃå ßƓ˷ǀǃåā Ɨ ư˦ƽ˸ǃå èåïå̇ ǀǃ ɆǆƓḧǃå Ǒ˸ ˢ˹˯ǃåā Ǒǈ˦ǈƓǀǃå ýƓ˰˯ǆǙå.ɏï˦˯ƪ̠ 
10. .Ɨˠ˲ǆ ɆḪ ˗ƶȺ ˙˸˯˴˸ǃå ˙ɂ˦ˠ˯ǃåā ˥˻˴˲˯ǃå èƓ ǃàā ÜǑǆƓ˯˳ǃåā ǑǄơ̇ ˸ǃå ˤ ˻ǀ˯ǃå èåāíá 
11. .èƓ Ǆ˸ƶǃåā èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā èƉ˵˹˸ǃåā ˥˻˲Ƭ̇ ˸Ǆǃ Ɨ ƑƓƿ˦ǃå Ɨ ˹ǆǕå ˙˻ƕå˗˯ǃå 
12. .Ɨ ƪƓ ˴ǃå èƓǈƓ ḧǃå ǑƿƓȺ ˥Ƶ úǚ˯ƑǙå ˚˻˸Ȼ Ɠǆ ðå̇ ƕã ƴǆ ÜƗǆå˗˯˴˸ǃå Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ßƓ˹ƕ Ɨǆ˦ˢ˹ǆ 
13. ƙ.ûå̇ ƶǃå ǑƼ ˗ǒ˗ƞ ǑƕƓ˳˯ǈå ǑƵā ƣ ƪ̇ ƙ ǑƼ Ɨ˸ǋƓ˴˸ǃåā ÜƗǄ˸˲ǃå ˥˸ư Ɨ ơǚƮǗå ƗƼƓǀ˰ǃå ˥˻˸˷ 

 للدليل المضافة القيمة ��

1.  æïƓ˱˯ǃå ˥ǆ èƓƪïƓ˸˸ǃå Ɇ˷Ƽá Ǐǃã ˗˹˯˴ɂā ÜƗ ˮ˹ƞáā Ɨ Ɂ̇ Ƶ Üç̇ ƮƓƶǆ Ɨ ˸ǄƵ ïíƓ˶ǆ ǏǄƵ ˗˸˯ƶȻ
.Ɨ˹˻Ʈ̇ ǃå Ɨ ǃā˗ǃå 

2.  ā ÜƗ ʸƓ˸˯ƞǙå ƠƑå̇ ˵ǃåā èƓˢƼƓ˲˸ǃå ˔˴˲Ⱥ ˃ ˻ḧ˯Ǆǃ ɆƕƓƿ.Ɨ ǃƓƵ Ɨ ɜ ˯ḧƙ Ɨǈā˙ǆ ˙Ƽ˦ɂ 
3. .Ɨ Ǆ˻ƺ˵ƙ Ɨǃíáā ƗȻ˘˻ƽ˹ƙ ɊˠƤ Ǐǃã ç̇ ƬƓ ǆ ƓǌǄɂ˦˲ƙ ˥ɜ˸Ȼ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɨɂïåíã èåāíá þ˗ǀȻ 
4.  ÜɆƑƓƪ̇Ǆǃ Ąǚˮǀ˯˴ǆ ˥˟ å˦˸ǃå ɄƮ˦ƕ Ǚ Ɨɂ̇˻ǋƓ˸˱ǃå ƗḪïƓ˵˸ǃå á̠ˮǆ ð̊ƶȻƓ˸ǈå .Ɠǌ˯ƹƓƮ ǑƼ ĄƓɜɂ̇Ƭ 
5.  Ǐǃã ̊ḧƙ̇˸ǃå ÜǑƿå̇ǃå ÜǑƵ˦ư˦ ǃ˸å ǑƪƓ˴ǃå æƓɣ˳ ǃå ƗǈƓɜ˸ǃ ïƓ˯ƵǙå ̠˻ƶĈȻ.ëǚƮǗåā Ɨ ˹˟˦ǃå ˤ ʾ 
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 العام التمهيد ��

 ÜëǚƮǗå Ɇǆáā Ü̇˻ ƺ˻˯ǃå ƗƮ̇Ƽ Ĉ˥˸ḧƙ ÜçíåïǗå ǉ̆ǋ ̝Ǆƿ ǑƼā .ñƓ˹ǃå Ĉçíåïã Ĉ˞ƙ˹ ÜçĊ̇ơ ĆèƓȺƓ˳˯ǈå ɆḪ ̝Ǆƿ ǑƼ
 Ɨɂïāí ƗƪƓ˹ǆ íĊ̇˱ǆ ƗǈƓ˸ǃ̇ˮǃå èƓȺƓ˳˯ǈǙå ̠ƶƙ ʕǃ .ïƓ˴ǆ Ǐǃã Ćƴƞā ˥ǆā ÜĆ÷ā̇˵ ǆ Ǐǃã ĆʕǄĈơ ˥ǆ ýĊ˦˯˲ǃå ĈëƓ˯ƽǆā

Ü˕ɂ˦˶˯Ǆǃ è˗ƹ ˗ǀǄƼ  Ǐ˹ƶ˸ǃā ÜƗǃā̠ǃå þ˦ǌƽ˸ǃ ƓĄǀ˸Ƶ ƓŌɂïƓ˷ơ åĄïƓ˯Ƥå Ǒƿå̇ƶǃå ǑƵƓ˸˯ƞǙåā ǑƪƓ˴ǃå Ɠ˹ƶƿåā ǑƼ
.˥˻ɜ˸˯ǃåā ïƓ˸ƵǗåā îƓǀǈǗå Ɨǃā˓˴ ǆ ɆĊ˸˲ƙ ǑƼ Ɨ˲ĊƬ̇˸ǃå Ɏ˦ǀǃå ƗȻ̠ƞ Ɏ̠ ǃ˸ā ÜƗ˹˟ å˦˸ǃå 

 ɏïā̇˷ ǃå ˥ǆ èƓȺ Üï˦ǌ˸˱ ǃå èƓ˻Ƥ ʕǂå̇ƙā ÜƠǃƓ˶ ǃ˸å xȺƓ˵ƙā ÜǑ˹˟ ǃ˦å ̠ǌ˵ ǃ˸å èå̠˻ǀƶƙ Ɇl ǑƼā  Ɇǀ˯˹ƙ ÿá
 ǏǄƵ Ɨ˸ƑƓǀǃå ÜƗ˴ƪ˓ ǃ˸å Ɨ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɨǈǚǀƶǃå Ǐǃã Ǒ˸ƪ˦ ǃ˸å ɏ̇ ƽɣǃå Ɇ˸ƶǃå ˥ǆ ƗƕƓ˳˯ǈǙå èǚ˸ ǃ˲å çïåíã
.Ɨɂâ̇ǃå Ċ˦˸ƪā Ü̠˻ǃå ƗƼƓsǈā Ü̇˻ƛƋ˯ǃå èåïƓǌǆā ÜɆ˻Ǆ˲˯ǃå ßƓḪîā ÜƗ˹ǀ˯ǃå èåāíáā Üü˦Ǆ˴ǃå þ˦ǄƵā ÜɊɣ ˳˯ǃå ̠Ƶå˦ƿ 

ÜƗǄˮǀ˸ǃå Ɨʾå̇ƶǃå ƗǈƓ˸ǃ̇ˮǃå èƓȺƓ˳˯ǈǙå Ŋÿã  ǑƼ Ɠǋ˗ǀƵ ƴǆ̊ ˸ǃåčč/čč/ĎČĎđ ÜƗ Ǆ˶ƽǆ Ɨ ƪƓ ƪ Ɨˠ˲ǆ Üā 
 ûā̠˹Ʈ ˥ǆ ƗƕƓ˳˯ǈǙå ƗǄ˸˲ǃå Ɇɂ˦˲ƙā ÜƗǃā̠ǃƓȺ ñƓ˹ǃå Ɨǀƛ çíƓƶ˯ƪåā ÜþƓƶǃå ǑƵ˦ǃå Ɇ˻ɜ˵ƙ çíƓƵǗ ƗƮ̇Ƽ Ǒǋ

.Ɨ˸˹˯ǃå ƗƵƓ˹Ʈā ÜƗǃå̠ƶǃå ̨ɂ̇ḧƙā ÜÿƓ˴ǈǗå ßƓ˹ˮǃ ʕƑåí Ć÷ā̇˵ ǆ ĉûā̠˹Ʈ Ǐǃã ̞ƿ˓ǆ Ɨ˸ ƹ˹ 

å ƗĊ˱ǌ˹˸ǃå ǉ̆ǋ èßƓƞ ÜƓ˹ǋ ˥ǆ ĊǑƪƓƪ ĆëǚƮã çåíáā ÜƓŌǄ˻ƺ˵ƙ ƓĄɣĊɣ˳ǆā ÜƓŌ˱ƙå̇˯ƪå Ąǚ˻ǃí ÿ˦ḧ˯ǃ ÜƗǄǆƓḧ˯˸ǃ
 Ǌ̓ ü̇˯˵Ȼ ÜƓŌ˹ǀƙ ù ƓŌɂïåíã ù ƓŌʾǚƤá ù ƓŌ˸ǄƵ ƓŌ˹Ƽ ƓǌƽƮ˦ƕ ƗƕƓ˳˯ǈǙå ƗǄ˸˲ǃå ˃ɂ̇ƶƙ çíƓƵã Ǐǃã Ǐƶ˴ƙ ÜĊǑ˹˟ ā

 ĆǊɂ̊ǈ ĆƠĊƬ̇ǆ Ɇƞá ˥ǆ ÜèƓǈƓˮǃåā Ɇǀƶǃå ÜçíƓʿǃåā Ɋɣ ˳˯ǃå Ü̇˻˸˷ ǃåā ̇ḧƽǃå ɖ˲˯˴Ȼ Ć˥˟āā ÜĆúïƓƵ Ć̝ƶƬā Ü
.Ɇ˷ƼǕå 
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 التنفيذيّة المقدمة ��
(ÞƓǌ˻ǃã ƗƞƓ˲ǃå Ɠǆā ÞƗĊ˱ǌ˹˸ǃå ǉ̆ǋ åîƓ˸ǃ) 

 ǑƕƓ˳˯ǈǙå ̠ǌ˵ ǃ˸å Ǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃå èƓȻĊ̠˯˲ǃå ˥ǆ ĆƗǄ˸˱ǃ ĄƗ˸ƪƓơā ĄƗyåā ĄƗȺƓ˱˯ƪå ƗǄǆƓ˵ǃå Ɨ˱ ƙå̇˯ƪǙå ƗĊ˱ǌ˹˸ǃå ǉ̆ǋ ǑƙƋƙ
 ɉƓǀ˹ǃå ǑƼ Ɠǌ˶ ˳Ǆƙ ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃåā ÜǑƿå̇ ƶǃå:Ɨ ƙǓå 

1.  ɏ̇ƑƓ˵ƶǃå ÷ƓǀȻǗå ǏǄƵ ˥˻˲Ƭ̇ ǃ˸å ʕs ƶǆ íƓ˸˯Ƶåā ÜƗƕƓ˳˯ǈǙå èǚ˸ ǃ˲å ǑƼ ĊǑ˸Ǆƶǃå Ɋɣ ˳˯ǃå æƓ̋-ǑǃƓ˸ǃå-
.ǑƑå˦ ˵ƶǃå ǑǆǚƵǗå 

2. .Ɨy ǈ˦ ƝƑƓ˯ǈ ÿāí íïå˦˸ǃå ï̠ǋ Ǐǃã ɏí˓ǒ Ɠ˸ǆ ÜɆǆƓḧ˯˸ǃå Ǒ˸ƿ̇ǃåā ɏ̇ ǃ˵åā ɏïåíǗå ʕˢ˹˯ǃå Ǐǃã èǚ˸ ǃ˲å ïƓǀ˯Ƽå 
3. ƪ ̨ƼƓ˹ƙ èƓĊ˶˹ǆ Ǐǃã èǚ˸ ǃ˲å ýĊ˦˲ƙ ƠĊƬ̇ ǃ˸å ˥ƕ˻ ßƓĊ˹ƕ ɆƵƓƽƙ ćƗơƓƪ ÿ˦ḧƙ ÿá ˥ǆ ĄǙ̠ƕ ÜèƓǌˮƬ çïƓƛɀā ǑˮǄ

.˔ƤƓ˹ǃåā 
4. .ï˦ǌ˸˱ǃå ü˦Ǆƪ ǑƼ ɆƑƓǌǃå Ɠǋ̇ ˻ƛƋƙ ˤƹï ÜƗ˰ǒ˗˲ǃå Ɨ ˹ǀ˯ǃå èåāíǕåā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘Ǆǃ Ǒ˹ǌ˸ǃå ˃ ˡ˦˯ǃå Ʉƶư 
5. ǃå ǉ˓Ǆ˸ƙ ƓĄƹå̇Ƽ ü̇ǒ˯ ƓĊ˸ǆ ÜèåïƓ˴ƽ˯ƪǙåā ÜƗǄ˭ƪǕåā ÜèƓǌˮ˵Ǆǃ ƗȺƓ˱˯ƪǙå þå̠ƶǈå āá ƗˮǄƪ èǚ˸˲ǃå āá þ˦˶˳

.ƗǄǄ˷˸ǃå 
6.  èƓǆ˦Ǆƶ˸Ǆǃ ƗƶǆƓ˱ǃå Ɨ˶˹˸ǃå æƓ ā̋ Ü(ƠƬ̇ ˸ǃå ÜƗˢƼƓ˲˸ǃå ÜǑ˹˟˦ǃå) ƗƽǄ˯˳˸ǃå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ˥˻ƕ ɖ˻˴˹˯ǃå Ʉƶư

.ïå̇ ǀǃåā 
7.  èƓ ǃǓ èǚ˸˲ǃå ˤˢƶǆ ïƓǀ˯ƼåķƗ Ḫ˘ǃå Ɨ ǆ˦˻ǃå çïåíǗåĸ ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙåā ÜǑˢ˲Ǆǃå Ɇǒ˗ƶ˯ǃåā ÜßåíǕå Ɨ ʾå̇ ǆ Ơ ˯ƙ Ǒ˯ǃå Ü

.˔ƪƓ˹˸ǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ 
8. å.ûå̇ƶǃå Ɇˮǀ˯˴ Ⱥ˸ Ɋƙ̇ƙ Ǚ Ɨǈà ƗƪƓ˹ǆ Ǐǃã ƓǌǃĊ˦˲Ȼ Ɠ˸ǆ ÜƗ˹ ā˟ Ɨɂ˦˸ ƙ˹ Ɨɂâï ˥Ƶ ƗǄ˸˲ǃå ýƓ˶ƽǈ 

:Ǐǃã ƗĊ˱ǌ˹˸ǃå ǉ̆ǋ ú̠ǌƙ Üxǃ̆ǃā 
 ƠƬ̇ǆ ƗƵƓ˹˶ ǃ Ɇƕ ÜƗ˲ƞƓǈ ƗǄ˸ơ çïåíǗ ÜƗȻ̆˻ƽ˹ƙ Ɨɣɂ̇Ƥā ÜƗǌ˻ƞ˦ƙ Ɨǀƛāā ÜƗĊ́ƞ̇ǆ Ąçåíá ƗĊ˱ǌ˹˸ǃå ǉ̆ǋ ÿ˦ḧƙ Üxǃ̆Ɂā

ɄǄ˯˳ǆ ĽɄǄ˯˳ǆ Ć̝ƤƓǈā Ľǈå Ćü˦Ǆƪā.ɄǄ˯˳ǆ ĊǑƕƓ˳˯ 
:Ǐǃã ƗĊ˱ǌ˹˸ǃå ǉ̆ǋ ú̠ǌƙ Üxǃ̆ǃā 

1.  Ɲǌ˹ǆ ɖƼā Ɨ ƕƓ˳˯ǈǙå èǚ˸˲ǃå ƗǄɜ ˀ çíƓƵã) ĊɏïåíãĲ ĊǑƪƓƪĲ ĊǑ˱ ƙå̇˯ƪå( ƴƼ̇ɂā ëƓ˱˹ǃå ó Ƽ̇ ðĊ̊ƶȻ Ü
.Ɨǀ˰ǃå Ɏ˦˯˴ǆ 

2.  èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƗƼƓḪ ǏǄƵ Ɨ ǃƓƵ çí˦˱Ⱥ Ɨ ƕƓ˳˯ǈǙå èǚ˸˲ǃå çíƓ ʾā çïåíɀā Ɋ ˠ˳˯ǃ Ɨ Ǆ˸Ƶ ɖɂ̇ ˟ Ɨ ï˟ƓƤ ˙˻Ƽ˦ƙ
 Ǒ˹˟˦ǃå)Ĳ ˸ǃå èƓˢƼƓ˲Ĳ .(ɏí̇ ƽǃå 

3.  úå˗ǌ˯ƪǙå ˗Ƶå˦ƿ Ǐǃã ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ˥ǆ Üèǚ˸˲ǃå çïåíã ǑƼ Ǒ˸ǃƓƶǃå ˙ḧƽǃå Ǌ˱˯ǈá Ɠǆ é˗ơá ˥˻˸˷ƙ
.Ɨ ǆǚƵǗå Ɨ ǄƵƓƽ˯ǃå çïåíǗå Ǐǃã èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ˥ǆā ÜǑƞ˦ǃ˦ɜ ˴ǃå 

4. ˔ǒîƓǂǕåā ÜèƓǌˮ˵ǃå Ǌƞā ǑƼ ÷Ɠ˹ƿǗåā í̇ ǃåā ÷ƓƼ˗ǃå ɆƑƓƪ˦ƕ Ǌɂ̊ ˹ǃå Ǒƿå̇ ƶǃå ƠƬ̇ ˸ǃå Ơ Ǆ˴ƙ èƓ˸˱ǋā Ü
.Ǒ˹ǌ˸ǃå ˙˻ƹ þǚƵǗå 

5. ƗǄ˻˶ ƽƙ ɆḪ ǑƼ ĊǑƼå̇˯ơå Ćßåíá ˥ǆ èǚ˸ ǃ˲å ˥˻ɜ˸ƙ|  ˤ ˸˶ƙ Ǐǃã Ü˦ǒ˗˻ƽǃå ƴ˟Ɠǀǆ Ǐǃã Üè˦˻ˮǃå çïƓɂð ˥ǆ
.ûƓƽǈǗå Ɋ ư Ǐǃã Üíāí̇ ǃå 
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 الانتخابية للحملة الاستراتيجية الرؤية /الأول القسم ��

 ومن الشعارات إلى الفعل… من الصندوق إلى المشروع

 يد مفاهيميتمه. 1.1

 ý̊˯ Ĉ˳ƙ Ɠǆ ƓĄǃƓƹ Ǒǌ˯˹ƙ ÜƗ ˸ƪ˦ǆ í˦Ƶāā ÜƗ ǈå˗˻ǆ èǚǀ˹ƙā ÜƗȻƓƵí èƓ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå Ɨ ƕƓ˳˯ǈǙå èǚ˸˲ǃå
 þƓƶḪ Ɨ Ǆ˶ƽǆ Ɨˢ˲ǃ ǑƼā Üûå̇ ƶǃƓḪ ûƓ ƪ ǑƼ ç̇ ƮƓƶ˸ǃå Ɨ Ḫ˘ǃå ƗǄ˸˲ǃå ÿá ˙˻ƹ .˕ɂ˦˶˯ǃå þ˦ǒ ßƓǌ˯ǈƓȺ

2025Ǐǃã ýĊ˦˯˲ƙ ÿá ̝ Ȼ˱ .̇˻ ɜ˰Ⱥ xǃî ˥ǆ ̇ǂ˰á ÿ˦ḧƙ ÿá Ǒƺ˹ǒ Ü  ÜƗɂâ̇ǃå ̠Ċ˴˱ĈȻ Ċɏ˦˸˹ƙ ĆĊǑ˹˟ ā Ć÷ā̇˵ ǆ
.èƓȺƓ˳˯ǈǙå ̠ƶȺ Ǐ˲ Ĉ˸Ȼ Ǚ åĄ̇ƛá ƴ˹˶ ɂā ÜǑƵ˦ǃå ̇˻˰˯˴ɂā 

:ñƓƪá ǏǄƵ Ɨ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɨɂâ̇ǃå ǉ̆ǋ ʕŊ˸˶Ĉƙ Üxǃ̆ǃā 

Ɠǌǈ˦Ḫ ˥Ƶ Ąå̠˻ƶȺ  Üèå˦ƮǕå ǏǄƵ ÷å̇ |إعادة تعريف الحملة .1 ƮǑǋ Ɠ˸ǈå  ƠĊƬ̇˸ǃåā ̝ƤƓ˹ǃå ˥˻ƕ ą̠ǀƵ
.ü̇ ˯˵ǆ Ɇˮǀ˯˴ǆ ßƓ˹ˮǃ 

Ḫ.ƴ˸˯˱˸Ǆǃ ˣɂ̇ |المرشّح إعادة تعريف .2 Ƭā Ü˙˻˻ƺƙ ˗ƑƓƿā Ü÷ā˙˵ǆ ɆǆƓ˲ 
Ǌǈ˦Ḫ ˥Ƶ Ąå̠˻ƶȺ ÜƗȻƓƵí ǑĊǀǄ˯ĈǆǊ˹ḧǃ .ßƓ˹ˮǃåā Ɨ  |إعادة تعريف الناخب .3 ƪƓ˲˸ǃåā ïå̇ ǀǃå ǑƼ ˣɂ̇ Ƭ 
 Üˤ˴ơ Ɨˢ˲ǃ ā.ǑƵå˦ǃå Ɇ˻˰˸˯ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƞ ˗ǌƶǃ ƗȻå˗Ɂ  |إعادة تعريف يوم الاقتراع .4

 الرؤية الاستراتيجية المقترحة. 1.2
å ïå̠Ĉƙ ÿá ćɆǀƶǃå ̝ Ɠ˟˳Ĉƙ ÜʕƑåí ĊǑƶ˸˯ ǆ˱ ̇ƛá èåî ÜĆƗǄǆƓƬ ĆƗḪî ĆƗ˹ ā˟ ĆƗǆ˦s ˹˸Ḫ ƗƕƓ˳˯ǈǙå ƗǄ˸˲ǃ

.ñƓ˹ǃå Ɨǀ˰ƕ Ćç̇ǒ̠ƞ ĆƗǃāíā ÜĆ÷åā Ćï˦ǌ˸ƞā ÜßƓɂ˦ƿá ˥˻ Ċ˲Ƭ̇ǆ ƗƵƓ˹˶ ǃ ÜƗ˹ǀ˯ǃåā ćʕǄƶǃå ɄĊl˦ƙā Ü̇˻˸˷ ǃåā 
 

 الركائز الاستراتيجية للرؤية. 1.3

 ةالتنموي الوطنية الرسالة |الأولى الركيزة ��

 ɆĊ˰˸ƙ ƗǄ˸˲ǃåƗ ƕƓ˳˯ǈǙå ß̊ ƞ Ąå Ɨǆ˗˳ǃåā Ɨǃå˗ƶǃåā ëǚƮǘǃ Ǒ˹˟ā ÷ā˙˵ǆ ˥ǆå˘ǃ Ü :ƗǄ˸ơ Ɇḧǃ ÿ˦ɜȻ ÿá ̝ Ȼ˱ 

1. .Ơưåā ɏ˦˸˹ƙ Ǒƶɂ̇˵ƙ ÷ā̇˵ ǆ 
2. .˘˻ƽ˹˯Ǆǃ ƗǄƕƓƿ Ɨ ƙƓǆ˗Ƥ ç˗˹ƞá 
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3. .Ɨǃā˗ǃåā çïåíǗå ëǚƮǗ Ɨɂâï 

 الحملة في المؤسسي التكامل |الثانية الركيزة ��

1. ˲˸ǃåā ƠƬ̇ ˸ǃå ˥˻ƕ Ǒ˸ ˢ˹ƙ ɊȺå̇ ƙ.˚Ḫ̇ ˸ǃåā ƗˢƼƓ 
2. .Ɨ ˹ǀ˯ǃåā Ɨ ˯˴ƞ˦Ǆǃåā Ɨ ǆǚƵǗå ïíå˦ḧǃå ˥˻ƕ Ɨ ḪïƓ˵ƙ 
3. .ç̠Ċơ˦ǆ èƓǈƓƕ ç̠ƵƓƿ 

 المجتمعي التمكين |الثالثة الركيزة ��

1. .ˣɂ̇ Ƭā ˤƵåíā ˔ƿå̇ ˸Ḫ ˥˟å˦˸ǃå ïāí Ɇ˻ƶƽƙ 
2. .Ɨ ƕƓ ˵ǃå èƓḪ̇ ˲ǃå Ü˙ƑƓ˵ƶǃå ÜèƓ˸ˢ˹˸ǃå ÜèƓȺƓǀ˹ǃå ǏǄƵ ëƓ˯ƽǈǙå 
3.  Ɨǀ˰ǃå ñƓƪá ǏǄƵ ˥˻ˮƤƓ˹ǃå ˗˻˵˲˯ǃ ɊˠƤ ÿāí .Ɨǀ˷ ǃå èƓĊɂ˦ǌǃå 

 الرقمي والتحول الاصطناعي الذكاء| الرابعة الركيزة ��

1. .̝ƤƓ˹ǃå ü˦Ǆ˴ǃ ɏ˓ˮ˹˯ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå èåāíá ǑĊ˹ˮƙ 
2. ) ǑƑƓǀǄ˯ǃå ɆƵƓƽ˯ǃå èƓĊ˶˹ǆ þå̠˳ ƪ˯åchatbots.( 
3. .Ɨ˸ƿï ʕɜ˲ƙ èƓơ˦ǃ ̇ˮƵ ƓŌs˲ ǃ ƗǄ˸˲ǃå ßåíá ƴĊ˯ƙ 

 والمساءلة والشفافية الحوكمة |الخامسة الركيزة ��

1. ǈ.ƗǄ˸˲ǃå Ɨˠ˵ǈá ˥Ƶ Ɨɂïāí ˙ɂïƓǀƙ ˙˵ 
2. .Ɨ ƕƓ˳˯ǈǙå Ɨǋå̊ ˹ǃå ˗Ƶå˦ǀȺ Ǒ˹ǄƵ þå̊ ˯ǃå 
3. .Ɇɂ˦˸˯ǃåā æƓˠ˳ǃå Ɋ ˷ǃ ǑƿǚƤáā Ǒǈ˦ǈƓƿ ɖɂ̇ Ƽ í˦ƞā 
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 الأهداف الاستراتيجية للحملة. 1.4

 التوصيف الهدف
ˮƵ)Ǌɂ̊˙  . بناء الثقة العامة بالمرشح1 ǈ ƣɂïƓƙā ÜǑǈå˗˻ǆ ï˦˷ơā ÜˣƪƓ˸˯ǆ æƓˠƤ(. 
ɆǆǕåā þƓƿïǕå ƗƺǄƕ Ǌǆ˦˸ǋ Ɨ. ب الجمهور المتردّد والصامت. استقطا2 ˟Ɠ˳ǆ ýǚƤ ˥ǆ 
ˮƵ)Ɨ˙  . تقليص أثر الحملات السلبية والمضلّلة3 ǈ˦ǈƓǀǃå Ɨɂ̊ ǋƓ˱ǃåā ÜǑ˴ƽ˹ǃå ˥˻˶˲˯ǃåā Üí̇ ǃå ƗƵ̇ ƪ(. 
. رفع مستوى المشاركة الانتخابية 4

 الواعية
ïå̇ ǀǃå ǑƼ ˣɂ̇ Ƭ Ǐǃã ˔ƤƓ˹ǃå Ɇɂ˦˲˯ƕƿï Ǌǈ˦Ḫ ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽ Ü ĄƓ˸

æƓ˳˯ǈǙå ǑƼ ĄƓɂï˦˲ ǆ 
û̇Ƽ ýǚƤ ˥ǆ) èƓ˶˹˸ǃåā ÜƗ  . حماية أصواتنا يوم الاقتراع وبعده5 ǈ˦ǈƓǀǃå ƗƶȺƓ˯˸ǃåā ÜƗ ʾå̇ ˸ǃå

Ɨ ǄƵƓƽ˯ǃå(. 
 

 المبادئ الأساسية الحاكمة للرؤية. 1.5

Ċˮƶƙ Ɨ̇  /الأصالة مبدأ �� ʿ ʿ˲ǃå ǊƑíƓ ǆā ƠƬ̇ ˸ǃå Ɨ ˶˳Ƭ ˥Ƶ ƗǄ˸˲ǃåɎ˗Ʈ ˛ ǃā ǃ.ɊǀƼ ǊʾĊ˦˴ǆ ƠƑƓ˶˹ 

Ǐ˹ˮĈƙ ÜƗ  /الواقعية مبدأ �� ǈå˗˻˸ǃå èƓ ˠƶ˸ǃåā ɖƑƓǀ˲ǃå ñƓƪá ǏǄƵ úå˗ǋǕåƵ˥ Ąå̠˻ƶȺ èƓ ˹ǆǕå Ɨ˸ǋå˦ǃå. 

˲˖ Ƶ˥ /السطحي الانطباع لا العميق التأثير مبدأ �� ǃåā Ɨ ˲ˠ˴ǃå èƓƵƓ ˠǈǙƓȺ ßƓƽ˯ǂǙå þ˗Ƶ  ßǙā
.Ć÷åā ǑƕƓ˳˯ǈå 

ëā̇ƕ ƗǄ˸˲ǃå ïå̠ĈƙƗǈā˙˸ǃåÜ  ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ Ɨs  /والتعديل التعلّم مبدأ �� ǃ˲ ɆḪ ǑƼ ˥˻˴˲ ǃ˯åā Ɇǒ̠ƶ˯Ǆǃ ƗǄƕƓƿ ɏá
.Ǒˢ˲Ǆǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå 
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 السياسات العامة المستندة إلى الرؤية. 1.6

 مضمونها السياسة
ç̇  سياسة الخطاب الموحد والموجّه ˮǈ Ǒ˹ˮƙ) Ɨ ǈǚǀƵĲ  Ɨ ǈå˗ƞāĲ  ƗȻíƓ ƪĲ Ɨ ơǚƮã( ƓĄǄ˲ǆ ˃ŊḧĈƙ Ü

.ç̇ Ƒåí Ɇḧǃ 
íå˦˸ǃå ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇  يسياسة الابتكار الإعلام ˯ǃå)Ɨ ǄƵƓƽ˯ǃå/Ɨ Ƒ̇ ˸ǃå/ç̇ ˻˶ǀǃåÜ(  ˥Ƶ ǑǄ˳˯ǃå ƴǆ

.çïĊ̇ɜ˸ǃåā ƗǄɂ˦ɣǃå èƓȺƓɣ˳ ǃå 
ơ Ɨ˲ɂ̇˴˔  سياسة الاستهداف الذكي Ƭ Ɇḧǃ ý˦Ʈ˦ǃå)ƓǌƼāƓ˳ǆā ÜƓǌƙƓǆƓ˸˯ǋå ÜƓǌ˯ƺǃ( ˛ ǃā Ü

.̠Ċơ˦ǆ þƓƵ Ɏ˦˯˲˸Ⱥ 
å ˙˵˹ǃƓȺ ßƓƽ˯ǂǙå þ˗Ƶā Üï˦ǌ˸˱ǃå ɆƵƓƽƙ ƴ سياسة الانفتاح والحوار ˱˵ƙ ˤ ˢ˹ƙā ÜɏíƓơǕ

.Ɨ ˸ƿï āá ç̇ ƬƓ ǆ Ɨ ʸ˦ˮƪá èåßƓǀǃ 
ɖˮ˴˸ǃå íå˗ƶ˯ƪǙåā ÜƗǌˮƬ āá Ǌɂ˦˵ƙ ɏá ˗ư Ɨ  سياسة التحصين المسبق Ḫî Ɨ ʸƓƼí ƗȻí̇ ƪ ßƓ˹ƕ

.èƓǋ˦ɂïƓ˹˻˴ǃå á˦ƪǕ 
 

 المعادلة الاستراتيجية للحملة الناجحة. 1.7

 ة رابحةتشويش( = نتيجة اقتراعي× ضوضاء × )وقت ÷ تفاعل( × معرفة × )ثقة 
 

á.  الثقة.æƓˠ˳ǃå ǑƼ ûƓ˴ƙǙå + Ǒǈå˗˻˸ǃå ï˦˷˲ǃå + Ǌɂ̊ ˹ǃå Ɇ˱˴ǃå = 
æ. المعرفة .ßåíǕå èå̇ Ƭ˓ǆ + Ɨ ƕƓ˳˯ǈǙå Ɨ˭˻ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ + ˥˻ˮƤƓ˹ǃå èƓǈƓ ƕ = 
ê. التفاعل .ĊǑ˲ǃå æāƓ˱˯ǃå + íāí̇ǃå + èåßƓǀǄǃå = 

Ƶá ˥˻˶˲ ǃ˯åā ̠Ʈ̇ǃåā Ɋ˷ ǃå èåāíá ÿ˦ḧƙ ÿá ̝ Ȼ˱ Ü̃ɂ˦˵ ǃ˯åā ßƓư˦ ǃ˷å èíåð Ɠ˸ĊǄḪā.ĄßƓḪîā Ąçí˦ƞ ǏǄ 
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 المؤشر العام لقياس فعالية الرؤية. 1.8

) ƗǄ˸˲Ǆǃ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå þ˗ǀ˯ǃå ˙Ƭ˓ǆStrategic Progress Index Ĳ SPI:( 

:˙Ƭ˓˸ǃå Ɨƺ Ʈ 

SPI  (ǑǆǚƵǗå ßåíǕå ˤ ˻ǀƙ + ï˦ǌ˸˱ǃå ɆƵƓƽƙ Ɨƞïí + Ɨ ƤƓ˹ǃå ç˗ƵƓǀǃå ˦˸ǈ Ɨ ˴ǈ) = Î ˞Ƽ̇ ǃå èå̇ Ƭ˓ǆ)
 èƓƿƓƽƤǗå Ɨ ˴ǈ + ˜ɂ˦˵˯ǃåā(ƗɂïåíǗå 

 ʕɜ˲ƙ Ɨơ˦ǃ þå̠˳ ƪ˯ƓȺ ƓĄy˦ ƪˮá ǊƪƓʾ ʕ˯ɂāDashboard .(Ɨ Ǆ˻Ǆ˲ƙ ÜƗ ˸ƿï ÜƗ ǈå˗˻ǆ) èƓǈƓ ˮǃå ïíƓ˶˸Ⱥ ƗǄ˶˯ǆ 

 الأول القسم – تطبيقية ونماذج ملاحق ��

 (2025)الرؤية الاستراتيجية للحملة الانتخابية البرلمانية العراقية 

 ( )مثال  رشّحبالم الخاصة الرؤية بطاقة نموذج( 1) الملحق ��

 الوصف البند
ƠĊƬ̇˸ǃå ʕƪå .ĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽ 

ç̇ Ƒå˗ǃå / Ɨ˸ƑƓǀǃå ˤƿï .ĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽ 
ƗǄ˸˲Ǆǃ Ǒ˸ƪ̇ ǃå ïƓƶ˵ǃå .ĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽ 

Ɨɂ̊ Ḫ̇ ˸ǃå Ɨɂâ˙ǃå  ˥ǆ ç̇ ˶˯˳ǆ ƗǄ˸ƞ)10 (÷ā̇˵ ǃ˸å ˥Ƶ ̇Ċˮƶƙ ̇˰ǂǕå ǏǄƵ èƓ˸ǄḪ 
Ɨ ƪƓƪǕå Ɨ ƕƓ˳˯ǈǙå ƗǃƓƪ̇ ǃå ƠƬ̇˸ǃå ̠ĉƶćȻ ɏ̆ǃå Ɠǆ) (ǉ̊Ċ˻˸Ȼ ɏ̆ǃå Ɠǆā Ǌǀʿ˲ ƕ˯ 
ƗǄ˸˲Ǆǃ Ɨ˸ǂƓ˲ǃå ˤ ʿǃå  Ɨǋå̊ ˹ǃåĲ  Ɨ ˹˟˦ǃåĲ  Ɨ ˸˹˯ǃåĲ  ˥˻ɜ˸˯ǃåĲ ëǚƮǗå 
ú˗ǌ˯˴˸ǃå ï˦ǌ˸˱ǃå  ˥˻Ǆ˟Ɠƶǃå æƓ ƬĲ  èåíƓǌ˵ǃå æƓ˲ƮáĲ  ÿ˦ƽl˦ ǃ˸åĲ  çá̇ ˸ǃåĲ  Ɏ̇ǀǃå

Ɨ˵˸ǌ˸ǃå 
Ɨ ƪƓƪǕå ƓȻƓ˷ǀǃå  èƓǆ˗˳ǃåĲ  ɄƑƓˡ˦ǃåĲ  ˥ǆǕåĲ  ɏïåíǗå ëǚƮǗåĲ ƶ˯ǃåā Ɨ˲˶ǃåˤ Ǆ 

Ɨƶƿ˦˯˸ǃå ßåíǕå èå̇ Ƭ˓ǆ  çíƓɂð15 ƓĄy˦ ƪˮá ˥ Ǆ˻˲˯˸ ǆ ˥ǒ̠ɂ˓ǆ ǑƼ %Ĳ 30 Ǒ˸ƿï ɆƵƓƽƙ %Ĳ 10 
ƗĊơ èå̇˸ƙ˓ǆ 
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 مثال  /مُبسّط( SWOT تحليل) الاستراتيجية الركائز خريطة( 2) الملحق ��

 التهديدات الفرص الضعف القوة الركيزة
 Ɨ˲ưåā ƗɂâïĲ  الرسالة التنموية

 ɏ̇ǋ˻Ɠ˸ƞ ý˦ƿˮ 
 Ʉƶư ƗƺǄǃå

Ɨ ƪƓ ˴ǃå 
Ɠǌ˸ƹƓ˹ƙ  ɊˠƤ ƴǆ
Ɨǃā˗ǃå 

 ƓĄǆǚƵã ƓǌƼƓɣ˯Ƥå
þ˦˶˳ǃå ˥ǆ 

ˣƪƓ˸˯ǆ çíƓ التكامل المؤسسي ʾ ˚Ḫ̇ ǆ  ɖ˻˴˹˯ǃå Ʉƶư
Ǒǈå˗˻˸ǃå 

 ɏ̊Ḫ̇ǆ Ǒ˸ ˢ˹ƙ ʕƵí  ɆƤåí èƓƵå̇ Ʈ
ƗǄ˲˸ǃå û̇ƽǃå 

ƶ˯˴ǆ ï˦ǌ˸ƞ í˦ƞā˗  التمكين المجتمعي
˙˻˻ƺ˯Ǆǃ 

 ˤ ˢ˹˯ǃå Ʉƶư
ɏ˗ƵƓǀǃå 

 Ɨ ʸ˦ˠƙ èƓɜ Ƭ ßƓ˹ƕ
Ɨƶƪåā 

˥˻˳˴ƙ  ˗ư ǑƙƓɂ˦ǋ
ƠĊƬ̇ ǃ˸å 

ßƓḪî èåāíá  الذكاء الرقمي
Ɨ˰ǒ˗ơ ǑƵƓ˹ˠƮå 

 ç̇ ˮ˳ǃå Ʉƶư
Ɨ Ǆ˲˸ǃå 

 ñƓ ʿǃ Ǌǆå˗˳˯ƪå
ǊǄ˻Ǆ˲ƙā ɏá̇ ǃå 

 ÜèƓƶƑƓƬ ÜèƓƿå̇ ˯Ƥå
Ǒ˸ƿï ˜ɂ˦˵ƙ 

ɏ˦ƿ Ǒǈ˦ǈƓƿ þå̊˯ǃå  ˞ƶȺ Ɨ  الحوكمة ʼƓƽƬ æƓ ʺ
˥˻ǈāƓƶ˯˸ǃå 

 ˙ɂïƓǀ˯ǃå ÿǚƵã
ƓĄɂïāí ƗĊǃƓ˸ǃå 

 āá Ɇ˻˸˱˯ǃå Ɨ˸ǌƙ
ƴ˹ˠ˶˸ǃå Ɲɂā˙˯ǃå 

 

 مثال  /الرؤية من المشتقة التنفيذية السياسات نموذج( 3) الملحق ��

 مؤشّر القياس أدوات التنفيذ الفريق المسؤول الإجراء التطبيقي السياسة 
ˤ  الخطاب الموحد ˸˶ƙ12  ƗǃƓƪï

 ˃ ˻ḧ˯Ǆǃ ƗǄƕƓƿ Ɨ ˴ Ƒï
ƓĄǄ˲ǆ 

þǚƵǗå ɖɂ̇ Ƽ  + æƓˠ˳ǃå Ɇ˻ǃí
˥˻˲Ƭ̇ ˸ǃå ˔ɂï˗ƙ 

 èåï˦˵˹˸ǃå ûƓ˴ƙå
ǃå íāíïā ɖɂ̇ ƽ
ǑǆǚƵǗå 

Ǐǃã ï˦ǌ˸˱ǃå ˤ  الاستهداف الذكي ˴ǀƙ
5 Ɨ ʸ˦ǈ èƓ˭Ƽ 

 èƓǈƓ ˮǃå ɖɂ̇ Ƽ
Ɇ˻Ǆ˲˯ǃåā 

 + ï˦ǌ˸˱ǃå ɊƑå̇ Ƥ
ˤɜ˲ƙ èƓơ˦ǃ 

Ɨ˭Ƽ Ɇḧǃ ɆƵƓƽ˯ǃå Ċ˦˸ǈ 

Ɇ˻ɜ˵ƙķ Ɨ  الرد السريع ǄƤ
 ƗȺƓ˱˯ƪǙå
Ɨ ǆǚƵǗåĸ 

Ɨǌƞå˦˸ǃå ç˗ơā  + èƓǌˮ˵ǃå Ɇ˻ǃí
Ɨ˹Ċ˹ǀ˸ǃå íāí̇ǃå 

 ˥ǆð ý˗ƶǆ
 > ƗȺƓ˱˯ƪǙå6 

èƓƵƓƪ 
ˤ  تفاعل المجتمعيال ˢ˹ƙ3 

 ç̇ Ƒå˗ǃƓȺ ÷˦ ˮƪá/èåā˗ǈ
ç˗ơå˦ǃå 

 Ǒƶ˸˯˱˸ǃå ɖɂ̇ ƽǃå
Ǒǈå˗˻˸ǃå 

 èƓǈƓ ƕ ç˗ƵƓƿ
 ɊˠƤ + ˥ǒ˗ɂ˓˸ǃå

ƴ˸˱˯ǃå 

 èåßƓǀǄǃå í˗ƵĲ 
 Ɠư̇ǃå Ɏ˦˯˴ǆĲ 
ǑƵ˦ˠǃå Ɇ˻˱˴˯ǃå 
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 مثال  /للحملة الموحّد المفاهيمي المعجم( 4) الملحق ��

 طريقة استخدامه التعريف الاستراتيجي المفهوم
ɖ˻ˮˠ˯Ǆǃ ƗǄƕƓƿ ƗˠƤā ƝǆƓǈ̇  مشروع المرشّح Ɂā Ɨɂâï  Ɨǃā˓˴ Ḫ˸ èåï˦˵ ˹˸ǃå ǑƼ ƓĄ˸Ƒåí ̇Ḫ̆Ĉǒ

Ɨ ƕƓ ǈ 
ƗǃßƓ˴˸ǃåā ïå̇ǀǃå ǑƼ ƓĄɜɂ̇Ƭ ̝ƤƓ˹ǃå Ɇƶƞ ć̨ǃā  í̇  التمكين السياسي ˱ǆ

èĊ˦˶Ĉǆ 
 Ɇ˰ǆ÷ā˙˵ǆ ˣƙ˦Ʈ ƗǄ˸ơ 

˟˥ ƗƵƓ˹ƿ ǏǄƵ Ǒ˹ˮ˸ǃå è˦˶ǃå  ɏ˦Ƶ˦ƙ ˦ǒ̠˻Ƽ + ǑƵå˦ǃå  الصوت الذكي å˦˸ǃå Ɇ˻ǃí 
˃Ɇǒ̠ƶƙ Ü الحملة الذكية ḧ˻ƙ ÜɆ˻Ǆ˲ƙ ÜèƓǈƓƕ ÜèƓĊ˶˸˹Ⱥ çïå̠ǆ ƗǄ˸ơ ɊǀƼ ɖɂ˦˴˯ǃå ǑƼ Ǚ ßåíǕå ǑƼ ˙ǌˢƙ 

 

 مثال  /للرؤية اليومي المؤشّر نموذج( 5) الملحق ��

(ƗǄ˸˲ǃå þ˗ǀƙ ƗƶȺƓ˯˸ǃ Ɨɂ̊ Ḫ̇ ˸ǃå çíƓ ʿǄǃ) 

 الحد الأدنى المقبول المصدر القياس المؤشّر
ǃå í˗Ƶ í˗˱ǃå ˥˻Ḫ̇˸ نموّ المؤيدين الجدد ˯˵

 ˦˸˹ǃå + èƓ˲ƽ˶ǃƓȺ
ÿå˗˻˸ǃƓȺ 

Facebook  ɖɂ̇ ƽǃå +
Ǒǈå˗˻˸ǃå 

+100/ç̇Ƒåí Ɇḧǃ ƓĄǆ˦ǒ 

ɆƵƓƽ˯ǃå ý˗ƶǆ /  مستوى التفاعل اليومي
èåï˦˵˹˸ǃå 

 èåāíáMeta 5 ˥ǆ ɆƿǕå ǏǄƵ %
ú˗ǌ˯˴˸ǃå ï˦ǌ˸˱ǃå 

ƗȺƓ˱˸ǃå ƗǄ˭ƪǕå í˗Ƶ /  نسبة الردود على الأسئلة
ǑǄḧǃå ƗǄ˭ƪǕå í˗Ƶ 

chatbot ǃå +ɖɂ̇ ƽ <90 ýǚƤ %24 ƗƵƓƪ 

í˗Ƶ / èƓƿā˙˳ǃå í˗Ƶ  انضباط الخطاب
èåï˦˵˹˸ǃå 

ǑǄƤå˗ǃå ˗Ʈ̇ ǃå ɖɂ̇ Ƽ ˙ƽƮ 

Ɨ تطبيق الأنشطة الميدانية ʸ˦ ˮƪǕå Ɨˠ˳ǃå ˘˻ƽ˹ƙ Ɨ ǆ˦˻ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå  90% 
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 الرؤية في الزمن الحقيقي – Dashboard التحكّم لوحة( 6) الملحق ��

å ɖɂ̇Ƽ Ɇˮƿ ˥ǆ ƓĄ˹ǀƙ ̆Ċƽ˹ƙ)(ƗǄ˸˲Ǆǃ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃ 

:Ɨơ˦Ǆǃå ǑƼ Ɨ ƪƓƪǕå þƓ˴ƿǕå 

1. .Ɨǀˠ˹˸ǃå ˔˴ơ ɆƵƓƽ˯Ǆǃ Ɨɂïå̇ ơ Ɨˠɂ̇ Ƥ 
2. .ƓĄǆ˦ǒ ï˦ǌ˸˱ ǃå Ċ˦˸ǈā ɆƵƓƽ˯ǃå ̝ ǈ˴ 
3. .(ƗɂïƓ ʹ˸ǃå ƗǈïƓǀ˸ǃƓȺ) ˥˻˲Ƭ̇ ˸ǃå ßåíá 
4. .èå̇ ˰ƶ˯ǃåā èåïå˘ǈǗå Ɇ˱ƪ 
5. .Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ Ɨs Ǆ˲ǃå èƓƮ˦ ǃ˯å 

 للرؤية الذهني العصف جلسة نموذج( 7) الملحق ��

(ƗǄ˲˸ǃå ƗƮ˦ ˶˳ ǃå ƴǆ Ɨɂâ̇ǃå ˃ ḧ˻˯ǃ ƗsƼƓ˲ǆ ɆḪ ɆƤåí ƗǄ˸˲ǃå ƗȻå̠ƕ ǑƼ þ̠˳ ˯˴ĈȻ) 

 الأسئلة الموجهة للفريق المحلي المحور
˃ Þʕǌˮ˴ḧǈ الجمهور Ḫ Þÿ˦ǆ˯Ɠ˶ǃå ʕǋ ˥ǆ ÞƗ˹ƤƓ˴ǃå èƓ˭ƽǃå ʕǋ ˥ǆ 
 ˤǋá Ɠǆ3 Þç̇Ƒå̠ǃå ǉ̆ǋ ûï˓ƙ ƓȻƓ˷ƿ  القضايا
ƴ˸˯˱˸ǃå å˘ǌǃ æ̇ الخطاب ƿǕå ƗƺǄǃå ƓǆÞǉð˦ǆï ˤǋ ˥ǆ Þ 

˯˲˸Þÿ˦Ǆ التحالفات ǃ˸å ÿ˦Ǆ˻˸˲ǃå ßƓḪ̇˵ǃå ʕǋ ˥ǆ 
 ÞƗǄ˸˯˲˸ǃå èƓ˸˱ǌǃå āá èƓǌˮ˵ǃå ð˙ƕá Ɠǆ المخاطر
 ÞƓ˹ǋ ï˦ǌ˸˱ǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦Ǆǃ ƗǄ˻ƪā ƴ˱ǈá Ɠǆ الأدوات
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 الانتخابية للحملة التشغيلي التخطيط |الثاني القسم ��

 )لمرشّحا –المحافظة  –الوطني ( |على المستويات الثلاثة

 المقدمة. 2.1

 Ǐǃã ɍíƓ˸ǃåā ÜƗɣ ǈ˵á Ǐǃã Ɋɣ ǃ˳åā Üƴƿåā Ǐǃã Ɨɂâ̇ǃå ýĊ˦˯˲ƙ ̟ ơ˻ ÜƗǄ˸˲ǃå ̝ Ƶ˶ ƗǄ˻ƺ˵ ǃ˯å ƗǄơ̇˸ǃå ɆĊ˰˸ƙ
 ̇Ƒåāí éǚƛ ɖƼā Ɇ˸ƶǃå ʕ ǀ˴ƙ ˥ǆ ̠ƕ Ǚ ÜƗǄǆƓḧ˯ǆā Ɨ˲ƞƓǈ ƗƕƓ˳˯ǈǙå ƗǄ˸˲ǃå ÿ˦ḧƙ Ǒḧǃā .Ɨǈå̠˻ǆ èåïå̇ƿ

:ƗǀƪƓ˹˯ǆā ƗǄƤå˗˯ǆ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå 

þƓƶǃå Ǌ. /)المركزي(المستوى الوطني  .1 ƞ˦˯ǃåā Ɠ Ǆƶǃå èƓƪƓ ˴ǃåā çíƓ ʿǃå ˚Ḫ̇ ǆ 
ɆḪ ǑƼ ǑǄ˲˸ǃå ƴƿå˦ǃå ƴǆ ˔ƪƓ˹˯˯ǃ ƗǆƓƶǃå èƓƪƓ  /مستوى المحافظة .2 ˴ǃå ˃ ˻ḧƙ ç˗ơā

.Ɨ ƕƓ˳˯ǈå ƗˢƼƓ˲ǆ 
ح الفردي .3 ï˦ǌ˸˱ǃå ƴǆ ˙ƬƓ. /المستوى المرشَّ ˸ǃå ɆƵƓƽ˯ǃåā Ǒǈå˗˻˸ǃå ˘˻ƽ˹˯ǃå ï˦˲ǆ 

 غيلي الوطنيالتخطيط التش |المستوى الأول. 2.2

 الوظيفة ��

 Ǒ˯˴ ƞ˦Ǆǃåā ɏ̇ ǃ˵åā Ǒ˹ǀ˯ǃåā Ǒ˹ƽǃå ʕƵ̠ǃå ʕȻ̠ǀƙā Üúå̇˯ơǙåā Ɨ˸Ḫ˦˲ ǃå ǑǃƓƵ ɏ̊Ḫ̇ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ƗǄ˸˲ǃå çïåíã
.˥˻˲Ƭ̇ ˸ǃåā èƓˢƼƓ˲˸Ǆǃ 

 المركزي  التنفيذي الهيكل ��

 المهام الفريق
Ɠ قيادة الحملة العليا Ǆƶǃå èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ÜèƓƪƓ ˴ǃå ˤƪï 

èƓǈƓ (War Roomية )غرفة العمليات المركز  ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙā Ɨ ǆ˦˻ǃå éå˗ơǕå çïåíã 
 èƓǆðǖǃ ƗȺƓ˱˯ƪǙå ÜɆƑƓƪ̇ǃå Ɋư ÜɎ˦˯˲˸ǃå êƓ˯ǈã الفريق الإعلامي المركزي 

ǑḪî úå˗ǌ˯ƪå ÜɆƮå˦˯ǃå èƓ˶˹ǆ ÜèƓǈƓ الفريق الرقمي ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ 
˳ÿ˦ǈƓǀǃƓȺ þå̊˯ǃǙå ÜèƓǌˮ˵ǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ ÜæƓɣ  الفريق القانوني ǃå Ɨƶƞå̇ǆ 

ǑǃƓ˸ǃå Ɋ للوجستي والماليالفريق ا ˷ǃå Üƴɂ̇ ˴ǃå íå˗ǆǗå Üíïå˦˸ǃå çïåíã 
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 المركزية التشغيلية الأدوات ��

1.  Ɨɂ̊Ḫ̇ǆ ʕĊɜ˲ƙ Ɨơ˦ǃDashboard .ç̇ Ƒåíā ƗˢƼƓ˲ǆ ɆḪ ǑƼ ßåíǕå Ɨ ʾå̇ ˸ǃ 
2. .û̇ƽǃå ƴ˸ ǃ˱ ̠ơ˦˸ ǃå ƗȻ̆˻ƽ˹˯ǃå èƓƪƓ˴ǃå Ɇ˻ǃí 
3. .Ɨ˲ưåā èå̇ Ƭ˓ǆ ɖƼā ˥˻˲Ƭ̇ ˸ǃåā èƓˢƼƓ˲˸Ǆǃ ǑƵ˦ˮƪá ˤ ˻ǀƙ þƓˢǈ 
4. ) ̠Ċơ˦ǆ èƓǆ˦Ǆƶǆ çïåíã þƓsǈCampaign Management Platform.( 
5.  ɏ̊Ḫ̇ǆ ˥ƤƓƪ ĊɊƤ Ɨ˶ ǆ˹24/7 .íāí̇ ǃåā èåïƓƶƬǗå ýƓ ʿ˯ƪǙ 

 العمل مخرجات ��

1. .Ɨɂ̇ ǌƬ / Ɨ ʸ˦ˮƪá / Ɨ ǆ˦ǒ ßåíá ˙ɂïƓǀƙ 
2. .çāï̆ǃå èƓƿāá ǑƼ ƗǀĊ˴˹ǆ ƗĊ˹˟ā ɆƵƓƽƙ ƗɣƤ 
3. .Ǒ˸ƿ̇ǃå Ɲɂā̇˯ǃåā èƓǈǚƵǘǃ Ɨɂ̊Ḫ̇ǆ ƗĊɣƤ 
4. ȺƓ˱˯ƪå Ɨǆ˦ˢ˹ǆ.Ɨ˭ƞƓƽ˸ǃå Ɨ ǆǚƵǗå èƓǆðǖǃ Ɨƶɂ̇ ƪ Ɨ 

 التخطيط التشغيلي على مستوى المحافظة |المستوى الثاني. 2.3

 الوظيفة ��

 Üåā̠ƞĈā ÿã Ɠǌ˻˲ ĊƬ̇ǆ ƗƼƓḪ ˥ƕ˻ þƓ˱˴ ǈǙå ɖ˻ǀ˲ƙā ÜƗsƼƓ˲˸Ǆǃ ǑǄ˲˸ǃå ƴƿå˦ǃå ƴǆ Ɨɂ̊Ḫ̇˸ǃå èƓǌ˻ƞ˦˯ǃå ˃ ḧ˻ƙ
.Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå èƓǈƓḧǃå ǑƿƓȺ ǏǄƵ Ǒǈå̠˸˻ǃå ûĊ˦ƽ˯ǃå ÿƓ˸ư ƴǆ 

 المحلي الإداري  الهيكل ��

 المهام الفريق
˴˻û̇ƽǃå Ǌƞ˦ƙ ÜƗƶȺƓ˯˸ǃå Üɖ  قائد الحملة بالمحافظة ˹˯ǃå 

èåßƓǀǄǃåā èåïƓɂ̊ مسؤول الميدان ǃåā èƓ ǃƓƶƽǃå ˤ ˢ˹ƙ 
 Ǆ˲˸ǃå ˥˻ǄƵƓƽǃå ÜèƓ˸ˢ˹˸ǃå Ü˙ƑƓ˵ƶǃå ƴǆ ɖ˻˴˹˯ǃå˻˻˥ مسؤول العلاقات المجتمعية

ǃå ÜƗ مسؤول الإعلام Ǆ˲˸ǃå èƓ˲ƽ˶ǃå çïåíã˚Ḫ̇ ˸ǃå ƴǆ ɖ˻˴˹˯ǃå Üíāí̇ 
Ƶʕ̠ǃå û̇Ƽ çßƓƽḪ ƴƼï Ü˥˻Ƶ˦ɣ مسؤول التدريب ˯˸ǃå ̝ɂï̠ƙ 
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 التشغيلية الأنشطة ��

1. .Ɨ˹ƤƓ˴ǃå ̊ǂå̇˸ǃå Üú̠ǌ˯˴ ǃ˸å ï˦ǌ˸˱ ǃå Üç̇ƛ˓˸ǃå Ɏ˦ǀǃå :ƗsƼƓ˲˸ǃå ̇Ƒåāí Ɨɣɂ̇Ƥ íå̠Ƶã 
2. .Ɨ Ǆ˲˸ǃå ƗƼƓǀ˰ǃåā Ɨ˱ǌǄǃå ˤƑǚǒ Ɠ˸Ⱥ ǑǆǚƵǗåā ǑƪƓ ˴ǃå æƓˠ˳ǃå ˃ ˻ḧƙ 
3. ƓǈƓƞ̇ ǌǆ ˤ ˢ˹ƙ.Ɨˮƶ˵ǃå èƓƶĊ˸˱ǃ˯åā ûå˦ƪǕå ǑƼ ƗǄ˲ǆ ç̇Ċƺ˶ǆ è 
4. .Ǒǈå̠˸˻ǃå ̠Ʈ̇ǃå û̇Ƽ ̇ˮƵ ĄƓy˦ˮƪá ÷ïƓ˵ǃå ˞ ǈ ñƓʾ 
5. .˥˻ Ǆ˻˸˲ǃå ˥˻Ƶ˦ɣ ˯˸ǃåā û̇ƽǄǃ Ɨy˦ˮƪá èƓɂï̠ƙ ʕˢ˹ƙ 

 مساندة أدوات ��

1. .˥˻Ƶ˦ˠ˯˸ǃåā ˥ǒ˗ɂ˓˸ǃå Ɇ˻˱˴ƙ êîƓ˸ǈ 
2. .Ɨˠ˵ǈǕåā èƓ ǃƓƶƽǃƓȺ ǑǄ˲ǆ ˤɂ˦ǀƙ 
3. ǃå ɖ˟Ɠ˹ǆ ǑƼ èǚĊǀ˹˯Ǆǃ Ɨ˹ǆá ƗɣƤ.˙ƙ˦˯ 
4. .̊Ḫ̇˸ǃå Ǐǃã Ɇƪ̇Ĉƙ Ɨǆ˦ǒ èƓǈƓƕ ç̠ƵƓƿ 

 التخطيط التشغيلي على مستوى المرشّح الفردي /المستوى الثالث. 2.4

Ɠ˹˯ƿǙåā Ɨǀ˰ǃå ßƓ˹ƕ ǑƼ Ɨ˸ƪƓ˲ǃå Ǒǋā Ü˔ƤƓ˹ǃå Ɠǋå̇÷  /الوظيفة �� ǒ Ǒ˯ǃå Ɨ ǆ˦˻ǃå Ɨɂ̇ ˻ǋƓ˸˱ǃå Ɨǌƞå˦ǃå
.˕ɂ˦˶˯ǃåā 

 التخطيط عناصر ��

 التفاصيل العنصر
˦ûå˦ƪǕå èǙ  لميدانيخطة الظهور ا ƞĲ  èåïƓɂ̊ ǃåĲ Ɨɂïå˦˲ǃå èƓ˴Ǆ˱ǃå 

Ɨ  خطة الظهور الإعلامي Ǆ˲ǆ èǚƕƓǀǆĲ  ˙ƬƓ ǆ ˖ƕĲ ç̇ ˻˶ƿ èƓǋ˦ǒ˗˻Ƽ 
ç̊ خطة الاستجابة ǋƓ˱ǃå íāí̇ ǃåā ƗƶƑƓ˵ǃå ƗǄ˭ƪǕƓȺ Ǒ˶˳Ƭ Ɇ˻ǃí 

ˤǋ̊ خطة التعبئة ˻ƽ˲ƙ èåāíáā ˥˻Ǆ˸˯˲˸ǃå ˥˻ˮƤƓ˹ǃå ßƓ˸ƪƋȺ èƓǈƓ ƕ ç˗ƵƓƿ 
 ƗƶȺƓ˯˸ǃåā Ɨʾå̇˸ǃåā Ɇǀ˹ǃå û̇Ƽ ƴɂð˦ƙ الاقتراع خطة التعبئة يوم
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 المصغّر المرشّح فريق ��

 المسؤوليات الدور
Ɨ مدير الحملة الخاص ǆ˦˻ǃå Ɨˠ˵ǈǕå ɆḪ ˘˻ƽ˹ƙā ɖ˻˴˹ƙ 

˰˻ƗǄ˭ƪǕå ǏǄƵ í̇ǃå ÜĄƓǆǚƵã ƠƬ̇˸ǃå Ɇ المتحدّث الرسمي ƙ˸ 
 Ƶå˗ǃå ƴǆ ɆƮå˦˯ǃå Ü˗˻Ƶå˦˸ǃå ýā˗ƞ˸˻˥ مساعد شخصي

èƓ ليل الشخصيمسؤول التح Ʈ˦ƙ ˤȻ˗ǀƙā Ǒǆ˦˻ǃå ßåíǕå ñƓ ʾ 
 

 للمرشّح اليومية المعادلة ��

 لقاء نوعي + تحليل أداء + ردّ نوعي = حملة ناجحة 1منشورات تواصل +  3ساعات ميدان +  3
 

 منظومة التنسيق بين المستويات الثلاثة. 2.5

 أسلوب التنسيق مجال
˶ƠĊǀ˹Ĉǒ ÜƓĄɂ̊Ḫ̇ǆ ï̠ القرار السياسي Ȼ ƓĄȻí̇Ƽ ̆Ċƽ˹Ĉǒ ÜƓĄǄ˲ǆ 

 èƓsƼƓ˲˸ǃå Ɠǌƕ ɎĊ̆ƺĈƙā Ü̊Ḫ̇˸ǃå ǑƼ ɆĊǄ˲Ĉƙ Üÿå̠˸˻ǃå ˥ǆ ƴĊ˸˱Ĉƙ البيانات
 ƓĄȻí̇Ƽ ̟ćˮĈƙā ƓĄǄ˲ǆ ˃ĊćḧĈƙ Ɨɂ̊Ḫ̇˸ǃå ɆƑƓƪ̇ǃå الإعلام
ɏí̇Ƽ ßåíá ÜǑǄ˲ǆ ɖ˻ˮ التدريب ƙɣ Üɏ̊Ḫ̇ǆ Ɏ˦˯˲ǆ 

ƕ Ɠǌƶɂð˦ƙ ɖŊ˴˹Ĉǒ Üíāí̇Ǆǃ Ɨɂ̊Ḫ̇ǆ èƓǈƓƕ ç̠ƵƓƿ ˥˻˲Ƭ̇˻˥ الرد على الشبهات ˸ǃåā èƓˢƼƓ˲˸ǃå 
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 مثال نموذجي –جدول زمني تشغيلي . 2.6

 نشاط المرشح نشاط محلي نشاط مركزي  الأسبوع
Ɨɂâ˙Ǆǃ Ǒ˸ƪï ÿǚƵã ˥ǒ˗ɂ˓˸ǃå ç˗ƵƓƿ íå˗Ƶã Ǒƙåî Ǒƽɂ̇ الأول ƶƙ ˦ǒ˗˻Ƽ ˖ƕ 
ƗǄ˸ơ ûǚ˟ãķƗ  الثاني ǃā˓˴ǆ ˣƙ˦Ʈĸ Ɨ ˮƶƬ çā˗ǈ Ɨ Ǆ˲ǆ Ɨ ǆǚƵã ƗǄƕƓǀǆ 
Ɇ˻Ǆ˲ƙ ƗǄ˸ơ Ǒǃāá èƓǈƓ الثالث ƕ Ɨ ƑƓƵ˗ǃå íå˦˸ǃå ƴɂð˦ƙ  ̊Ḫ̇ǆā û˦ƪ çïƓɂð

Ǒ˲Ʈ 
èƓǌˮ˵ǃåā íāí̇Ǆǃ þĊ̠ǀ˯ǆ ̝ɂï̠ƙ Ɨ الرابع ǈå˗˻ǆ ˔ɂï˗ƙ ƗƬïā  Ǒƶ˸˯˱ǆ ïå˦ơ Ɨ˴Ǆƞ

˙ƬƓ ǆ 
Ɨ الأسبوع الأخير ˹˟ā èƓ Ǆ˸Ƶ ƗƼ̇ ƹ ƗǄǆƓƬ Ɨ˭ˮƶƙ ÷å̇ ˯ƿǙå þ˦ǒ ˗˻˵˲ƙ 

 

 الثاني للقسم التطبيقية الملاحق ��

 Ɨ Ǆ˻ƺ˵˯ǃå ɊƑå̇ ˳ǃå)Ĳ  Ɨ ǆ˦˻ǃå êîƓ˸˹ǃåĲ (ßåíǕå ýāå˗ƞ 

 للحملة العامة التشغيلية الخريطة( 1) الملحق ��

 مخرجات العمل الأداة التشغيلية الوظيفة الأساسية المستوى 
Ǌ الوطني ƞ˦˯ǃåā çíƓ ʿǃå  Ɨɂ̊ Ḫ̇ ˸ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ƗƼ̇ ƹ

 +Dashboard 
 èƓƪƓ ˴ǃåĲ  èƓ Ʈ˦˯ǃåĲ 
 èå̇ ǒ˘˲˯ǃåĲ ƗǆƓƶǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃå 

˃ ǃåǑǄ˲˸ǃå ˘˻ƽ˹˯ǃåā˯ المحافظة ˻ḧ  + èƓˢƼƓ˲˸ǃå ɊˠƤ
ÿå˗˻˸ǃå ˙ɂïƓǀƙ 

 èƓ ǃƓƶƽǃåĲ  ˙ɂïƓǀ˯ǃåĲ  ƗȺƓ˱˯ƪå
ï˦ǌ˸˱ǃå 

ƬƓ˙ المرشّح ˸ǃå Ǒǈå˗˻˸ǃå ˘˻ƽ˹˯ǃå  + Ǒǆ˦˻ǃå ƠƬ̇ ˸ǃå ýā˗ƞ
ɆƮå˦˯ǃå ˤɂ˦ǀƙ 

 ɆƵƓƽ˯ǃåĲ  íāí̇ ǃåĲ  èƓǈƓ ƕ
˥ǒ˗ɂ˓˸ǃå 

(، لضمان cloud platform) اتالبيان لمزامنة موحد بنظام وترتبط أسبوعياا، الخريطة تُحدّث ��
 التنسيق في الزمن الحقيقي.
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 مثال  /( نموذج الجدول اليومي التنفيذي للمرشح2الملحق ) ��

 الملاحظات الفريق المشارك الوسائل الهدف النشاط الوقت
7:30–8:30 

 ص
 ɖɂ̇ ƽǃå ÷Ɠ˸˯ƞå

ǑơƓ ˶ǃå 
 þ˦˻ǃå Ɨƶƞå̇ ǆ
 ƗˠƤā ɖƕƓ˴ǃå

þ˦˻ǃå 

 + ýā˗ƞ
Dashboard 

ǑǄ˲ǆ 

ǒ˗ǆ ÜƗǄ˸˲ǃå ˙
 Üé˗˲˯˸ǃå
˗ƵƓ˴˸ǃå 

 ɏïƓƞã
Ǒǆ˦ǒ 

9:00–11:00 
 ص

 Ɨ ǈå˗˻ǆ çïƓɂð
 û˦ƪ Ąǚ˰ǆ)

(ǑˮƶƬ 

 ï˦˷˲ǃå
 ßƓ˹Ɂā ˙ƬƓ ˸ǃå

Ɨǀ˰ǃå 

 èåï˦˵˹ǆ + èƓ˯ƼǙ
˙ɂ˦˶ƙ ɖɂ̇ Ƽ + 

ɖɂ̇ ƽǃå ɆǆƓǂ  + ˙ɂ˦˶ƙ
 ˙˵ǈ
˙ƬƓ ǆ 

12:00–1:30 
 ظ

 ƴǆ) ǑƵ˦ǈ ßƓǀǃ
 āá ˥˻ƽǀ˰ǆ
 āá ˥ǒ˗ƵƓǀ˯ǆ

(ýƓ˸Ƶ 

 ÷Ɠˠƿ Ɨ ˟Ɠ˳ǆ
 ɆƑƓƪ̇ ƕ í˗˲ǆ

ç̊ Ḫ̇ ǆ 

 + Ǒ˶˳Ƭ æƓˠƤ
Ʉƿ˦ǆ ûåïāá 

Ơ˯˸ǃå + ƠƬ̇ ˸ǃå 
éí 

 ˙˵˹ƙ
 èƓƮǚ˳ǃå
 ˛ƽǈ ǑƼ

þ˦˻ǃå 
3:00–4:30 
 عصراا

 ɆƮå˦ƙ Ɨ˴Ǆƞ
 ˖ƕ) ˙ƬƓ ǆ
 āá Ǒơ
Instagram 

Live( 

 ë̇ ˟ ÜɆƵƓƽƙ
 ƗȺƓƞǗå ÜïƓḧƼá
ƗǄ˭ƪǕå ǏǄƵ 

 + ǑḪî ɄƙƓǋ
Ǒ˹ǀƙ ˗ƵƓ˴ǆ 

 + ƠƬ̇ ˸ǃå
é˗˲˯˸ǃå 

 ɏ̇ Ȼ˱
 ƗƽƬïá
ïå˦˲ǃå 

6:00–7:00 
 مساءا 

 āá ï˦˵˹ǆ ƗȺƓ˯ǂ
 ɏ˦Ƶ˦ƙ ˦ǒ̠˻Ƽ 

 ƗǃƓƪ̇ ǃå ƣ ƪ̇ ƙ
ƗǄ˸˲Ǆǃ Ɨ ǆ˦˻ǃå 

 + ñāï˗ǆ ˝ǈ
ƴɂ̇ ƪ ˦ɂïƓ˹˻ƪ 

 Ɏ˦˯˲˸ǃå ýā˓˴ ǆ  ˤ˯ǒ
 Ǌ˯ƶƞå̇ ǆ
ƓĄɂ̊Ḫ̇ǆ 

9:00–9:30 
 مساءا 

 Ɨƶƞå̇ ǆ ÷Ɠ˸˯ƞå
þ˦˻ǃå 

 ßåíǕå ˤ ˻ǀƙ
˙ɂ̇ ǀ˯ǃå ƴƼïā 

Ǒǆ˦ǒ ˤ ˻ǀƙ çïƓ˸˯ƪå Ċ̇ƺ˶ ǃ˸å ɖɂ̇ƽǃå  Ɇƪ̇ ǒ
 ƗˢƼƓ˲˸Ǆǃ
˚Ḫ̇ ˸ǃåā 
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 الأسبوعي لكل محافظة( نموذج تقييم الأداء 3الملحق ) ��

 توصيات للتحسين نسبة الإنجاز الأداء الفعلي الهدف المستهدف المؤشر
˃ ßƓǀǃ 11 ßƓǀǃ 73%  Ɨˠ˵ǈǕå 15 عدد اللقاءات الميدانية ˰ḧƙ

˙ǌˢǃå ˗ƶȺ 
إنتاج مواد إعلامية 

 محلية
10 íå˦ǆ 7 70%  ǑƼƓưã ˔ɂï˗ƙ

ǑǆǚƵǗå ɖɂ̇ ƽǄǃ 
نسبة الردود على 

 تعليقات الجمهور
95% 91% 96%  ý˦ˮǀǆĲ  ƴǆ

ƗƵ̇ ˴ǃå ˥˻˴˲ƙ 
100þƓˢ˯ǈå % 80% 80%  ƗȺƓƿ̇ تقارير المراقبة اليومية ǃå Ɇ˻ƶƽƙ

Ɨ ǄƤå˗ǃå 
نمو قاعدة البيانات 

 المحلية
+15% +9% 60% ç̠ǒ̠ƞ ÷Ċ˦ɣƙ ƗǄ˸ơ 

 .المسار تصحيح أو بدعم القرار عليه ويُبنى المركز، إلى أسبوعياا التقرير هذا يُرفع ��

 على مستوى المحافظة –نموذج جدول تنفيذي للأنشطة العامة  (4الملحق ) ��

المادة الإعلامية  الفريق المنفّذ الموقع النشاط التاريخ
 المرافقة

ملاحظات 
 التقييم

 التاريخ

15 
 آب

 Ɨ˴Ǆƞ
 Ɨɂïå˦ơ
 ý˦ơ
 æƓ ˵ǃå
ɄƑƓˡ˦ǃåā 

 ƗƵƓƿ
 ˚Ḫ̇ ˸ǃå
 ǑƼƓǀ˰ǃåĲ 
ßǚɁ̇ ǂ 

ƗˢƼƓ˲˸ǃå ɖɂ̇ Ƽ  ˦ǒ˗˻ƼĲ ï˦Ʈ  ˙˻ˮḪ ëƓ˱ǈĲ 
˲ǆ Ɨ ˠƺƙ Ɨ Ǆ

çðƓ˯˸ǆ 

15 æà 

17 
 آب

 ˤ ˳˸ǃ çïƓɂð
˥˻ơðƓǈ 

 Ɨɂ̇ ƿ
 Ɨ ˹˻˴˲ǃå

Ĳ  Ɏ˦˹˻ǈ 

Ǌǀɂ̇ Ƽā ƠƬ̇ ˸ǃå  + æ˦˯ɜǆ ˙ɂ̇ ǀƙ
 ɏ˦Ƶ˦ƙ ï˦˵ ǆ˹ 

 ï˦˷ơ ôƓƽ˳ǈå
 ƗƼƓ˲˶ǃåĲ 

ƝǃƓƶĈȻ 

17 æà 

20 
 آب

 ÿƓƞ̇ ǌǆ
 ǑƕƓ˳˯ǈå
Ċ̇ƺ˶ǆ 

 ƗơƓƪ
 ƗǆƓƵĲ 
ç̇ ˶ ǃå 

˥˻˲Ƭ̇ ˸ǃå ƗƼƓǂ ü̇ ˯˵ǆ ˙ƬƓ ǆ ˖ƕ  Ɨ ƕƓ˱Ȼã Ɨ˱ư
 ˙ˮƵTikTok 

20 æà 
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 مثال  /( نموذج متابعة الردود والإجابات على الأسئلة العامة5ق )الملح ��

 زمن الرد المسؤول عن الرد الرد المعتمد المصدر السؤال / الشبهة
هل المرشح متهم 

ا؟  سابقا
Facebook 
èƓǀ Ǆƶƙ 

 Ǌɂ̊ ǈ Ɇ˱ƪ ǊȻ˗ǃā ÜǙ
˕ˮ˰ǆ 

Ǒǈ˦ǈƓǀǃå ɖɂ̇ ƽǃå  ýǚƤ
˥˻˯ƵƓƪ 

 WhatsApp لماذا لم يزر منطقتنا؟
˙ƬƓ ǆ 

åð ÿ˦ḧ˯ƪā ÜƓĄǀȺƓƪ Ɠǋï
 Ɨƶƪ˦˯ǃå ƗˠƤ ˥˸ư

Ɨ ʸ˦ˮƪǕå 

ÿå˗˻˸ǃå ˙ǒ˗ǆ 4 èƓƵƓƪ 

هل تحالفه مع قائمة 
 فاسدة؟

Ɨ ǆǚƵã ƗƵƓƬã  ˃ ˢǈ ɄǃƓ˲˯ǃåĲ  í̇ ǃå
ï˦˵˹ǆ Ǒ˸ƪï ˙ɂ̇ ǀ˯ƕ 

 ɏ̊Ḫ̇˸ǃå þǚƵǗå 1 ƗƵƓƪ 

 الجديدة الحساسيات أو المتكررة الأسئلة لاكتشاف وتحليلها يومياا، توحيدها يتم الردود ×

 مثال  /( للحملةGantt Chart( الخريطة الزمنية )6لملحق )ا ��

÷å̇ ˯ƿǙå þ˦ǒ Ǐ˯ơ ÿǓå ˥ǆ Ɇ˸ƶǃå ƗˠƤ 

 المرشّح المحافظات النشاطات المركزية الفترة
آب )مرحلة 

 التأسيس(
 Ɨɂ̇ ˶ ǃå Ɨɂ˦ǌǃå ûǚ˟ãĲ 

 û̇ƽǃå ̝ɂï̠ƙ 
 Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå íå˗ƵãĲ 
˥˻Ƶ˦ˠ˯˸ǃå ïƓ ˯Ƥå 

 + ˙ƬƓ ǆ ï˦ǌˡ ýāá
Ǒƽɂ̇ ƶƙ ˦ǒ˗˻Ƽ 

أيلول )مرحلة 
 التفاعل(

 Ǒ˹˟ ǃ˦å Ɏ˦˯˲˸ǃå êƓ˯ǈãĲ 
Ɨ ʸ˦ˮƪá ˦ǒ˗˻Ƽ ɆƑƓƪï 

 Ɨ ˮƶƬ èå̇ ˸ƙ˓ǆĲ 
èåā˗ǈ 

 ǑƵ˦ˮƪá ˙ƬƓ ǆ ˖ƕĲ 
ɆƮå˦˯ǃå èƓ˲ƽƮ Ɇ˻ƶƽƙ 

تشرين الأول )مرحلة 
 التصعيد(

 Ɨ ˹ǆǕå Ɨˠ˳ǃå ÿǚƵãĲ 
Ɨ ˹˟˦ǃå Ɨ˭ˮƶ˯ǃå ƗˠƤ 

 ï˦ǌ˸˱ǃå Ɨ˭ˮƶƙĲ 
æƓˠ˳ǃå Ɨƶƞå̇ ǆ 

 Ɨ ǆ˦ǒ Ɨ ǈå˗˻ǆ èǙ˦ ƞĲ 
ǚƕƓǀǆè 

Ɨɂ̊ تشرين الثاني 10–1 Ḫ̇ ǆ èƓ Ǆ˸Ƶ ƗƼ̇ ƹ  û̇ƽǃå ïƓƽ˹˯ƪå  ɉƓǀ˹ǃå ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ƙ
Ɨ˹ƤƓ˴ǃå 

å̇÷ تشرين الثاني 11 ˯ƿǙå  Ɇǀǈā Ɨ˭ˮƶƙĲ  Ɨ ʾå̇ ǆĲ 
˥ƤƓƪ ɊƤ 

 ɆǆƓḪ Ǒǈå˗˻ǆ ˗ƞå˦ƙĲ 
˙˶˹ǃå ÿǚƵã 
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 التنظيم المؤسسي والإداري للحملة الانتخابية |لقسم الثالثا

ǃå ̇ǒ̠Ĉƙ ƗɜƪƓ˸˯ǆ Ɨǆ˦s ǆ˹ ˦˲ ǈ)(Ǐư˦ƽǃå ʕǂå̇Ĉƙ Ǚ ̇˶ ˹ 

 مقدّمة القسم. 3.1

 ÜƗ ʼå̇ ˯ơå Ɨ ˴ƪ˓ǆ ˤˢǈ ǏǄƵ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå Ɨ ƕƓ˳˯ǈǙå èǚ˸˲ǃå ˗˸˯ƶƙ ÿāí Ɨǃ˦Ǆ˻˲Ǆǃ  āá ǑǃƓ˱ƙïǙå ˗˻˵˲˯ǃå
Ɨ ˶˳˵ǃå èƓƿǚƶǃåÜ  ïƓǌ˹ƙ ÜƗɣ ˷˹ǆ ɆƮå˦ƙ èåïƓ˴ǆā ÜƗ˲ưåā èƓơǚƮā Üɖ˻ƿí ɏïåíã Ɇɜˀ ÿā̠ˮƼ

ó ƽ̇ǃå ƴ˷ ƙā Üíïå˦˸ǃå ï̠ǌĈƙā ÜɊɣ ǃ˳å Ɇ˷ Ƽá. 

 Ɨʾå̇ƶǃå ƗǈƓ˸ǃ̇ˮǃå èƓȺƓ˳˯ǈǙå ǑƼ ƗĊƮƓƤ Ɨ˸ǋá ̇ǆǕå å̆ǋ ̝˴˯ɜɂā2025 ÷Ċ˦˹ƙ ˥ǆ íǚˮǃå ǑƼ Ɠ˸ĉǃ Ü
 ˥˴ ǃ˲ Ɏ˦ ƿ˶ çïā̇ưā ÜƗƶƿ˦˯ǆ èƓǌˮƬā Üþ˦˸ ǆ˲ ̨ƼƓ˹ƙā ÜǑƕƓ˳˯ǈǙå êå̊˸ǃå ǑƼ úǚ˯Ƥåā ÜǑƼå̇ƺƞ

.çïåíǗå 

 الهيكل المؤسسي العام للحملة الانتخابية. 3.2

 الثلاثة المستويات لىع الهرمي الهيكل |أولاا  ��

 (الوطني المستوى ) العليا الحملة قيادة

Ḧ 

 (War Roomغرفة العمليات المركزية )
Ḧ 

ƗˢƼƓ˲ǆ íå˗ƺȺ  ƗˢƼƓ˲ǆ  Ɏ˦˹˻ǈ  
ƗˢƼƓ˲ǆ ç̇ ˶ ǃå ...ƣǃã 

ƗˢƼƓ˲ǆ íå˗ƺȺ  ƗˢƼƓ˲ǆ  Ɏ˦˹˻ǈ  
ƗˢƼƓ˲ǆ ç̇ ˶ ǃå ...ƣǃã 

ƗˢƼƓ˲ǆ íå˗ƺȺ  ƗˢƼƓ˲ǆ  Ɏ˦˹˻ǈ  
ƗˢƼƓ˲ǆ ç̇ ˶ ǃå ...ƣǃã 

çíƓ ʾ Ɨ Ǆ˲ǆ   çíƓ ʾ Ɨ Ǆ˲ǆ   
çíƓ ʾ Ɨ Ǆ˲ǆ 

çíƓ ʾ Ɨ Ǆ˲ǆ   çíƓ ʾ Ɨ Ǆ˲ǆ   
çíƓ ʾ Ɨ Ǆ˲ǆ 

çíƓ ʾ Ɨ Ǆ˲ǆ   çíƓ ʾ Ɨ Ǆ˲ǆ   
çíƓ ʾ Ɨ Ǆ˲ǆ 

 ƠĊƬ̇˸ǃå ɖɂ̇ƼA    ƠĊƬ̇ ǃ˸å ɖɂ̇Ƽ
B    ƠĊƬ̇˸ǃå ɖɂ̇ƼC  ... 

 ƠĊƬ̇˸ǃå ɖɂ̇ƼA    ƠĊƬ̇ ǃ˸å ɖɂ̇Ƽ
B    ƠĊƬ̇˸ǃå ɖɂ̇ƼC  ... 

 ƠĊƬ̇˸ǃå ɖɂ̇ƼA    ƠĊƬ̇ ǃ˸å ɖɂ̇Ƽ
B   ɖɂ̇ Ƽ  ƠĊƬ̇˸ǃåC  ... 
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 وظائف المراكز الثلاثة . 3.3

 ــــ مثال  العليا الوطنية القيادة مركز |أولاا  ��

 المهام الأساسية الوظيفة
ɆƑƓƪ̇ تحديد التوجهات الاستراتيجية ǃå ïå̇ ƿã ÜƗǆƓƶǃå èƓƪƓ ˴ǃå ˤƪï ÜƗɂâ˙ǃå ƗƹƓ Ʈ 

 ĉƼā èƓsƼƓ˲˸ǃå èåíƓʾ ǏǄƵ ƗǀƼå˦˸ǃåˤǌƿ̇  المصادقة على التعيينات
 ɏï˦ƽǃå ɆƤ̠ǃ˯åā ɍïå˦ɣǃå èåïå̇ƿ îƓ˳ƙå  إدارة غرفة العمليات العليا
ɆƑƓƪ̇ التنسيق الإعلامي الوطني ǃå Ɋ ư ÜƗǆƓƶǃå íå˦˸ǃå êƓ˯ǈã 

èƓɂ˦˯˴˸ǃå Ɇḧǃ Ɨ الرقابة على الإنفاق ǃƓ˸ǃå Ɨ˸Ḫ˦˲ǃå ƗƶȺƓ˯ǆ 
 

 ــــ مثال  المحافظة في الحملة قيادة |ثانياا ��

 المهام الوظيفة
˃ ˻ḧƙ Ɨ ˹˟˦ǃå Ɨɂâ˙ǃå Ɨ Ǆ˲˸ǃå èƓ Ʈ˦˶˳ǃå ƴǆ Ɠǌ˯ǆßå˦ǆ 

Ɨ Ǆ˲˸ǃå Ɨˠ˵ǈǕå çïåíã èåïƓɂ̊ ǃåā èǙ˦ ˱ǃåā èƓ ǃƓƶƽǃå ɖ˻˴˹ƙ 
ǑǄ˲ǆ ˤƵí Ɨɜ Ƭ ßƓ˹ƕ ˔˳˹ǃå Üƴ˸˯˱˸ǃå èƓ˸ˢ˹ǆ Ü˙ƑƓ˵ƶǃå ƴǆ èƓƿǚƶǃå 
Ɨɂ̊ Ḫ̇ ˸ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå íå˗Ƶã ƓĄǆ˦ǒ Ɨǈå̠˸˻ǃå èƓǈƓˮǃå ƴƼï 
˥˻˲ Ƭ̇˸ ǃå û̇Ƽ Ɨʾå̇ǆ ɆḪ ßåíá ˤ ˻ǀƙ þĊ̠ǀ˯ǃå ǏǄƵ Ǌƙ̠ƵƓ˴ǆā ƠƬ̇ǆ 

 

 ــــ مثال  مرشّح لكل المصغّر الفريق |ثالثاا ��

 المهام الدور
Ɨˠ˵ǈǕå ɆḪ çíƓ  مدير الحملة ʾĲ  ˕ƿ˦ǃå çïåíãĲ ƗˢƼƓ˲˸ǃå ƴǆ ɖ˻˴˹˯ǃå 

æƓˠ˳ǃå ƗƹƓ  المتحدث الرسمي ƮĲ  èåïå˦˲ǃåĲ Ɨ ǆǚƵǗå íāí̇ ǃå 
Ǒǆ˦˻ǃå ýā˗˱ǃå Ɋ  المساعد التنفيذي ưĲ ˯ǃå ɆƮå˦Ĳ ˤ ˢ˹˯ǃå 
 ǒ˗ɂ˓˸ǃå ˗˵ơĲ  þƓǌ˸ǃå ƴɂð˦ƙĲ ßåíǕå ƗƶȺƓ˯ǆ˥  منسق المتطوعين
˦ǈå˻˥  المراقب القانوني ǀǃƓȺ þå̊ ˯ǃǙåĲ  ÿ˦ƶɣǃå ǏǄƵ í̇ǃå 
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 ــــ مثال  ( للقيادات الأساسيةJob Descriptionsالتوصيف الوظيفي ). 3.4

 الكفاءات المطلوبة المؤهلات المسمّى
 مدير غرفة العمليات

 المركزية
 ɏïåíã-Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪå  Ɋ ˠ˳˯ǃåĲ  ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙåĲ èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ 

 ýƓ˶ƙå/ƗƼƓ˲Ʈ  Ɏ˦˯˲ǆ êƓ˯ǈãĲ  èǚ˸ơ ßƓ˹ƕĲ èƓǆðǕå çïåíã مدير إعلام وطني
ǑƪƓ قائد محافظة ƪ Ǒǈå˗˻ǆ  èƓƿǚƵ ßƓ˹ƕĲ  û̇Ƽ ʕˢ˹ƙĲ èǚɜ˵ǆ Ɇơ 

ˮƤ ĊǑǄ˲ǆ  ôāƓƽ˯ǃåĲ  Ɇǀ˹˯ǃåĲ Ǆǃå ˤ˻˙ مدير حملة مرشّح ˻ǀ˯ǃåǑˢ˲ 
 

 أنظمة التشغيل الداخلية للحملة. 3.5

 الداخلي الاتصالات نظام ��

á.  çƓ˹ƿTelegram .˚Ḫ̇ ˸ǃå ƴǆ ƗˢƼƓ˲ǆ Ɇḧǃ Ɨɂ̇ ƪ 
æ. .Ɨǈå̠˸˻ǃå û̇ƽǄǃ Ɨ˶ Ċ˶˳ǆ Ɨƶɂ̇ƪ èƓsơǚǆ Ɨ˶ ǆ˹ 
ê. .í˗˲ǆ ˕ƿā ˥˸ư èǚ˻˸ȻǗåā èƓ˸ǃƓɜ˸ǃå ǏǄƵ í̇ ǃå ý˦Ḫ˦ƙā˙ƕ 

 والملفات الوثائق نظام ��

á. ) ̇Ċƽ˵ǆ ǑƕƓ˲ƪ Ǒ˸ƿï ˃ ƬïáGoogle Drive  āáSharePoint.( 
æ. .íāí̇ ǃå Üï˦˶ǃå ÜˤƑå˦ǀǃå ÜæƓˠ˳ǃå ÜƗɂâ˙Ǆǃ Ɨɂ̊ Ḫ̇ ǆ èƓƽǄǆ 
ê. .ɏïåíǗå Ɏ˦˯˴˸ǃå ̝ ơ˴ ý˦Ʈ˦Ǆǃ çí̠˲ǆ èƓơǚƮ 

 المبكر الإنذار نظام ��

á.  ˙˸ơá) èƓɂ˦˯˴ǆ Ǐǃã ïƓˠƤǕå ˃ ˹˶ƙĲ  ǑǃƓǀƙ̇ ƕĲ .(˙ƽƮá 
æ. ) ƴɂ̇˴ǃå ɆĊƤ̠ǃ˯å ƠƑå˦ǃRapid Response Plans.( 
ê. ǚƵǗå ßƓḪ˘ǃå ˗Ʈï.ƓĄƑƓǀǄƙ èƓƶƑƓ˵ǃåā Ǒǆ 

 

 



 27 - 138 
 

 دليل حوكمة القرارات. 3.6

 زمن التنفيذ طريقة الإقرار الجهة المختصة نوع القرار
تغيير في الخطاب 

 السياسي
ɊǀƼ Ǒ˹˟˦ǃå ˚Ḫ̇ ˸ǃå  çíƓ ʿǃå ˥˻ƕ ÷Ɠ˸ƞǗƓȺ

þǚƵǗåā Ɠ Ǆƶǃå 
 ýǚƤ24 ƗƵƓƪ 

Ɠ إعفاء قائد محافظة Ǆƶǃå çíƓ ʿǃå  ˥ǆ ɖĊƛ˦ǆ Ǒ˸ƪï ̇ɂ̇ǀ˯ƕ
å ɖɂ̇ Ƽˤ ˻ǀ˯ǃ 

 ýǚƤ48 ƗƵƓƪ 

ƗˢƼƓ˲˸ǃåā ˚Ḫ̇ تعديل تحالفات محلية ˸ǃå  çíƓ ʿǃå ˥˻ƕ ɖƼå˦ƙ
ƗˢƼƓ˲˸ǃåā 

Ǒǈ˦ǈƓƿ ɖ˻ƿ˗ƙ ˗ƶȺ 

Ɨ تعليق نشاط مرشّح ˹˟˦ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ƗƼ̇ ƹ  ƗƽǃƓ˳˸ǃå ɖ˻ƛ˦ƙ ˗ƶȺ
˙ƛǕå ˤ ˻ǀƙā 

çïā̇˷ ǃå ýƓơ ǑƼ åĄï˦Ƽ 

 

 مسارات التصعيد والتقارير. 3.7

 النموذج المستخدم كم ساعة؟خلال  يُرفَع إلى نوع التصعيد
اختراق إعلامي أو 

 حملة تشويه
 + ɏ̊Ḫ̇˸ǃå þǚƵǗå

Ǒǈ˦ǈƓǀǃå 
 ýǚƤ2 ƗƵƓƪ Ǌɂ˦˵ƙ çïƓ˸˯ƪå 

حادث أمني أو هجوم 
 على الفريق

 Ɨ˹˱ǃ + èƓ Ǆ˸ƶǃå ƗƼ̇ ƹ
˥ǆǕå 

åĄï˦Ƽ  éíƓơ êî˦˸ǈ 

فشل ميداني أو 
 احتجاج جماهيري 

 + ƗˢƼƓ˲˸ǃå Ɨ˹˱ǃ
˚Ḫ̇ ˸ǃå 

 ýǚƤ12 ƗƵƓƪ çïƓ˸˯ƪå ǑˮǄƪ ˤ ˻ǀƙ 

 

 ثقافة العمل المؤسسي داخل الحملة. 3.8

á.  المزاجية غيرالاحترافية/  þƓƿïá ǏǄƵ Ǐ˹ˮĈǒ ïå̇ǀǃå ć̨ǃā .÷Ɠ ˠǈå ǏǄƵ 
æ. المساءلة اليومية/ .þ˦˻ǃå ƗȻƓǌǈ ˙ɂ̇ ǀƙ ˥Ƶ ýā˓˴ǆ ˗ƑƓƿ ɆḪ 
ê. الروح الواحدة/  Ɨ˸ƑƓǀǃå Ǒ˲ ĊƬ̇ǆ ˥˻ƕ èƓǆƓ˴ǀǈå ǙĲ .ç˗ơåā ƗǃƓƪ̇ ǃå 
í. التعلّم المستمر/ Ɠ˸˯ƞå.ßƓˠƤǕåā Ɨ˲ƞƓ˹ǃå æïƓ˱˯ǃå ýíƓ ˯ǃ Ɨ ʸ˦ˮƪá èƓƵ 
Ā. النزاهة السلوكية/ .ƗʾǚƤá ̇˻ƹ āá Ɨǈ˦ǈƓƿ ̇˻ƹ èƓƪïƓ˸ǆ ɏƋȺ Ơć˸˴ĈȻ Ǚ 
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 مؤشرات أداء التنظيم المؤسسي. 3.9

 التفسير طريقة القياس المؤشر
Ɨˠ˳ǃå / èƓƵƓ˸˯ƞǙå í˗Ƶ  نسبة انتظام الاجتماعات

Ɨɂ̇ ǌ˵ǃå 
çïåíǗåā ɉƓ ˷ǈǙå ˛ɜƶƙ 

éå˗ơǕå ǏǄƵ í̇ الاستجابة للبلاغات زمن ǃå ˥ǆð Ɋƪ˦˯ǆ ɜʕ˲ǃ˯å çï̠ƿ ̇ǌsĈȻ 
Ɇˮƿ ˥ǆ ̇ɂïƓǀ˯Ǆǃ ɏïāí ʕǀ˻ƙ  جودة التقارير اليومية

èƓ Ǆ˸ƶǃå ƗƼ̇ ƹ 
Ɨ˸Ḫ˦˲ǃå ˛ɜƶȻ 

Ɋˠ˳˸ǃå / ç˘ƽ˹˸ǃå Ɨˠ˵ǈǕå í˗Ƶ  نسبة تنفيذ الخطط الأسبوعية
Ɠǌǃ 

çßƓƽḧǃåā ɖ˻˴˹˯ǃå ˛ɜƶȻ 

èƓǈƓ  مستوى رضا المتطوعين ˮ˯ƪåßåíǕå ˤ ˻ǀƙ Ɨ́˸˯˱ ǃ˸å çíƓʿǃå ëƓ˱ǈ ̇ǌsĈȻ 
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 الانتخابية الحملة في والتدريبيّة والتطوعيّة البشريّة المنظومة |الرابع القسم ��

4.1å .لمقدّمة 

 Ɨ˲ƞƓ˹ǃå ƗƕƓ˳˯ǈǙå èǚ˸ ǃ˲å Ǐ˹ˮĈƙ Ɨ ʾå˗˶˸ǃåā ˙˻ƛƋ˯ǃåā þǚƵǙåā ýƓ˸ǃåā ƗˠǄ˴Ǆǃ Ơ ˲˶ǃå ïƓ˸˰˯ƪǙƓȺ
 Ąǚ˷ Ƽ Üʕˢ˹˯ǃåā˥Ƶ  Ɨ˸Ċs˸˹ǃå ̠Ƶå˦˴ǃåā ÜƗ˴Ċ˸˲˯˸ǃå æ˦Ǆǀǃåā ÜƗ˹ǆ˓˸ǃå ý˦ǀƶǃåÜ Ƽ üĊ̇˸˲ǃå Ǒǋ Ɨɂ̇˵ ǃå ïíå˦ḧǃƓ

.Ɨɂ̇˻ǋƓ˸ƞ ĆƗƞ˦ǆ Ǐǃã ç̇ḧƽǃå Ɇ˻˲ Ĉƙ Ǒ˯ǃå Ɨy Ɠ˸˱ǃå ƗƿƓɣǃå ʕǋ ÿ˦ƵĊ˦˯ɣ ǃ˸åā ÜƗǄ˸˲Ǆǃ ĊǑƽ˳ǃå 

ǃå ˥˻ƕ ç˦˱ƽǃåā ÜƗǄƶ˯˵ǆ ƗƪƓ˴ǃå Ɨǆ˦˶ ǃ˳åā ÜƗĊ˵ǋ Ɨ́˸˯˱ ǃ˸å Ɨǀ˰ǃå ̟ ơ˻ ÜǑƿå̇ƶǃå ûƓ˴ǃå ǑƼ ˥˟å˦˸
 Ü þ̠˳ƙā Ü ƴ˹ǀĈƙ ÜƗɁŊï̠ǆ Ɨy˦ɣƙ Ɨɂ̇˵Ⱥ Ɨǆ˦s ǆ˹ ƗǄ˸˲ǃå Ǒ˹ˮƙ ÿá ɏïā̇˷ ǃå ˥ǆ Ơ˶ Ȼ ÜƗǀ˸Ƶ ǑƪƓ˴ǃåā

.ʕĉĊs˹Ĉƙā 

 المبادئ الحاكمة لبناء المنظومة البشرية للحملة. 4.2
 المبدأ التفسير العملي المبدأ
ÜåĄ̇ƛ˓ǆ ˥ɜȻ ʕǃ ÿã ǑƽɜȻ Ǚ í̠ƶǃå  النوعية قبل الكمية

 ̊ǈ ƓĄƵ˦ɣ ǆ˯ êƓ˯˲ǈƓĄƽĊǀ˰ǆ ƓĄɣ˵ǈ ƓĄǌɂ 
Ɨ ˸ḧǃå Ɇˮƿ Ɨ ʸ˦˹ǃå 

Ƶ˦ɣ˻˥  التمكين لا التلقين ˯˸ǃå ˥ĊǀǄĈǈ Ǚ˥ḧǃ  ʕǌḪ̇˵ Ĉǈ
ƗǃƓƪ̇ ǃåā ïå̇ ǀǃå ǑƼ 

 ˥˻ɜ˸˯ǃå˙˻ƹ ˥˻ǀǄ˯ǃå 

ƓĄɂïåíã ƗĊǄǀ˯˴ǆ èƓsƼƓ˲˸ǃå û̇Ƽ  اللامركزية الذكية
ƓĄ́ƞ̇ǆ Ɨɣ ˷˹ǆ 

Ɨ Ḫ˘ǃå Ɨɂ̊ Ḫ̇ ǆǚǃå 

 ƗsƼƓ˲ǆ ɖĊ˴˹ǆŶ ýā˓˴ǆ  التدرج الهيكلي
ƴ˟Ɠƿ Ŷ ƿ̠ƑƓ ƗƵ˦˸˱ǆ Ŷ 
÷Ċ˦˯ɣǆ 

ǑǄɜ ǌǃå êï˗˯ǃå 

˸ÜçßƓƪã Üðå̊˯ƕƓȺ Ơ  المراجعة الأخلاقية المستمرة Ĉ˴Ȼ Ǚ
 ÿƓḪ Ɠ˸ǌǆ ýǚƺ˯ƪå āá Üßǚƶ˯ƪå

˥˸˰ǃå 

ç̇ ˸˯˴˸ǃå Ɨ ʾǚƤǕå Ɨƶƞå̇ ˸ǃå 
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 (الوطني المستوى  على) للحملة بشري  عام منسّق 
ḥ 

   ḣḣḣḣḣḣḣḣḣḣḣḣḣḣḣḣḣḣḣḣḣḣḣḣḣḣḣḣḣḣḣ 
                ḥ                                             ḥ 

       ƗsƼƓ˲ǆ ɖĊ˴˹ǆA                                     ƗsƼƓ˲ǆ ɖĊ˴˹ǆB 
                ḥ                                             ḥ 

      Ɨ ˷ƿǕå / èƓƵƓˠǀǃå ˦ǃā˓˴ǆ                  Ɨ ˷ƿǕå / èƓƵƓˠǀǃå ˦ǃā˓˴ǆ 
                ḥ                                             ḥ 

                       Ɨy˦ɣ ǃ˯å û̇ƽǃå çíƓƿ               Ɨy˦ɣ ǃ˯å û̇ƽǃå çíƓƿ 
                ḥ                                            ḥ 

                                     ÿ˦Ƶ˦ɣ ˯˸ǃå              ÿ˦Ƶ˦ɣ ˯˸ǃå 
 

 

 

 تصنيفات الكوادر البشرية بحسب الوظيفة. 4.4

 ملاحظات المهام الأساسية الفئة
ɖ˻˴˹˯ǃå ÜɊ فريق الإدارة ˠ˳˯ǃå ÜƗˠ˵ǈǕå çíƓ ʾ  æƓ˲Ʈá ˥ǆ ÿ˦ɜȻ ÿá ̝ Ȼ˱

ç̇ ˮ˳ǃå 
íāí̇ الفريق الإعلامي المحلي ǃå Üíå˦˸ǃå êƓ˯ǈã ÜèƓ˟Ɠ˵˹ǃå Ɨ ˠƺƙ ç̠ơ˦˸ ǃå ƗƺǄǃå ǏǄƵ æï̠Ĉǒ 

Ʈï Ü˙ɂïƓǀ˯ǃå ƴƼï ÜèƓǈƓ˗  ق الرصد والمتابعةفري ˮǃå ƴ˸ƞ
˙˻ǋƓ˸˱ǃå 

˗Ʈ̇ Ǆǃ Ɨ ǈā˙˯ḧǃã èåāíá 

ǋƓ˸˱ǃå ˤ˻˙ تحشيدفريق التعبئة وال ˢ˹ƙ Üï˦˷˲ǃå Ɨ˭ˮƶƙ ǑƵƓ˸˯ƞå ɆƵƓƽƙā Ɨ ǃƓƵ ƗƿƓ˟ 
 íå˦˸ǃå ɆĊǀ˹ƙ ÜǑǈå̠˸˻ǃå ʕƵ̠ǃå ˤƑåí íå˗ƶ˯ƪåā Ɨǈā˙ǆ الفريق اللوجستي

ǃå ˗ƮïèƓǂƓǌ˯ǈǙå ɖ˻ƛ˦ƙ ÜèƓƽǃƓ˳ Ǒǈ˦ǈƓǀǃå ˚Ḫ̇˸ الفريق القانوني المحلي ˸ǃå ƴǆ ɖ˻˴˹˯ǃƓȺ 
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 آلية استقطاب وتجنيد المتطوعين. 4.5

 ((عبر خمس مسارات رئيسة))

 الاستقطاب الرقمي .1

á. .Ǒ˸ƪ̇ ǃå ƴƿ˦˸ǃå ǏǄƵ Ɇ˻˱˴ƙ êî˦˸ǈ 
æ.  :ïƓƶƬ ˕˲ƙ Ɨ ǈǚƵã ƗǄ˸ơķ˙˻˻ƺ˯ǃå ˕ǈá ˥ǂ.ĸ 

 الاستقطاب الميداني .2

á. èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ʹ˸˯˱ǆ èåßƓǀǃ.ûå˦ƪǕå ÜèƓȺƓǀ˹ǃå Ü 
æ. .ƓǌƼå˗ǋáā ƗǄ˸˲ǃƓȺ Ɨ ʽɂ̇ ƶƙ èåï˦˵˹ǆ ƴɂð˦ƙ 

˳˶˻˥ ʕǌˮɂï̠˯ǃ ˥˻ˠ˵ǈ ̇˻ƹ./الترشيح من الكوادر .3 Ƭ ƠĊƬ̇ǒ Ɋ˵ǈ ÷Ċ˦˯ɣǆ Ɇǂ 

˦ɆƮå. /الانضمام التلقائي من الجمهور .4 ˯ǃå ɆƑƓƪā èåï˦˵˹ǆ ƴǆ ɆƵƓƽ˯ǃå ˙ˮƵ 

ɜ /التنسيق مع مبادرات شبابية ومدنية قائمة .5 Ƭ ƴǆ èƓǂå̇ Ƭ.(˥˻ˠƬƓǈ ÜƗ Ǆ˟ ÜæƓ Ƭ) çí˦ƞ˦ǆ èƓ 

 نموذج بطاقة المتطوّع الرسمية. 4.6

Ɇǀ˲ǃå  Ɏ˦˯˲˸ǃå 

ɆǆƓḧǃå ˤƪǙå ĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽ 

˙˸ƶǃå ĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽ 

Ɨ ƕƓ˳˯ǈǙå ç̇ Ƒå˗ǃå ĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽ 

ɆƮå˦˯ǃå ƗǄ˻ƪā ˗ɂ̇ ƕ + æƓ˴ƙåā + ɄƙƓǋ 

ç̇ ˮ˳ǃå/óƓ˶˯ƤǙå ĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽ 

ƗǄḪ˦˸ǃå Ɨ˸ǌ˸ǃå  Ɨ˭ˮƶƙĲ  þǚƵãĲ ˴ƞ˦ǃ èƓ ˯Ĳ ˗Ʈï 
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ɖɂ̇ ƽǃå ˗ƑƓƿ ˤƪå ĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽ 

þƓ˸˷ǈǙå ƣɂïƓƙ ĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽ 

ßåíǕå ˤ ˻ǀƙĽĽĽĽĽĽĽĽĽĽ Ƒ̠Ɠǀǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ƓĄɂ̇ǌƬ éŊ̠˲ĈȻ 

 خطة التدريب والتأهيل. 4.7

 المدّة المضمون  المرحلة
ǑƵ˦ˠǃå Ɇ˸ƶǃå ɍíƓ  التدريب التمهيدي ǆĲ ÷˦ ˠ˯˸ǃå èƓ Ḫ˦Ǆƪ ˗ơåā þ˦ǒ 
˦  التدريب الوظيفي ǈ ˔˴ơ þǚƵã) ɖɂ̇ ƽǃå ÷Ĳ  Ɨ˭ˮƶƙĲ (ÿ˦ǈƓƿ ĎĲď þƓȻá 

ç˗ơ˦˸ǃå ƗƺǄǃåĲ Ɨ  التدريب على الخطاب ƪƓƪǕå ɆƑƓƪ̇ ǃå þ˦ǒ Ʉ˶ǈ 
èƓǌˮ˵ǃå ÜèƓ التدريب على الأزمات ʺƓ˵˸ǃå ÜˤƑƓ˯˵ǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå č þ˦ǒ 

èƓǈƓ التدريب الرقمي ˮǃå + íāí̇ ǃå + ɆƵƓƽ˯ǃå çïåíã Ǒ˹ǀƙ þ˦ǒ 
 بارات سريعة + مواقف عملية + تقارير المشرفين.يتم تقييم المتدربين عبر اخت ×

 أدوات تحفيز الكوادر والمتطوعين. 4.8

 الهدف الأداة
í˦ǌ˱ǃƓȺ úå̇ شهادات تقدير أسبوعية ˯ƵǙå ˚ɂ̊ ƶƙ 

 ßƓ˸˯ǈǙå ðĊ̊ƶȻ ɏ̊ǆï ʕɂ̇ḧƙ نشر صورهم على الصفحة الرسمية
ǌƶǆ èå˗˱˯˴˸ǃåā èåïå̇ مجموعات واتساب خاصة بالمميزين ǀǃå ƗḪïƓ˵ǆ ʕ

 íå˦˸ǃå ˙˵ǈ āá ÜïƓḧƼǕå ˗˻ǃ˦˯ǃ مسابقات تحفيزية
استضافة أبرزهم في بث مباشر مع 

 المرشّح
çíƓ ʿǃå ˔ǄƮ ǑƼ ˤǌǂå̇ Ƭã 
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 دليل سلوكيات المتطوّع. 4.9

1. .æ˘ḧƙ Ǚ Ü˥˻ǌƙ Ǚ Üˣ ˯˵ƙ Ǚ ÜýíƓ˱ƙ Ǚ :ǑƿǚƤǕå þå̊ ˯ǃǙå 
2. .Ǒƽ ˡā āá Ǒ˶˳Ƭ ßǑƬ ɏƋȺ ˗Ƶ˦ǃå þ˗Ƶ 
3. ˸ǃå íā˗˲ǃå ˥˸ư ɊǀƼ í̇ ǃå.æƓˠ˳ǃå Ɇ˻ǃí ǑƼ Ɨơ˦˸˴ 
4. .Ɨ˸ƪ̇ǃå èƓ˸Ǆƶ˯ǃå êïƓƤ ƠƬ̇˸ǃå ɆĊ˰˸Ĉƙ Ǚ 
5. .Ɇ˶ ƽǃå āá ̞ƿ˓˸ǃå úƓǀȻǘǃ ÷Ċ˦˯ɣ ǃ˸å ôĊ̇ƶĈƙ ƗƽǃƓ˳ǆ ɏá 

 مؤشرات تقييم المنظومة البشرية. 4.10

 التفسير طريقة القياس المؤشر
نسبة النمو في عدد 

 المتطوعين
ƓĄy˦ ƪˮá Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨ ƕîƓ˱ǃå ǏǄƵ ý˗ƙ 

ة الفعلية في نسبة المشارك
 الأنشطة

˥˻ǄĊ˱˴ ǃ˸å ˥ǆ Ɨ ǃƓƶƽǃåā ƗƪƓ˸˲ǃå ˛ɜƶƙ 

Ɂ˦Ǆˠ˸ǃå / ï˦˷˲ǃå í˗Ƶ ɉƓ˻˥ نسبة الالتزام بالتدريب ˷ǈǙåā ƗȻ˗˱ǃå ˛ɜƶƙ 
Ƽ̇˻˥ مؤشرات سلوك المتطوعين ˵˸ǃå ˙ˮƵ Ɨ˷ƽ˳˹ǆ èƓ˸ ˻ǀƙ āá èåïå˘ǈã 

ç̇ رضى المتطوعين ˻˶ƿ èƓǈƓ ˮ˯ƪå ˙ˮƵ Ʉƶ˷ǃåā ç˦ǀǃå ˥˟å˦ǆ í˗˲Ȼ 
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 الانتخابية للحملة واللوجستي والمادي المالي التخطيط |الخامس القسم ��

 المقدّمة .5.1

 ˙˻ƹ āá ǑƿǚƤá ˙˻ƹ āá ˗˻Ƭï ˙˻ƹ ûƓƽǈã ɏáā ÜƗȻƓƹ Ǚ ƗǄ˻ƪā ýƓ˸ǃå ÜƗ˰ǒ˗˲ǃå Ɨ ƕƓ˳˯ǈǙå èǚ˸˲ǃå ǑƼ
.ƓĄƶǆ Ćÿà ǑƼ ƗǄ˸˲ǃåā ƠƬ̇˸ǃå ̇Ċǆ̠Ĉǒ Ǒǈ˦ǈƓƿ 

˴ƽǄǃ çï˙ḧ˯˸ǃå èåíƓǀ˯ǈǙå ˖˻ơ Üûå̇ ƶǃå ǑƼā ĊÿƎƼ ÜƓǄƵ Ɨư˦ƽǆā Ɨ́˸˯˱ǆ ƗȺƓƿï í˦ƞāā ÜǑƕƓ˳˯ǈǙå íƓ
:ùƕ ʕ˴Ċ˯ǒ ÿá ̝ Ȼ˱ ƗǄ˸˲Ǆǃ ǑǃƓ˸ǃå Ɋɣ ˳˯ǃå 

á. ÜƗ ǃƓƶǃå Ɨ ʼƓƽ˵ǃå 
æ. ÜƗǀ ʾ˗ǃå Ɨ˸Ḫ˦˲ǃå 
ê. ÜûƓƽǈǘǃ ǑḪ˘ǃå ˥˻˹ǀ˯ǃå 
í. Ü˃ ǃƓḧ˯ǃå ɆƿƋȺ ˙ƛǕå ɖ˻ǀ˲ƙ 
Ā. .èƓǌˮ˵ǃåā èƓǆƓǌƙǙå ˗ư ɖˮ˴˸ǃå ˥˻˶˲˯ǃå 

 المبادئ الحاكمة للتخطيط المالي. 5.2

 التفسير أالمبد
 وليسَ الميزانية بناءا على الخطة 

 العكس
ƗɣƤ ƴ˷ ǈ ʕƛ ĄǙāá ƸǄˮ˸ǃå ̠Ʈ̇ǈ Ǚ ĽƓ˸ǈå  ïĊ̠ǀĈǈ ʕƛ Ɋɣ ǈ˳

ƗƽǄḧǃå 
Ɨ الرقابة المزدوجة ǈ˦ǈƓƿā ƗȻ˘˻ƽ˹ƙ Ɨƶƞå̇ ˸Ⱥ ˙˸ƙ Ɨ ǃƓǆ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɇǂ 

 ƛƋ˯ǃå Ɨƽ́ư ƗǃƓƶƼ ǏǄƵ ʕ˳ư ûƓƽǈã ˥ǆ Ɏā̠ƞ Ǚ˻˙ الأثر مقابل الصرف
 ǑǆǚƵã Ǌɂ˦˵ƙ āá Ǒǈ˦ǈƓƿ ˥ƶ˟ ɏá ɏíƓƽ˯ǃ معاملةالتوثيق الرقمي لكل 

 ƓǌƕƓɣƤ āá ƗǄ˸˲ǃå ƗƪƓƪ ÷Ċ̇˯ˮǃå ǊĊƞ˦ǒ Ǚ تحييد المال من التأثير على الخطاب
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 تصنيف الموارد المالية والمادية. 5.3

 المالية الموارد ��

 ملاحظات قانونية المصدر النوع
Ƭ̇˲˻˥ تمويل ذاتي ˸ǃå ˥ǆ Ɨ ˶˳Ƭ èƓ˸ǋƓ˴ǆ Ĉ˶ƙ ÿá ̝ Ȼ˱ɆǆƓḧǃƓȺ ëŊ̇ 

 ǀƛ˦ǆ ˥ǒ˗ɂ˓ǆā ïƓ˶ǈá ˥ǆ ɊǀƼ Ɨǀƛ˦ǆ èå˦˹ƿ ˙ˮƵ˻˥ تبرعات جماهيرية
ç̇ دعم من التحالف/الحزب Ƒå˗ǃå ˤ˱ơ ˔˴˲Ⱥ ƗǄ˸˲ǃå úå̠ǋá êïƓƤ þ̠˳ ˯˴ĈȻ Ǚá ̝ Ȼ˱ 

 

 والمادية العينية الموارد ��

 ضبط التصرف الاستخدام النوع
ƠƬ̇˸ǃå āá û̇ƽǃå Ɇǀ˹ƙ  Ǒǆ˦ǒ ƗḪ̇ سيارات الحملة ơ Ɇ˻˱˴ƙĲ Ǒ˸ƪï ɖƑƓƪ 
ï˦ǌ˸˱ǃå ýƓ  مكاتب انتخابية ʿ˯ƪåĲ èåßƓǀǃ ˗ǀƵ Ḫ̊˸̇ǃå ɊȺå˦ư ɖƼā Ơć˯ƽĈƙ 

èƓǈƓ  أجهزة رقمية ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙĲ ˖ˮǃå  Ɨ˹Ċ˶˲ǆĲ þ̠˳ ˯˴˸ǃå í̠˲ĈȻ 
èƓơ˦ǃĲ  èå̇  مواد دعائية ˯ƪ˦ƕĲ èƓ˴ḧǄƼ Ɨǀƛ˦ǆ èƓǀƼå˦˸Ⱥ ÷Ċð˦ƙā ƴɣĈƙ 

þå˗˳˯ƪǙå ú̇ النوع ˶˯ǃå Ɋ ư 
 

 التشغيليةعناصر الموازنة . 5.4

 ملاحظات التقدير العام البند
Ɨ 35% الدعاية والإعلام ǈå̊ ˻˸ǃå ˥ǆ  Ɨ ˸ƿï èƓǈǚƵãĲ  Ɨ Ƒ̇ ǆ íå˦ǆĲ ƗƵƓ ˟ 

èƓƵƓƿĲ  èƓ  20% الأنشطة واللقاءات ƙ˦ƮĲ ˤ ˢ˹ƙ 
ǀ˴˹ǆ èƉƼƓɜǆĲ Ɨ˻˥  15% الموارد البشرية ʸ˦ˠƙ ˃ɂïƓ˶ǆ 

èåïƓ  10% اللوجستيات ƪĲ  íå˦ǆ ɆǀǈĲ èƓǆ̊ Ǆ˯˴ǆ 
ية والذكاء التقن

 الاصطناعي
%10  èƓǂå̇ ˯ƬåĲ  Ɇ˻Ǆ˲ƙ èåāíáĲ èƓǈƓ ƕ ƗȻƓ˸ơ 

 ɆƶƼ èåĊíï āá Ɨƶƿ˦˯ǆ ̇˻ƹ èƓǆðǕ 10% الطوارئ والاحتياط
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 آليات الصرف والتحويل. 5.5

 الضوابط الإجراء المرحلة
ǑƵ̇ طلب صرف ƽǃå ƗǄ˸˲ǃå ˙ǒ˗ǆ ˥ǆ Ǒ˸ƪï ˔Ǆ˟ ô ƺ̇ǃå Üƴʾ˦˯ǃå ÜɉƓ˵˹ǃå ʕƿï ɏ˦˯˲Ȼ 

ǆǑǄ˲˸ǃå ǑǃƓ˸ǃå ú̇ تدقيق داخلي ˵˸ǃå ˥ǆ Ɨƶƞå̇ Ɨ ʸ˦ˮƪǕå ú̇ ˶ǃå ƗˠƤ ƴǆ ɖƕƓˠƙ 
ɏ̊Ḫ̇˸ǃå ̝ƪƓ˲˸ǃå ̇ˮƵ ƴƼ̠ǃå ïå̠Ʈã  ɖƛ˦ǆ ýƓ˶ȻãĲ Ɨˡ˦ƽ˲ǆ Ɨ  صرف ǈā˙˯ḧǃã Ɨ˳˴ǈ 
Ǒ˸ƿ̇ أرشفة ǃå þƓˢ˹ǃå ǑƼ ƗǄǆƓƶ˸ǃå Ɇ˻˱˴ƙ èƓƙƓƛǗå ɏ˦˯˲Ȼ óƓƤ ɄǄǆ ƗǄǆƓƶǆ Ɇḧǃ 

 

 خطة إدارة المكاتب والمخازن واللوجستيات. 5.6

 ملاحظات طريقة الاستخدام المسؤول الموقع الأصل
المكتب الرئيسي 

 للدائرة
Ɨɂ̊ Ḫ̇ ǆ Ɨǀˠ˹ǆ ˙ǀ˸ǃå ˙ǒ˗ǆ  Üû̇ƽǃå ÜèåßƓǀǄǃ

ýƓ ʿ˯ƪǙå 
 Ɨ ʾå̇ ǆ å̇ ˻ǆƓǂĲ 
˥ɂ̇ Ƒå̊ ǃå ˙˯Ƽí 

Ǆƶǆ ˙˻ƹ ƴƿ˦ǆ íå˦˸ǃå ɖɂ̇˥ المخزن الانتخابي Ƽ  èå̇ ˯ƪ˦ˮǃå ˥ɂ̊ ˳˯ǃ
Ĳ èƓ˯Ƽǚǃå 

 êāí̊ ǆ ɆƽƿĲ 
êā˙Ƥ Ɇ˱ƪ 

ơ ç̇˴˔ سيارات التوزيع Ƒå˗ǃå  ɖɂ̇ ƽǃå ˗ƑƓƿ
Ǒ˯˴ƞ˦Ǆǃå 

 û̇ƽǃå Ɇ˻Ʈ˦ƙ
íå˦˸ǃåā 

 í˦ƿā Ɇ˱ƪĲ 
GPS  ɏïƓ˯Ƥå 

أدوات الصوت 
 والإضاءة

ɖ˻˴˹˯ǃå ˔˯ɜǆ ǑǆǚƵǗå ɖĊ˴˸˹ǃå  èƓ ǃƓƶƽǄǃ
èåßƓǀǄǃåā 

 ˦ǒ̠˻ƽǃƓȺ Ɇ˱ Ĉ˴ƙ
þå˗˳˯ƪǙå ˗˹Ƶ 

 

 دليل ترشيد الإنفاق الذكي. 5.7

á. .ǉ̇ƛá ñƓǀĈȻ Ǚ Ɠǆ ǏǄƵ ú̇ ƙ˶ Ǚ 
æ. ǃ Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå þ˗˳˯ƪå.ƗƵƓ ˠǃå Ɇ˻Ǆǀ˯ 
ê. .ƗƽǄḧǃå ƗsǋƓȺ èƓ˯Ƽǚǃå ý̠ƕ Ǒ˸ƿ̇ǃå ˦ǒ̠˻ƽǃå ǏǄƵ ̊ĊḪï 
í. .˥ɜ˸Ȼ ˖˻ơ çï˦ƞƋ˸ǃå ïíå˦ ḧǃå ý˗ƕ ˥˻Ƶ˦ ˠ˯˸ǃå þ˗˳˯ƪå 
Ā. .(˗ƵƓǀ˸ǃå ÜƗ ƑƓƵ˗ǃå ˙ƑƓ˯˴ǃå ÜèƓǈ˦Ƽā˙ɜ ˸ǃå Ɇ˰ǆ) Ɠǌ˯˻ơǚƮ ˤ ˻ǀƙ ˗ƶȺ íå˦˸ǃå þå˗˳˯ƪå ˗Ƶá 
ā. .ƗsƼƓ˲ǆ ɆḪ ǑƼ ̠ơå˦ǃå þ˦˻ǃå èƓƼā̇˶ ǃ˸ ƓĄǆïƓƮ ƓĄƽǀƪ í̠ơ 
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 أدوات الرقابة والتدقيق .5.8

 التكرار الغرض الأداة
èƓǀƽ˹ǃå Ɋ سجل المصروفات اليومي ư  Ǒǆå̊ ǃãĲ Ǒǆ˦ǒ 

 ûā̇ƽǃå Ɨʾå̇ǆ ǑƵ˦ˮƪá  تقارير المقارنة مع الميزانية
ɆǆƓ˵ǃå ǑǃƓ˸ǃå ˤ تقرير تدقيق من محاسب مستقل ˻ǀ˯ǃå  ɏ̇ǌƬ Ʉ˶ ǈ 
Ɨ فحص مفاجئ من لجنة الرقابة ʹƿå˦ǃåā Ɨǋå̊ ˹ǃå ÿƓ˸ư ˔˴ơ ƗƞƓ˲ǃå 

 Google Sheetsنظام شفافية المصاريف )
/ PowerBI) 

Ɇ˻ƮƓƽ˯ǃƓȺ Ɠ Ǆƶǃå çíƓ ʿǃå ƗḪïƓ˵ǆ Ƭ̇Ɠǆā ĊǑơ 

 

 دليل الردّ الإعلامي على شبهات المال الانتخابي. 5.9

 الرد الرسمي الشبهة
˵˦Ɏ˦ƪ ɖƽ˹ǈ Ǚā Üçï  الحملة تنفق ببذخ غير مبرر ǆ˹ Ɨ˸Ḫ˦ơ Ɨǈā̠ǆā ÜƗ˹Ǆƶǆ Ɨǈðå˦ǆ Ɠ˹ǒ̠ǃ

ǌǀƼāƓ 
˞ ɏá ƴƼ̇ǈā Üü˦Ǆ˴ǃå å̆ǋ ƓĄǀǄɣǆ  المرشح يوزع أموالاا لشراء الأصوات Ƽ̇ǈā Ɨ̓Ɠƽ˵ǃå ̠˸ ƶ˯ƙ ƗǄ˸˲ǃå

ðāƓ˱ƙ 
ɆḪ ɖ˻ƛ˦ƙ ˤ˯ɂā Ü(Ɨ  تمويل الحملة مشبوه Ɂ̊ ơ ÜƗɂ̇ ˻ǋƓ˸ƞ ÜƗ ƙåî) Ɨ˲ưåā ƓǈïíƓ˶ǆ

Ɇɂ˦˲ƙ 
 

 مؤشرات الأداء المالي واللوجستي. 5.10

 التفسير القيمة المرجوّة المؤشر
ɜƶƙ þå̊˛ %90  لتنفيذ ضمن الميزانيةنسبة ا ˯ǃǙå Ɨˠ˳ǃƓȺ Ɨ ǃƓ˸ǃå 

ý˗ƙ ǏǄƵ Ɋ %5  نسبة الصرف غير المخطّط ư  ɍïå˦ɣǃå 
Ɨ˸Ḫ˦˲ǃå ïƓ %100 عدد المعاملات المالية الموثقة ʹǆ 
ƽƮ Ɨǋå̊˙ عدد حالات التبذير أو التسريب ˹ǃå ˙Ƭ˓ǆ 

ç̇ كلفة النشاط مقابل الجمهور المستهدف ƛ˓ǆ / Ɨ˷ƽ˳˹ǆ ɜƶƙçßƓƽḧǃå ˛ 
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 الجماهيري  والتأثير السياسي للاتصال والاستراتيجي الإعلامي التخطيط |السادس القسم ��

 المقدّمة. 6.1

 ÷ïƓ˶ ƙ˯ā ÜǑƪƓ˴ǃå Ɲ˱ ǃ˷Ɠùƕ Ɨʾå̇ƶǃå ƗơƓ˴ǃå û̇ƺƙƓǌ˹ǆ  ÜƗɂ˦ˮƶ˵ǃå èǙ˦ ǀ˸ǃå å˘ǃĊʕǄḧ˯ƙ ÿá ǑƽɜȻ ̠ĈƶȻ ʕǃ Ľ
ˤǋǕƓƼ .Ċ̝˲Ĉƙā ÜûĊ̠˶Ĉƙā ÜʕǌƽĈƙā Üƴć˸˴Ĉƙ ÿá 

Ɠ˹ǋ ˥ǆ Ü íĊ̇˱ǆ ̠ĈƶȻ ʕǃ ÜƗƕƓ˳˯ǈǙå ƗǄ˸˲ǃå ǑƼ ɆĊ˸ɜǆ ýƓ˶ƙǙåā þǚƵǗåǊ˹ḧǃ  ëǚ˴ǃåā ÜƗḪ̇ ƶ˸Ǆǃ ýāǕå Ɋ˳ǃå
.ƠƬ̇˸Ǆǃ Ɨ˹ǋ̆ǃå çï˦˶ ǃå Ɇ˻ɜ˵ƙā ÜƗʾå̠˶ ǃ˸å ßƓ˹Ɂā Ü̇˻ƛƋ˯Ǆǃ Ɏ˦ƿǕå 

 ûå̇ ƶǃå èƓȺƓ˳˯ǈå ǑƼā2025 ÿƓǀ˯ơå íåí̊ ɂā ÜɆ˻Ǆ˷˯ǃå ˙ǋå˦ˡ ˤˡƓƶ˯ƙā ÜƗ ǆǚƵǗå Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ˗ǒå̊ ˯ƙ ˖˻ơ Ü
ǌ˸˱ǃå ǑǆǚƵǗå Ɋɣ ˳˯ǃå ǑƼ íƓƶȺǕå çíĊ̠ƶ˯ǆā ƗƼƓƽƬā ƗḪî Ɨ˱ǌ˹ǆ íƓ˸˯Ƶå Ċɏïā̇˷ ǃå ˥ǆ Ơ˶ Ȼ Üï˦

.ǑƪƓ ˴ǃå ýƓ˶ƙǙåā 

 الرؤية الإعلامية للحملة. 6.2

 ƗǄɂ˦˟ ƗǄƵƓƽƙ ƗƿǚƵ Ǒ˹ˮƙā ÜƓĄƶǆ æ˦Ǆǀǃåā ý˦ǀƶǃå ̝ Ɠ˟˳ƙ ÜƠƬ̇˸Ǆǃ ç̇ƛ˓ǆ ƗḪî Ɨǌɂ̊ǈ çï˦Ʈ ƗƵƓ˹Ʈ
 ̇ ƕ èƓȻ˗˲˯ǃå Ǌƞå˦ƙā Üï˦ǌ˸˱ǃå ƴǆ Ɏ˗˸ǃå.Ɨ Ǆ˻Ǆ˲ƙ Ɨḧ˹ơā ƗƑíƓǋ ëā 

 

 الأهداف الاستراتيجية للاتصال السياسي في الحملة. 6.3

 الهدف المؤشرات المرجوّة الهدف
بناء صورة ذهنية نزيهة وجذّابة 

 للمرشح
ŷ Ɨ ˴ǈ ɆƵƓƽ˯ǃå ǑƕƓ˱ȻǗå Ĳ Ź 

èƓǌˮ˵ǃå 
 ƗȺåĊ̆ƞā Ɨǌɂ̊ǈ Ɨ˹ǋî çï˦Ʈ ßƓ˹ƕ

ƠƬ̇ ˸Ǆǃ 
إيصال رسائل الحملة إلى كل 

 ستهدفةالفئات الم
ˤǌƽǃå + ïå̇ ḧ˯ǃå + ý˦Ʈ˦ǃå  ɆḪ Ǐǃã ƗǄ˸˲ǃå ɆƑƓƪï ýƓ˶Ȼã

ƗƼ˗ǌ˯˴˸ǃå èƓ˭ƽǃå 
˦ƓĄy كسب ولاء الناخب المتردّد ƪˮá í̠˱ǃå ˥ǒ̠ɂ˓˸ǃå í̠Ƶ ÷Ɠƽƙïå íĊí̇˯ ǃ˸å ̝ƤƓ˹ǃå ßǙā ̝ ǂ˴ 

الرد السريع على الشبهات 
 والإشاعات

 ƗƵ̇ ƪ + ƗƵƓƬǗå ˙˻ƛƋƙ ôƓƽ˳ǈå
í̇ ǃå 

 èƓǌˮ˵ǃå ǏǄƵ ƴɂ̇ ˴ǃå í̇ ǃå
ǗåāèƓƵƓƬ 

توجيه الحوار العام نحو قضايا 
 البرنامج

 èƓǀ Ǆƶƙ ǑƼ ÷ā˙˵˸ǃå èåïƓ ʸ ïå̇ ḧƙ
ï˦ǌ˸˱ǃå 

 ƓȻƓ˷ƿ ˦˲ǈ þƓƶǃå ïå˦ ˲ǃå Ǌ ƞ˦ƙ
ƝǆƓǈ̇ ˮǃå 
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 ركائز التخطيط الإعلامي. 6.4

 للحملة الجوهرية الرسالة /الأولى الركيزة ��

á. .ǊǄ˰˸Ȼ Ɠǆā ƠƬ̇ ˸ǃå Ǌǃ˦ǀȻ Ɠ˸ǃ ɖ˻ƿí ˃ɂ̇ ƶƙ 
æ. ǄĈǆā Ơưåā ïƓƶƬ ƗƹƓƮ :ýƓ˰ǆ) ˤǌķˣƙ˦Ʈ Ľ˥˟ā ÷ā˙˵ǆ.(ĸ 

 الموحدة البصرية الهوية /الثانية الركيزة ��

á. .Ɨ˯ƕƓƛ ˤ ˸˶ƙ ɉƓ˸ǈá Üɉ˦ˠƤ Üÿå˦ǃá ÜïƓƶƬ 
æ. .ƓȻå̠ǋ Üûåïāá Üôā̇Ƶ ÜèƓ˯ƼǙ Ü˦ǒ̠˻Ƽ Üèå̇˯ƪ˦ƕ :íå˦˸ǃå ƴ˸ƞ ǏǄƵ Ɇ˸ƶ˯˴Ĉƙ ÿá ̝ Ȼ˱ 

 السياسي الخطاب بناء /الثالثة الركيزة ��

á. Ǆƶ˯ǃå) ï˦˲ǆ Ɇḧǃ Ɨ ʸ̇ Ƽ ˥ɂāƓ˹ƵƗǋå̊ ˹ǃå ÜɄƑƓˡ˦ǃå Üˤ.(Ľ 
æ. :ǏǄƵ Ɨ ˹ˮǆ Ɨƺǃ 
V ÜƠ ˠ˴ƙ ǚƕ Ɋ ˴ ˯ǃå 
V Üìå̇ Ʈ ǚƕ ë˦ ư˦ǃå 
V .Ɨ ǃƓ˰ǆ ǚƕ ýâƓƽ˯ǃå 

 الجماهيري  الاستهداف إستراتيجية /الرابعة الركيزة ��

 .áǏǃã ï˦ǌ˸˱ǃå ˃ ˹˶ƙ 

1. .˗ɂ˓ǆ ï˦ǌ˸ƞ 
2. .íĊí̇˯ǆ ï˦ǌ˸ƞ 
3. .ôïƓƶǆ ï˦ǌ˸ƞ 
4. .˕ǆƓƮ ï˦ǌ˸ƞ 

 .æƗ˭Ƽ Ɇḧǃ/ ƓƤ ɆƮå˦ ƙ ˔˻ǃƓƪá ÜƗƮƓƤ ɆƑƓƪï.ƗĊƮ 
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 أدوات الاتصال الإعلامي في الحملة. 6.5

 الاستخدامات الوسيلة
˵̇ ɏïā̠ǃå  فيسبوك ǃ˹åĲ  Ǒƶ˸˯˱˸ǃå ɆƵƓƽ˯ǃåĲ íāí̇ ǃå 
ç̇ إنستغرام ˻˶ǀǃå èåßƓǀǄǃå Ü˝˶ǀǃå Üï˦˶ǃå 
Ɨƽ˟Ɠ˳ǃå ɆƑƓƪ̇  تيك توك ǃåĲ  Ɨ Ḫ˘ǃå Ɨɂ̇ ˳˴ǃåĲ ˙˻˶ǀǃå ˦ǒ˗˻ƽǃå 
 ǀƑƓƛ˦ǃå ÜèǚƕƓǀ˸ǃå ÜƗǄɂ˦ˠǃå èƓǀǄ˲ǃåǑ يوتيوب

ǄƵƓƽ˯˸ǃåā Ɨ˻˥  واتساب/تلغرام ˳˹ǃå ï˦ǌ˸˱ǃĲ Ɨ ǄƤåí Ɨ˭ˮƶƙ 
 ƬƓǆ ĊǑơ ɆƮå˦ƙĲ ƗǄ˭ƪǕå èƓ˴Ǆƞ̇  (Liveالبث المباشر )
èå̇  المواد المطبوعة ˯ƪ˦ƕĲ  èƓƿƓˠȺĲ Ɨɂ˦Ƶ˦ƙ èåï˦˵˹ǆ 

Ɨ  الظهور الإعلامي التقليدي ǈ˦ɂ̊ ƽǄƙ èǚƕƓǀǆĲ Ɨɂïå˦ơ Ɲǆå̇ ƕ 
 

 نموذجيةالخطة الإعلامية الأسبوعية ال. 6.6

 الهدف الوسيلة النشاط اليوم
ǒ˗˻Ƽ1  Ɨǀ˦  الأحد ʾíķ÷˦ ˮƪǕå ƗǃƓƪïĸ þå̇ ƺ˯˴ǈã + ü˦ˮ˴ ʼ ƗǆƓƶǃå ɆƑƓƪ̇ ǃå Ǌ ƞ˦ƙ 

˵˦ǑǄƵƓƽƙ ɏ˦Ƶ˦ƙ ï الاثنين ǆ˹ þå̇ ƺ˯˴ǈã + ü˦ƙ ˣ ƙ ï˦ǌ˸˱ǃå ɆƵƓƽƙ 
ÿå˗˻˸ǃå ˥ǆ Ɨ الثلاثاء ʹƿåā Ɨ˶ƿ Story çï˦Ʈ + Ɨǀ˰ǃå ˔˴ǂ 
ç̇ ( الأربعاء ƬƓ ǆ ƗǄƕƓǀǆLive(  ü˦ˮ˴ ʼLive ƗǄ˭ƪǕå Ɨǌƞå˦ǆ 
ƝǆƓǈ̇  الخميس ˮǃ Ɋ ˴Ⱥ ǑǈƓ ƕ ˤƪï

ƠƬ̇ ˸ǃå 
Ɨ˯ƕƓƛ çï˦Ʈ ç̇ ḧƽǃå Ɋ ˴ ƙ 

˶˦ķƗƶ˸˱ǃå Ɨǃ˦ƞ ĸçïĊ الجمعة ǃ˸å Ǒǆ˦ǒ ˦ǒ˗˻Ƽ ÿå˗˻˸ǃå ɖ˻ƛ˦ƙ 
 ǑḪî ǑƪƓƪ ̇ƤƓƪ Ɏ˦˯˲ǆ TikTok / Reel ƴƪå˦ǃå ïƓ˵˯ǈǙå السبت
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 )Rapid Response Team( وحدة الرصد والرد الإعلامي. 6.7

 التنفيذ المهمة
Ǒ˸ƿ̇ رصد الإشاعات والتحريض ǃå ɖɂ̇ ƽǃå ˥ǆ ç̇ ˸˯˴ǆ ƗƶȺƓ˯ǆ 

Ɨ تحليل الخطاب المعارض ʸ˦ ǈ Ɨ ʸ˦ˮƪá ˙ɂïƓǀƙ 
ƗḪ̇ إعداد الردود الرسمية ˯˵ǆ Ɨ ǆǚƵɀā Ɨ ǈ˦ǈƓƿ Ɨɂ̇ ɂ̇ ˲ƙ ç˗ơā ˙ˮƵ 

 ǆ Ɇƿá ýǚƤ6 Ɨǌˮ˵ǃå ï˦ǌˡ ˥ǆ èƓƵƓƪ˥  النشر
 

 ذكيتقنيات الاتصال السياسي ال. 6.8

 التطبيق التقنية
ï˦ǌ˸˱ǃå ü˦Ǆƪ Ɇ˻Ǆ˲ƙĲ  ˙˵˹ǃå ˕˻ƿ˦ƙ ïƓ  الذكاء الاصطناعي ˯ƤåĲ  ˗˻ǃ˦ƙ

Ɨ Ḫî ó˦˶ǈ 
˳Ɠǌ˻ǄƵ ĄßƓ˹ƕ æƓɣ (Sentiment Analysisالتحليل العاطفي ) ǃå Ɇǒ̠ƶƙā èƓƵƓɣǈǙå ñƓʾ 

 Hootsuite / Metaمنصات إدارة المحتوى )
Suite) 

èåï˦˵˹˸ǃå Ɨǃā˗ƞā ˤ ˢ˹ƙ 

 Ǒˢ˲Ǆǃå ßåíǕå ƗƶȺƓ˯ǆ (KPI Dashboardداء الحي )مؤشرات الأ
 

 الردّ على الحملات السلبية )التحصين الإعلامي(. 6.9

 السيناريو أسلوب الرد السيناريو
ا ɖ˻ƛ˦ƙ ƴǆ Ǒ˸ƪï Ơ  إشاعة قديمة تعود مجددا ư˦ƙ ˙˵ǈ

ƣɂïƓƙā 
åĄí̠˱ǆ í˦ƶƙ Ɨ˸Ȼ̠ƿ ƗƵƓƬã 

˷Ɠǌ˸ǃå æ˦Ǆƪá Ơ هجوم شخصي غير أخلاقي ƽȻ Ćûåï Ċíï ÿāí ʕƞ
ǊĊ˳Ƽ ǑƼ ɉ˦ǀ˴ǃå 

ǑƿǚƤá ˙˻ƹ Ǒ˶˳Ƭ þ˦˱ǋ 

ǆ Ɨ˥  حملة تضليل ببيانات مزيفة ʿ ʿ˲ǃå èƓǈƓ ˮǃå ô̇ Ƶ
ǑǈƓƕ ʕ˸˶ƙ + û˦ƛ˦ǆ ï̠˶ ǆ 

Ɨƽɂ̊ ǆ èƓǈƓ ˮƕ Ɇ˻Ǆ˷ƙ ƗǄ˸ơ 

ǑḪî ǑǋƓḧƼ Ċí̇ƕ ̇ɂā̠˯ǃå çíƓƵãĲ  Ǚ  سخرية أو كاريكاتير مسيء
Ǒǆ˦˱ǋ 

ßǑ˴ǆ ˙˻ƙƓɜɂïƓḪ āá Ɨɂ̇ ˳ƪ 
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 داء الإعلاميمؤشرات قياس الأ. 6.10

 وسيلة القياس القيمة المستهدفة المؤشر
 ŷ ǑƵ˦ˮƪá  15% Meta Insights عدد المتابعين الجدد

 ǆ ˥˻ƶȺƓ˯˸ǃå Engagement Rate˥% 5  معدل التفاعل
èƓƵƓƪ  çåíá íāí̇ 4  زمن الرد على التعليقات ǃå 

 ýā˗ƞ  Ɏ˦˯˲˸ǃå 10  عدد المواد المنتجة أسبوعياا
 500,000/˙ǌƬ èǚ˻Ǆ˲ƙ èƓ˶˹ǆ ɆƮå˦˯ǃå  (Reach)الوصول العام 

 

 شعار المرحلة الإعلامية. 6.11

åĄ̇˰˻Ḫ ʕĊǄḧ˯ƙ Ǚ Ľ!ßƓḪ̆ƕ Ǌć˯Ǆƿ Ɠǆ ÿāíĊí̇ǒ ʕǋ ʕǌƵí 

 السادس للقسم التنفيذيّة الملاحق ��

(ǑǆǚƵǗå ˥˻˶˲ ǃ˯åā íāí̇ǃå ƗɣƤ ÜǑƵ˦ˮƪǕå Ɏ˦˯˲˸ǃå ʕɂ˦ǀƙ ÜɎ˦˯˲˸ǃå ƗƵƓ˹Ʈ êîƓ˸ǈ) 

 الانتخابي السياسي المحتوى  ناعةص نموذج( 1) الملحق ��

 

 التفاصيل البند
Ɨ المحتوى  من الهدف �� ʸ˦ƙ  /ƙ˵˲˻̠  /íï  /ƗȻí̇ ƪ  /ɖɂ˦˴ƙ Ǒ˶˳Ƭ 
æƓ المستهدفة الفئة �� Ƭ  /ßƓ˴ǈ  / ÿ˦ƽl˦ǆ  / ÿ˦ƤˮƓǈ  ÿāíí̇˯ǆ  /ï˦ǌ˸ƞ þƓƵ 
 ýƓ˰ǆ :ķ˥˲ǈ Ǚ ÜĈ̠ƶǈ ˥˲ǈ ɊĊɣ˳ǈ Ċ̆ƽ˹Ĉǈāĸ الأساسية الرسالة ��
˲Ɨ وبوالأسل اللهجة ️�� ˶Ƽ Ɨ ˮƶƬ Ĳ ƗǆðƓơ Ĳ Ɨ ǈå˗ƞā Ĳ Ɨɂ˦Ƶ˦ ƙ 
çï˦Ʈ Ĳ ˦ǒ˗˻Ƽ Ĳ ï˦˵˹ǆ Ǒ˶ǈ Ĳ ˣ المادة نوع ️�� ʼå̇ ƹ˦ƽǈã Ĳ ˖ƕ ˙ƬƓ ǆ 
 ĽĽĽĽĽĽĽ النشر تاريخ ��
 Facebook / Instagram / TikTok / Telegram المستخدمة الوسائل ��
Ɇǋ ǏƬƓ˸˯ǒ ƴǆ ÞæƓˠ˳ǃå Ɇǋ  ɏ˦˯˲Ȼ ÞèƓǌˮƬ Ɇǋ ̓Ǌ Þïå̇ النشر قبل اختبار �� ḧƙ 
 Ѝ ˕˸ƙ ƗǀƼå˦˸ǃå ˥ǆ ç˗ơā þǚƵǗå  ɏ̊Ḫ̇˸ǃå التحريرية الموافقة ✅
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 للحملة الكامل الأسبوعي المحتوى  تقويم نموذج( 2) الملحق ��

 الهدف الوسيلة النوع المحتوى الأساسي اليوم
˦÷ǒ˗˻Ƽķ˦  الأحد ˮƪǕå ƗǃƓƪïĸ  ˦ǒ˗˻Ƽ1 Ɨǀ ʾí Facebook + 

Insta 
þƓƶǃå Ǌ ƞ˦˯ǃå 

˵˦ǆ ɖ˲ǃå ˥Ƶ ǑǄƵƓƽƙ ï˹ الاثنين
ǑƕƓ˳˯ǈǙå 

Ǒ˶ǈ ˕ƪ˦ƕ Facebook ï˦ǌ˸˱ǃå Ɨ ʸ˦ƙ 

ÿå˗˻˸ǃå ˥ǆ Ɨ الثلاثاء ʹƿåā Ɨ˶ƿ  + çï˦ƮStory Instagram Ɨǀ˰ǃå ßƓ˹ƕ 
ƠƬ̇ الأربعاء ˸ǃå ƴǆ ˙ƬƓ ǆ ˖ƕ Live Facebook  ɏ̇ǋ˻Ɠ˸ƞ ïå˦ơ 
ǆ ß̊˥  الخميس ˱ǃ ǑǈƓ ƕ ˤƪï

ƝǆƓǈ̇ ˮǃå 
ˣ ʼå̇ ƹ˦ƽǈã Instagram + 

Telegram 
 Ɋ ˴ ƙïƓḧƼǕå 

 + ķçï˦˶˸ǃå Ɨƶ˸˱ǃå Ɨǃ˦ƞĸ Reel / TikTok TikTok الجمعة
YouTube 
Shorts 

ɉƓ˵ǈ ɖ˻ƛ˦ƙ 

ǑḪî ˙ƤƓƪ ï˦˵˹ǆ  السبت
(ǑƪƓ ƪ) 

Meme ˦ǒ˗˻Ƽ āá TikTok + 
Insta 

ïƓ˵˯ǈǙå 

 

 :من لكل ويُرسل أسبوعياا، التقويم هذا تحديث يتم ✅

á. ÜɎ˦˯˲˸ǃå ɖɂ̇Ƽ 
æ. ÜǑǈ˦ǈƓǀǃå ɖɂ̇ ƽǃå 
ê. ˸ǃå ǑǆǚƵǗå ˔˯ɜ˸ǃå.ɏ̊Ḫ̇ 
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 الإعلامي والتحصين الردود خطة نموذج( 3) الملحق ��

🟦 á. ƗǄ˰ǆá íāí̇ ǃå ç̊ ǋƓ˱ǃå  

 وقت الرد النغمة الصيغة المناسبة الرد المعتمد الشبهة أو السؤال
هل المرشح متهم 

ا؟  سابقا
 Ąǚ˱ƪ xǄ˸Ȼ ÜǙ

 ˥ɜ˸ɂā ƓĄƽsǈ ƓĄǈ˦ǈƓƿ
 ˥ǆ Ǌ˹ǆ ɖǀ˲˯ǃå
Ɨ˶˯˳˸ǃå èƓǌ˱ǃå 

ķ Ü˃ ˢǈ Ɠ˹˲Ƭ̇ ǆ
 ĊǄ˱ƪ ǉ̇˸˻ưā Ü˥Ċ˻ƕ Ǌ
Ơưāáĸ 

Ɨ ǈ˦ǈƓƿ / ƗƑíƓǋ  ýǚƤ4 èƓƵƓƪ 

أنتم تنتمون لحزب 
 فاسد

 ˥ǆ ß̊ ƞ ˥˲ǈ
 ǑơǚƮã ÷ā˙˵ǆ
 ˥Ƶ Ɇ˶ƽ˹ǆ ˗ǒ˗ƞ
 ƗǄƬƓƽǃå æïƓ˱˯ǃå

ƗǀȺƓ˴ǃå 

ķ ˙˴ḧ˹ǃ Ɠ˹˭ƞ
ç̇ Ƒå˗ǃå Ľ ïā˗˹ǃ Ǚ
Ɠǌ˻Ƽĸ 

Ɨ˸ƵƓǈ Ɨ ǆ˦˱ǋ ˥˻˯ƵƓƪ ýǚƤ 

أنتم تفرّغتم 
 للشعارات فقط

 ƝǆƓǈ̇ ƕ Ɠǌǒ˗ǃ ƗǄ˸˲ǃå
ï˦˵˹ǆ ǑǄ˻˶ƽƙ 
Ɨ ʿ ʿơ ɖƑƓƛāā 

ķ Üçï˦˵˹ǆ Ɠ˹˯ˠƤ
 ƗǄƕƓƿ Ɠ˹Ƽå˗ǋáā

ñƓ ʿǄǃĸ 

Ɨ ʹƿåā + Ɨ ˸ǄƵ åĄï˦Ƽ 

ماذا سيفعل 
المرشح في ملف 

 التعيينات؟

 ˗ƶȻ Ǚ ƠƬ̇ ˸ǃå
 Ɇƕ ÜɄƑƓˡ˦ƕ

 èƓƶɂ̇ ˵˯ǃå ëǚƮƎȺ
 ó̇ Ƽ ÿƓ˸˷ǃ

ƗǃíƓƵ 

ķý˗ƶǃƓȺ ˗ƶǈ Ľ Ǚ
Ɨ˟Ɠƪ˦ǃƓȺĸ 

Ɨ ʹƿåā Ɨ ʾǚƤá  ýǚƤ3 èƓƵƓƪ 
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🟦 æ .والمنصة القناة حسب للردود منهجي دليل 

 ملاحظات الأدوات طبيعة الرد المنصة
Facebook  ï˦˵˹ǆ āá ˙ƬƓ ǆ ɖ˻Ǆƶƙ

˝˶˳ǆ 
 ɊȺåïĲ  çï˦Ʈ

 Ɨ ˲ ư˦ƙĲ  ɖ˻ƛ˦ƙ
Ǒ˸ƪï 

 ƗǄ˸˲ǃå ʕƪƓȺ í̇ǃå ɆĊ˷ƽĈȻ
ƠĊƬ̇˸ǃå Ǚ 

Instagram Story  āá Ǒ˲ ư˦ƙreel  ˙˶˯˳ǆ ˦ǒ˗˻ƼĲ  íï
˙˻˶ƿ 

 ð˦ǆ̇ ǃå Ɇ˸ƶ˯ƪå
ƗƺǃƓǆ ÿāí Ɨɂ̇ˮ˻ƶ˯ǃå 

TikTok ˦ǒ˗˻Ƽ ˔˷˯ǀǆ āá ˙ƤƓƪ æîƓƞ + ƴɂ̇ ƪ ˦ɂïƓ˹˻ƪ  þ˦˶˳ǃå ˥ǆ ˙˳˴ƙ Ǚ
Ĳ ç̇ ḧƽǃå ˥ǆ ɊǀƼ 

Telegram Ǒ˸ƪï ˙˶˯˳ǆ ÿƓ ƕ  ˝ǈ + çï˦Ʈ
Ǒ˲ ư˦ƙ 

 èå˦˹ǀǃå ǑƼ Ɇƪ̇Ĉǒ
ɊǀƼ Ɨƿ˦ƛ˦˸ǃå 

WhatsApp  ˦ǒ˗˻ƽǃ Ɇɂ˦˲ƙ + Ɨƶɂ̇ ƪ íāíï
Ǒ˲ ư˦ƙ 

 + ï˦Ʈ + ɊȺåāï
èå˗˹˯˴ǆ 

 òƓǀǈ ǑƼ ɆƤ˗ƙ Ǚ
ƗƛíƓ˲˸ǃå ̇ˮƵ ýĊ˦ɣǆ 

 

🟦 ê .للطوارئ  الإعلامي لتأهّبا نظام 

 وسيلة النشر الوقت الأقصى للرد الفريق المتدخّل مستوى الإنذار نوع الطارئ 
إشاعة قوية تمسّ 

 السمعة
˙˸ơá  + çíƓ ʿǃå ç˗ơā

 + Ǒǈ˦ǈƓǀǃå
ǑǆǚƵǗå 

3 èƓƵƓƪ èƓ˶˹˸ǃå Ɇǂ 

فيديو مفبرك 
 ينتشر سريعاا

ǑǃƓǀƙ̇ ƕ  + Ǒ˹ƽǃå ɖɂ̇ ƽǃå
Ǒǈå˗˻˸ǃå 

4 èƓƵƓƪ TikTok  +
˴ ʼü˦ˮ 

تشويه ناعم في 
 برنامج تلفزيوني

˙ƽƮá  þǚƵǗå ç˗ơā
ǑƪƓ ˴ǃå 

6 èƓƵƓƪ  + Ǒ˸ƪï ÿƓ ƕ
Story 

إساءة شخصية 
 من مرشّح منافس

ǑǃƓǀƙ̇ ƕ ƠƬ̇ ˸ǃå + þǚƵǗå 12 ƗƵƓƪ  ̞ Ʈ˸ āá Ćûåï íï
ǑḪî 
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 النشر قبل الإعلامية المادة توصيف بطاقة( 4) الملحق ��

ïƓ ʹǆ  Þɖǀ˲ƙ Ɇǋ)Ṋ  /Ṏ( èƓˢơǚ˸ǃå 

ÞƗˠȺå̇ ˯ǆā Ɨ˲ưåā ƗǃƓƪ̇ ǃå Ṋ ĽĽĽĽĽĽ 

ÞƗɂ˦ƺǄǃå ßƓˠƤǕå ˥ǆ Ɨ ǃƓƤ Ṋ ĽĽĽĽĽĽ 

ÞƗǄ˸˲ǃå æƓˠƤ ƴǆ ƗǀƼå˦˯ǆ Ṋ ĽĽĽĽĽĽ 

ÞƗɂ̇ ˶ ǃå Ɨɂ˦ǌǃå Ɨ˸˶Ⱥ Ɇ˸˲ƙ Ṋ ĽĽĽĽĽĽ 

ÞƗƺǃƓǆ āá çßƓƪã ǏǄƵ ɏ˦˯˲ƙ Ǚ Ṋ ĽĽĽĽĽĽ 

ÞåĄ̠˻ƞ Ɨǆ̠˳ ˯˴ǆ ̇˻ƛƋ˯ǃå çåíá Ṋ Ɨ˶ƿ  /ýå˓ƪ  /ˤƿï  /Ɨƽ˟ƓƵ 

Þƴƿ˦˯˸ǃå ɆƵƓƽ˯ǃå ǑǃƓƵ  ĄßƓ˹ƕɖƕƓ˴ǃå ßåíǕå ïƓ ˯Ƥå ǏǄƵ  
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 الساخن والخط الردود، الاستيضاحات، الأسئلة، الشبهات، إدارة |السابع القسم ��

 التمهيد. 7.1

 Ü÷å̇˯ƿǙå ɖǒíƓ˹Ʈ ɆƤåí ƗḪ̇ƶ˸ǃå ôƓ˳Ĉƙ ÜǑƿå̇ƶǃå ǑƕƓ˳˯ǈǙå ƴƿå˦ǃå ǑƼā  èƓơƓƪ ǏǄƵ ƓĄǀ˴ǆ ôƓ˳Ĉƙ
 Ċɜǌ˯ǃå ôïáā ÜèƓǌˮ˵ǃå ˥ǒíƓǆā ÜþƓƶǃå ɏá̇ǃå.ɆɂāƋ˯ǃå èƓơƓ˴ǆā Üˤ 

 ÜƓŌ˵ǆƓǋ āá ƓŌɂ˦ǈƓƛ ƓĄ˟Ɠ˵ǈ ̠Ĉƶƙ ʕǃ èƓơƓ˷ ƪ˯Ǚåā ƗǄ˭ƪǕåā èƓǌˮ˵ǃå çïåíã Ċÿã˗ǀǄƼ  ƓŌ˱ƙå̇˯ƪå Ąǚǀơ ̞ Ʈ˲á
.Ǒǈå̠˸˻ǃå Ɋɣ ˳˯ǃå āá Ɨ˭ˮƶ˯ǃå āá þǚƵǗå ˥Ƶ Ǌ˯˻ ǋ˸á ĊɆǀƙ Ǚ ƓĄ˸ƪƓơ 

.ƗƵƓ˹ƿ Ǐǃã ýĊ˦˯˲ƙ ÜƓǌ˻ǄƵ ŋíć̇Ĉǒ Ǚ Ǒ˯ǃå Ɨǌˮ˵ǃƓƼ 

 Ĉǒ ɏ̆ǃå ýå˓˴ǃåā.˥ƶ˟ Ǐǃã ýĊ˦˯˲ǒ ÜɆćǋƓ˱˯ 

.̞ɂ˦˶ ǃ˯å ˥ǆ ĊǑ˴ƽǈ ĆæƓ˲˴ ǈå Ǐǃã ýĊ˦˯˲ǒ ÜæƓ˱Ĉ˸ǃå ̇˻ƹ ëƓ˷ ƪ˯Ǚåā 

 ÜǑǆǚƵǗå ßƓḪ˘ǃå ˥˻ƕ ƴ˸˱Ȼ ÜèƓƽǄ˸ǃå ǉ˘ǋ çïåíǗ ɆǆƓḧ˯ǆ ǑƿƓ ˯ƪå þƓˢǈ ßƓ˹ƕ çïā˙ư ƴ ˹ƙ ÜƓ˹ǋ ˥ǆ
 úå̇ ˯ơǙåā ˙˻ƛƋ˯ǃå ǏǄƵ çï˗ǀǃåā ÜǑƿǚƤǕå ï˦˷˲ǃåā ÜǑǈ˦ǈƓǀǃå ÿāí .˙ɂ̇ ˮ˯ǃƓȺ ßƓƽ˯ǂǙå 

 . فلسفة الإدارة الاستباقية للشبهات والأسئلة7.2

.ñāï˗˸ǃå ɍíƓǌǃå þ˦˱ǌǃå Ǒǋ ÷ƓƼ˗Ǆǃ Ɨǀɂ̇ ˟ Ɇ˷Ƽá ÿá á˗ˮǆ ǏǄƵ èƓǌˮ˵Ǆǃ Ɨ˲ƞƓ˹ǃå çïåíǗå ˗˸˯ƶƙ 

 ƴ˹˸ƙ Ɨǀɂ̇ɣȺ xȺƓɣƤ Ǒ˹ˮƙā Üüíāíï ̊Ċǌ˱ƙā ÜƓǌƙǙƓ˸˯ơå ú̇˵˯˴ ƙ Ɇƕ Üƴǃ̠˯˹ǃ Ɨǌˮ˵ǃå ̇s ˯˹ƙ Ǚ ÿá ɏá
ƗȻíƓǆ̇ ǃå ƗơƓ˴˸ǃå þƓ˲˯ƿå ˥ǆ ˤ˶˳ǃå. 

:˥˻ƕ ɖɂ̇ ƽ˯ǃå çïā˙ư ǏǄƵ þ˦ǀƙ Ɠ˸ǂ 

á. الشبهة الخطرة/ .˥ǒ̠ǃå āá ûǚƤǕå āá Ɨǋå̊˹ǃå Ċ̨˸ƙ Ǒ˯ǃå 
æ. الشبهة السياسية/ .èåïå̇ ǀǃå āá ƣɂïƓ˯ǃå āá èƓƽǃƓ˲˯ǃƓȺ ɖǄƶ˯ƙ Ǒ˯ǃå 
ê. الشبهة الشخصية/ .ƗǄƑƓƶǃå āá Ɨƶ˸˴ǃå ýƓˠƙ Ǒ˯ǃå 
í. الشبهة الساذجة/  Ɇ˰ǆ)ÞƗǀȺƓ˴ǃå ç̇ ˯ƽǃå ƗǄ˻˟ ƠƬ̇ ˸ǃå ÿƓḪ ˥ǒá( 

ḧǃ.ƗƽǄ˯˳ǆ çåíáā ÜƗƽǄ˯˳ǆ Ċíï ç̇ˮǈā ÜɄǄ˯˳ǆ ̞ ƿ˻˦ƙā ÜƗƽǄ˯˳ǆ ɆǆƓƶƙ Ɨǀɂ̇˟ ÜèƓǌˮ˵ǃå ǉ̆ǋ ˥ǆ ÷˦ǈ Ɇ 
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 مكوّنات منظومة الاستجابة والردود. 7.3
˶Ɨɂïāí ̇ɂïƓǀƙ ï̠  /وحدة الرصد والتحليل الإعلامي .1 Ĉƙā Üèåïå˦˲ǃåā èƓ˶˹˸ǃåā ɆƮå˦˯ǃå ƴƿå˦ǆ ƴȺƓ˯ƙ

 ïƓ˵˯ǈå ɖ˟Ɠ˹ǆā ÜèƓǌˮ˵ǃå ï˦ǌˡ èå̇ Ƭ˓ǆ ˥Ƶ Ɨǃ˦ǌ˱ǆ èƓȺƓ˴ơ) ƓǌĊ˰ƕ èåāíáā ÜƓǋĲ  þ˦˶Ƥ èƓ˲ƽƮĲ 
.ƴĊƿ˦˯ ǃ˸å ̇ƛǕå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ƴǆ Ü(ƗǆǚƵã èå˦˹ƿ 

ÜɖƑƓƛ˦ǃåā ßā̠ǌǃåā þ̊˲ǃå ˥ǆ Ɲɂ̊˸Ⱥ ÜƗ˸ƪ̇ǃå íāí̇ǃå ƗƹƓƮ ǏĊǃ˦˯ƙ  /وحدة التحرير والاستجابة المقنّنة .2
÷Ɠ˹ƿǗå ˔˻ǃƓƪƋȺ Ɠǌ˹˻ɜ˸ƙ ƴǆ  ć̨ǃā .÷ƓƼ˗ǃå 

ùƕ Ǒ˸ƪ̇ǃå é̠˲˯˸ǃåā ƠƬ̇˸ǃå ̊Ċǌ˱ƙ)Ɨ /يةوحدة الردود النوعية الشخص .3 ˶˳Ƭ íāíï ƗƿƓˠȺ(  ýå˓ƪ Ɇḧǃ
.çĊïƓ˷ǃå Ɨɂ˦ƽƶǃå āá æïƓ˷ ǃ˯å āá üƓƙïǙå ɏíƓƽ˯ǃ ÜɆ˸˯˲ǆ 

˸ǆ ̇˰ǂá Ɇ˥  /بنك الأسئلة المتوقعة والاستيضاحات المتكررة .4 Ȼ˵ ÜƓĄy˦ ƪˮá éĊ̠˲ĈȻ ĊǑơ ɄǄǆ ˦ǋā100 
 Ċð˦Ĉɂā Ü̠˸ ƶ˯˸ǃå æå˦˱ǃå ƴǆ ÜɆ˸˯˲ǆ ïƓ˴ƽ˯ƪåā ýå˓ƪ.íāí̇ǃåā èƓsƼƓ˲˸ǃå û̇Ƽ ǏǄƵ ÷ 

˱˸āá ɆƑƓƪ̇ǃå āá ɄƙƓǌǃå ̇ˮƵ ï˦ǌ  /وحدة الخط الساخن والتفاعل المباشر .5 ǃå èåïƓ˴ƽ˯ƪå ƓĄǆ˦ǒ ǏǀǄ˯ƙ
.˥ǆ̊ǃåā ûƓ˴ǃåā ýå˓˴ǃå ƗƽƬïá ƴǆ ÜƗ˶ ˯˳˸ǃå Ɨǌ˱Ǆǃ óƓƤ æå˦ƞ Ǐǃã êƓ˯˲Ȼ Ɠǆ Ɇ˻˲ Ĉƙā Ü̠ɂ̇ˮǃå 

˶˻˹ˮƕ þ˦ǀƙ Ɇˮƿ Ċ̟ˮĈƙ ÜƗ˹ /وحدة التدخّل العكسي )الهجوم الوقائي( .6 ƙ˲ ɆƑƓƪïā èƓǋ˦ǒ̠˻Ƽā èåï˦˵ ǆ˹ ßƓ
.á˗ˮƙ ÿá Ɇˮƿ Ǌɂ˦˵˯ǃå èǚ˸ơ þƓǆá æƓ ǃå ûǚƹã ú˗ǌƕ ÜƗƶƿ˦˯˸ǃå èƓǌˮ˵ǃå ï˦ǌˡ 

 قواعد التعامل مع الشبهات والأسئلة والاستيضاحات. 7.4
á. .ƓĄǌƼƓƙ å̠ƕ ˦ǃ Ǐ˯ơ Üýå˓ƪ ɏá ɆǋƓ˱˯ƙ Ǚ 
æ. .Ɨ˹˶˳˵ǃå ˥Ƶ ˗ƶ˯ƕåā Üí̇ ǃå ǑƼ Ɇƶƽ˹ƙ Ǚ 
ê. ǃå ï˙ḧƙ Ǚ Üí̇ ǃå ˗˹Ƶ Ɨǌˮ˵˥ḧǃ .Ɨƶ˹ǀ˸ǃå ƗȺƓƞǗƓȺ á˗ƕå 
í. .Ɏ˦ ǀ˶ǃå èǙƓ˲ǃå ǑƼ Ǚã ƠƬ̇˸Ǆǃ Ǒ˶ ˳˵ǃå æƓ˴˲ ǃå ˥ǆ Ċí̇ƙ Ǚ 
Ā.  çï˦Ʈ :Ɨ˸Ƶåí ƗĊɂ̇˶ Ⱥ ɆƑƓƪā þ̠˳ ƪ˯åĲ  Ɨǀ ƛāĲ  ˣ ʼå̇ ƹ˦ƽǈãĲ .Ǒƙ˦Ʈ Ɇ˻˱˴ƙ 
ā. .Ɨƽ˳ƪ Ɨǌˮ˵ǃå ̞ǈƓḪ ˦ǃ Ǐ˯ơ ÜʕĊɜǌ˯ǃå āá Ɨɂ̇˳ ǃ˴å ˥ǆ ï̆ơå 
ð.  ̇ ˯ƵƓƼ ÜƓǋíå̇ Ƽá ˗ơá āá ƗǄ˸˲ǃå èƋˠƤá åîã åĄ̇˴˻ƽƙ þĊ̠ƿā þå̇˯ơƓȺ ú ć̨ǃā .åĄ̇ɂ̇ˮƙ 
ë. .Ɨǈ˦ǈƓǀǃåā Ɨɂ˦ƺǄǃå Ɨƶƞå̇˸Ǆǃ ƴ˷ Ȼ˳ ÿá ̝ Ȼ˱ Ċíï ĊɆǂ 

 قلب التفاعل الجماهيري  /الخط الساخن. 7.5
 ˥ƤƓ˴ǃå Ɋ˳ǃå˦ǋ .ƗƶȺƓ˯˸ǃåā ˥˻˸ɣ ǃ˯åā Ơư˦ ǃ˯åā ßƓƺƮǘǃ Ɨ˱ ƙå̇˯ƪå ƗĊ˶˹ǆ 

:þƓǌ˸ǃå ̝˴˲Ⱥ ʕŊ˴ǀĈɂā ÜƗǀʾí ɊȺå˦ư ɖƼā ïå̠Ĉǒ ˦ǋā 
á. سارات العامةقسم الاستف/ .ƗǄ˸˲ǃå ɉƓ˵ǈ ÜƗɂâ̇ǃå ÜƝǆƓǈ̇ˮǃå ý˦ơ ç̠ơ˦ǆ èƓȺƓƞã þĊ̠ǀȻ 
æ. قسم الشكاوى والملاحظات/  āá Ǒǈå˗˻˸ǃå ü˦Ǆ˴ǃå ý˦ơ ˥˻˹˟å˦˸ǃå èƓˢơǚǆ ˤǄ˯˴Ȼ

.Ɨ˱ǃƓƶ˸Ǆǃ ƓǌǃĊ˦˲ɂā ÜǑǆǚƵǗå 
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ê. قسم الردود الشخصية/  āá ƠƬ̇˸ǃå ˥ǆ åĄ̇ƬƓǆ ĄǙƓ˶ƙå ̝Ǆɣ˯ƙ Ǒ˯ǃå ƗƮƓ˳ǃå èǙƓ˲ǃå ǑƼ
ǃå é˗˲˯˸ǃå.Ǒ˸ƪ̇ 

í. قسم الإشعارات الطارئة/  Ǒǈå˗˻ǆ é˗ơ āá Ɨ ǆǚƵã çßƓƪã āá ç˗ǒ˗ƞ ƗǌˮƬ ï˦ǌˡ ˥Ƶ ƸǄˮǒ
.Ɨƶɂ̇ ƪ ƗȺƓ˱˯ƪå ˔Ǆˠ˯ǒ 
) ƗƵƓ˴ǃå ïå˗ǆ ǏǄƵ ˥ƤƓ˴ǃå Ɋ˳ǃå Ɇ˸ƶȻ24/7 ˙Ƥà ýǚƤ (30  èƓ˶˹˸Ⱥ ƓĄǃà ɊɁ̇Ĉɂā ÜƗǄ˸˲ǃå ˥ǆ ƓĄǆ˦ǒ

.(Ǒ˸ƪï ƴƿ˦ǆ ÜǑǈā˙˯ḧǃã ˗ɂ̇ ƕ Üþå̇ ƺ Ǆƙ ÜæƓ˴ƙåā) ɆƑƓƪ̇ ǃå 
 تراتيجيات المتقدمة لتحويل الشبهات إلى فرصالاس. 7.6

á. الردّ بتوسيع القضية/  Ǐǃã òƓǀ˹ǃå Ɇɂ˦˲ƙ ʕ˯ǒ ÜǑƪƓƪ Ʉƿ˦ǆ ̝ˮ˴Ⱥ ƠƬ̇˸ǃå ʕƞƓǌĈǒ ˥˻ơ
.ǏǄƵá Ɏ˦˯˴ǆ Ǐǃã òƓǀ˹ǃå ƴƽƙ̇ǒ xǃ̆Ɂā ÜɄƿ˦˸ǃå ʕɜ˲ƙ Ǒ˯ǃå ɍíƓ˸ǃå 

æ. الردّ بالأرقام والوثائق/ íǕåā Ɨ˸ƪ̇ǃå èƓǈƓˮǃå þŊ̠ǀĈƙ ÜèƓǆƓǌƙǙå Ɨǌƞå˦ǆ ǑƼ.Ɨƺǆå˗ǃå Ɨǃ 
ê. الردّ العكسي الإيجابي/ ýƋ˴ĈȻ ˥˻ơ/ ķÞƓĄǀȺƓƪ Ɠ˹˯ǀɣ˹ǆ ï̊ƙ ʕǃ åîƓ˸ǃĸ :í̇Ĉǒ Üķ Ɠ˹ǋ ˥˲ǈā

.ǑưƓ˸ǃå ƠǄ˶Ĉǈā ̇ưƓ˲ǃå þ̇˯ ǈ˲ Ɠ˹ǈǕ í˦ƶǈ Ɇs ƪ˹ā ÜÿǓåĸ 
í. صناعة فيديوات ردّ محترفة/  ̇˻ƹ æ˦ǄƪƋȺ èƓǌˮ˵ǃå ǏǄƵ Ċí̇ƙā Üï˦ǌ˸˱ ǃå Ɨƺǃ ǑǂƓ˲Ĉƙ

Ʈå˦˯ǃå èƓ˶ ǆ˹ ǏǄƵ ʕĊ˸ƶĈƙā ÜǑḪî ̇ƬƓǆ.Ɇ 
 الأخطاء الشائعة في إدارة الشبهات يجب تفاديها. 7.7

á. .̇ĊƤƋ˯˸ǃå Ċí̇ǃå āá ɆǋƓ˱˯ǃå 
æ. .Ɨƽ ʹ˷ǃå Ɨɂïå˘˯ƵǙå āá Ɨ ǈåā˗ƶǃå āá Ɨ ǃƓƶƽǈǙå ƗƺǄǃå 
ê. .ƗȻí̇ ƽǃåā Ɨ ˸ƪ̇ ǃå èƓȺƓ˴˲ǃå ˥˻ƕ æƓˠ˳ǃå êåāíðå 
í. .(ɄǃƓ˲˯ǃå āá Ɨ˸ƑƓǀǃå) ƗǆƓƶǃåā (ƠƬ̇ ˸ǃå) ƗȻí̇ ƽǃå èƓǌˮ˵ǃå ˥˻ƕ ɊǄ˳ǃå 
Ā.  íāí̇ ǃå ˔ɂ̇ ˴ƙ.Ɨ ǆǚƵǗå çíƓ ʿǃå ˥ǆ ƓǋíƓ˸˯Ƶå Ɇˮƿ 
ā. .Ǌ˱ƑƓ˯ǈ Ɇ˻Ǆ˲ƙā ɆƵƓƽ˯ǃå ƗƽƬïá þ˗Ƶ 

 الحصاد. 7.8
 Ċí̇ƙ Ǚā Ü÷Ɠ˹ƿǗåā ̇ˮ ǃ˶ƓȺ Ɨǀʿ˲ ǃå ̇˶ ˯˹ƙ Ǚ Üƴɂ̇˴ǃå Ɇ˻Ǆ˷ ǃ˯å ˦˲ ǈ ɖǃ̊˹ɂā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃƓȺ ˞ Ȼ̔ ĆʕǃƓƵ ǑƼ

 Üï˦Ƶ˘˸ǃå ÷ƓƼ˗ǃƓȺ Ɠǌ˴ƽǈ ˥Ƶ ƗǄ˸˲ǃåƓ˸ǈå .Ɨǀ ˴˸ǃå Ɨɂ̊ ǋƓ˱ǃåā ƗƼ̇ ƶ˸ǃåā Ɨǀ˰ǃƓȺ 
Ĉ˲Ȼ ˥ǆā.Ǌ˱ ǈ˷ ǏǄƵ í˦ǌƬ Ǐǃã Ǌ˸ƞƓǌǆā Üǉï˦˷ ǃ˲ çíƓǆ Ǐǃã Ǌǆ˦˶ Ƥ ýĊ˦˲Ȼ ÜèƓǌˮ˵ǃå çïåíã ˥˴ 
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 السابع للقسم التطبيقية الملاحق ��

(˥ƤƓ˴ǃå Ɋ˳ǃå Ɨ ˹ƕ Üí̇ ǃå èƓǋ˦ɂïƓ˹˻ƪ ÜèƓǌˮ˵ǃå ˣ˹ƕ êî˦˸ǈ) 

ĳ  Ǒǀˮɣ ƙ Ǒƽlā æ˦ǄƪƋȺ Üýāå̠ƞ ÿāí Ąǚ˻˶ ƽƙĳ 

 ضاحاتوالاستي والأسئلة الشبهات بنك نموذج |أولاا  ��

 å̆ǋ Ċ̠ƶĈȻ)ˣ˹ˮǃå(  èå̇˻ƺ˯Ǆǃ ƓĄǀƼā ƓĄy˦ ƪˮá Ǌ˰ǒ̠˲ƙ ʕ˯ɂā ÜǑǈå̠˸˻ǃåā ǑǆǚƵǗå Ċí̇ǃå û̇ĉƽǃ ʕǋǕå ɏ̆ ƽ˻˯˹ǃå ƴƞ̇˸ǃå
.ï˦ǌ˸˱ǃå ɆƵƓƽƙā Ɨ ƕƓ˳˯ǈǙå ƗơƓ˴ǃå ǑƼ 

:˥ǆ x˹ˮǃå ÿĊ˦ḧ˯ǒ 

ç̇Ƒå̠ǃå Ü̞  /أسئلة واستفسارات عامة .1 ƿ˻˯˦ǃå Ü̆˻ƽ˹˯ǃå èƓǃà ÜɎā̠˱ ǃå ÜƝǆƓǈ̇ˮǃƓȺ ɖǄƶ˯ƙ
ƕƓ˳˯ǈǙå.ð˦ƽǃå ˗ƶȺ Ɇ˸ƶǃå Ɨ ǃàā ÜèƓƽǃƓ˲˯ǃå ÜƗ 

˻˴çƓ˲ǃå āá ÜƗǀȺƓƪ èƓǌƞ ƴǆ Ɨƿǚƶǃå ÜƗ̔ˡ˦ǃå Ɨ̔Ǆ˳ǃå ÜƗƙå̆ǃå ç̇ /شبهات شخصية .2 ǃå Ċ̨˸ƙ
.ƗƮƓ˳ǃå 

ç̇  /شبهات سياسية .3 ˻˰ǆ ƓȻƓ˷ƿ ˥ǆ ƗǆƓƶǃå Ʉƿå˦˸ǃå ÜǑƪƓ ˴ǃå ǑưƓ˸ǃå ÜèƓƽǃƓ˲˯ǃƓȺ ɖǄƶ˯ƙ
.þƓ˴ǀǈǚǃ 

ƙïǙå ÜíƓ˴ƽǃå ˤǌƙ Ɇ˰ǆ ˙˻˳˴ƙ āá Üèå˦ƮǕå ßå̇ /اتهامات مباشرة .4 Ƭ ÜƗ ƞïƓƤ èƓǌ˱Ⱥ ɉƓ
.Ɨǃā˗ǃå íïå˦ǆ 

˻˥ ÜǑ˸ƿï Ɏ˦˯˲ǆ ̇ˮƵ ï˦ǌ˸ƞ āá  /تهكّمات وسخرية .5 Ƽ˴Ɠ˹ǆ ˥ǆ çïíƓƮmemes Ü˙˻ƙƓɜɂïƓḪ Ü
.çá̊ ˯˱ǆ èƓˠǀǃ āá 

 آلية الاستخدام ×

 .á:˥˸˷˯ǒ ˗˹ƕ ɆḪ 

ǒ ˝ǈ Ɨǌˮ˵ǃå āá ýå˓˴ǃå Ɠ˸Ḫ íïā ǑƼ Üƴƿå˦ǃå 

ǒ  Ċí̇ǃå ˙˶˯˳˸ǃå Ü˗˸˯ƶ˸ǃå 

ǒ  Ċí̇ǃå ˸ǃåýĊ˦ɣ ÜǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå 
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ǒ Ɨ Ʈ˦ƙ ÿƋ˵Ⱥ ƗǄ˻ƪā í̇ ǃå )Üï˦˵˹ǆ ˖ƕ Ü˙ƬƓ ǆ ÜƗǄƕƓǀǆ Üɖ˻Ǆƶƙ ÿƓ ƕ.( 

 .æ.Ǌǆå̠˳ ƪ˯å ǏǄƵ ǑƵ˦ˮƪá Ǒǈå̠˻ǆ ̝ɂï̠ƙ ƴǆ Ǌ˹ǆ Ɨƛ̠˲ǆ ƓĄ˳˴ǈ èƓsƼƓ˲˸ǃå û̇Ƽ Ơ˹˸Ĉƙ 

 المتقدّم الإعلامي الرد سيناريوهات |ثانياا ��

ƙ ƗǄ˸ơ ɖǄɣĈƙ āá Ɨǆðá ̠ƵƓ˶ ƙ˯ ˥˻ơ þ̠˳ ˯˴Ĉƙ èƓǋ˦ɂïƓ˹˴˻ ǃå ǉ̆ǋ.Ɨ ǆǚƵã Ɨǌƞ āá ǑƪƓ ƪ ˤ˶Ƥ ˥ǆ Ǌɂ˦˵ 

č .سيناريو التشويه القديم المُعاد تدويره 

á. الموقف/ .Ɠǌ˻ǄƵ Ċí̇ǃå ɖˮƪ Ɨ˸Ȼ̠ƿ Ɨ˸ǌƙ ̇˵ ǈ çíƓƵã 
æ. الاستجابة/ 

ǐ Ǚ íƓƶĈȻ í̇ ǃå ˛ƽ˹ƕ Ɨ˸ƺ˹ǃå. 

ǐ ˙˵ Ĉ˹ǒ Ơ ư˦ƙ ÿå˦ ˹ƶȺ :ķƓǋƓ˹Ǆƿ ƓĄǀȺƓƪĽ Ɠǌǃ˦ǀ˹ƪā åĄí̠˱ǆ ˥ǆ æƓȺ ƗǈƓǆǕåĸÜ 

ǐ ɖƼ̇Ĉǒ Ɇ˴Ǆ˴˯ǃƓȺ Ǒ˹ǆ̊ ǃå Ɠ˸ǃ Üé˗ơ Ơ ư˦ƙā Ʉƿ˦ǆ ƗǄ˸˲ǃå ÜƓǌ˹˻ơ ǊƑƓǌ˯ǈåā ƓĄ˸ƪï. 

ǐ ʕ˯ǒ ˚ɂ̊ ƶƙ í̇ ǃå ˦ǒ˗˻ƽȺ Ǒƽ Ƭïá āá ÿƓ ƕ ɖƕƓƪ ï˦˵˹ǆ ƓĄǀ˴ǆ. 

Ď .)سيناريو الحملة الساخرة )الضرب العاطفي 

á. الموقف/  āá Ǌǆå̠˹ǋ āá Ǌ˯ǄƑƓƵ āá ƠƬ̇˸ǃå Ɨ˶ Ƭ˳ ̨ Ȼ˸ ̇˻ƙƓɜɂïƓḪ āá ÷îǙ ʕĊɜǌƙ ýāå̠ƙ
.Ǌƙ˦Ʈ 

æ. الاستجابة/ 

ǐ þ˗Ƶ  ̇ ǃåí ˙ƬƓ ˸ǃå ˛ƽ˹ƕ ç̇ ˮ˹ǃå. 

ǐ Ǐ˹ˮĈǒ  Ɏ˦˯˲ǆ  Ċíï ˙ƤƓƪ ˥ḧǃā ÜĆûåï ÿƋḪ ɖǄɣĈȻ ƠƬ̇ ˸ǃå ƓĄ˰ƕ ÿå˦ ˹ƶȺ :)ˣ˲˷ǈ þĊ̠ǀ˯ǈā(Ü 

ǐ ýĊ˦˲ĈȻ Ʉƿ˦˸ǃå Ǐǃã Ɨ˴Ǆƞ Ɨ ǄƵƓƽƙ ƴǆ ï˦ǌ˸˱ǃå ý˦ơ ˤ ʿǃå Ǚ óƓ˳ƬǕå. 

ď .سيناريو الشبهة الأخلاقية أو الدينية 

á. الموقف/ ƶǃå āá Ɨ˶ ˳˵ǃå ʕ ǃʿå Ċ̨˸Ȼ ï˦˵ ǆ˹ āá ƗƵƓƬã.Ɨ ơā˙ǃå ƠƬ̇ ˸ǃå èƓƿǚƵ āá ç˗˻ǀ 



 52 - 138 
 

 /الاستجابة .ب

ǐ íï  ɏï˦Ƽ ñāï˗ǆ ˥ǆ ɖɂ̇ ƽǃå Ǒǈ˦ǈƓǀǃå ÜǑǆǚƵǗåā 

ǐ ïå˗Ʈã Ơ ư˦ƙ ˔˷ ǀ˯Ĉǆ :ķ˥˲ǈ þ̇ ˯˲ǈ Ü˥ǒ˗ǃå ƴ ˯ǈā ǏɣĈƤ ÜßǚˮĈ˹ǃå ˛ ǃā ˥ǆ Ɠ˹˸ Ƭ ôĊ̇ƶ˯ǃå 
èƓ Ʈ˦˶˳ǄǃĸÜ 

ǐ ƴ˯Ĉǒ ï˦˵˹˸Ⱥ ǑƿǚƤá ǑǄƶĈȻ ˥ǆ Ɨ˸ ʾ òƓǀ˹ǃå Ü˃ ˢ˹ǃå  ÿāí ý˦Ƥ˗ǃå ǑƼ Ɇ˻ƮƓƽ˯ǃå. 

Đ .سيناريو الاتهام بالمال الانتخابي المشبوه 

á. .ǑƪƓ ˴ǃå ýƓ˸ǃå þå˗˳˯ƪå āá èå˦Ʈá ßå̇ ˵Ⱥ ƗǄ˸˲ǃå þƓǌƙå :Ʉƿ˦˸ǃå 
æ. :ƗȺƓ˱˯ƪǙå 

ǐ Ơ ư˦ƙ èƓǀƽ˹ǃå ɖƼā Ɨǈðå˦ ˸ǃå Ɨ˹Ǆƶ˸ǃå ÜƗǄ˸˲Ǆǃ 

ǐ ˙˵ǈ í˦Ḫ ÜƗ ʼƓƽ˵ǃå ƴǆ èǚƮā Ɨ ǈā˙˯ḧǃã ˙ɂïƓǀ˯ǃ Ɨ ʸ˦ˮƪá Ơư˦ƙ æå˦ƕá Üú̇ ˶ǃå 

ǐ ç˦Ƶ˗ǃå ç̇ ˡƓ˹˸ǃ Ɨ ˹ǄƵ ý˦ơ Ɨǋå̊ ǈ èǚ˸˲ǃå ˥ǆ ƴ ˸ƞ ˥˻˲Ƭ̇ ˸ǃå. 

đ .سيناريو السؤال المحرج في بث مباشر 

á. الموقف/ .å̇ ˻ǆƓḧǃå þƓǆá ê̇ ˲ǆ ǑƑƓ˱Ƽ ýå˓ ƪ ë̇ ˟ 
 /الاستجابة .ب

ǐ ˔ɂï˗ƙ ƠƬ̇ ˸ǃå ǏǄƵ ķƗ ˹ǀƙ ˙˴˱ǃåĸ :ýƓǀ˯ǈǙå ˥ǆ ýå˓˴ǃå Ǐǃã ÜƗǃƓƪ̇ ǃå 

ǐ ýƓ˰ǆ :ýå˓ƪ Üˤǌǆ  Ċ˥ḧǃ ˤǋǕå ˦ǋ :˃ Ḫ Ǒ˸˲ǈ Ɠǈ˗Ǆƕ ˥ǆ ïå̇ ḧƙ ǉ˘ǋ åÜÞßƓˠƤǕ 

ǐ ʕƛ íƓƶĈȻ Ǌ ƞ˦ƙ ˖ǒ˗˲ǃå ˦˲ǈ  ÿ˦˸˷ǆ ƗǄ˸˲ǃå. 

 (Hotline System Architecture) الانتخابي الساخن الخط بنية |ثالثاا ��

 ˙ˮ˯ƶȻ.ƗǄǆƓḧ˯ǆ Ɨ ˱ǌ˹ǆ ɖƼā Ɇ˸ƶȻ èå˦˹ǀǃå í˗ƶ˯ǆ ǑǄƵƓƽƙ þƓˢǈ ˥ƤƓ˴ǃå Ɋ˳ǃå 

:ƗƪƓƪǕå ǊƙƓǈĊ˦ɜǆ 
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Call Center(/  Ɇ˸ƶȻ12 Ɠƪ ʕƛ ÜǏǃāǕå ƗǄơ̇˸ǃå ǑƼ ƓĄǆ˦ǒ ƗƵ24/7  ýǚƤ( الخط الهاتفي المباشر .1
 ˙Ƥà30 .÷å̇˯ƿǙå Ɇˮƿ ƓĄǆ˦ǒ 

.̠Ċơ˦ǆ Ɇ˻ǃí ɖƼā èƓ˸ǃƓɜ˸ǃå ǏǄƵ ÿāĊí̇ǒ ÿ˦ɁĊï̠ǆ ÿ˦ƽl˦ǆ 

 Ɇ˱ Ĉ˴ƙ) ̇ǂå̆˯ǃå þƓsǈ ǑƼ ɄĊ˹˶Ĉƙā ÜèƓ˸ǃƓɜ˸ǃåticketing system.÷˦ ư˦˸ǃå ˔˴ơ ( 

 تتضمن: (E-Hotlineالمنصة الإلكترونية ) .2

á. ˤȻ˗ǀ˯ǃ Ǒǈā˙˯ḧǃã êî˦˸ǈ ÜèƓˢơǚ˸ǃåā ƗǄ˭ƪǕå 
æ. ) çï˙ḧ˯˸ǃå ƗǄ˭ƪǕå ˤ˴ƿFAQÜ( 
ê. .˥˻ƵĊ˦˯ɣǆ ƴǆ ƗǄƵƓƽ˯ǃå ƗƛíƓ˲˸ǃå ƗǈƓɜǆã 

 قناة الواتساب الرسمية .3

á. ÜèåïƓ˴ƽ˯ƪǙåā ɆƑƓƪ̇ ǃå ýƓ ʿ˯ƪǙ ˝˶˳ǆ Ǒ˸ƪï ˤƿï 
æ. ÜƗ Ƒ̇ ǆ èå˗˹˯˴ǆā Ü˦ǒ˗˻Ƽ ɊȺåāïā Üç̊ ǋƓƞ íāíï þå˗˳˯ƪƓȺ í̇ ǃå ˤ˯ǒ 
ê.  Ǐǃã ƓĄƑƓǀǄƙ ýƓ˲Ĉƙ ç̠Ċǀƶ˸ǃå ɆƑƓƪ̇ǃå)ǑƵ˦˹ǃå í̇ ǃå ç˗ơā(. 

4. ) ǑḪ˘ǃå ǑǃǓå í̇ ǃå Ɨǆ˗ƤChatbot:( 

á. ÜƗƶƑƓ˵ǃå ƗǄ˭ƪǕå ˥Ƶ ƗȺƓƞǘǃ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ˗˸˯ƶƙ 
æ. .ƗǄ˭ƪǕåā èƓǌˮ˵ǃå èƓǈƓ ƕ ç˗ƵƓǀȺ þ˗˳˯˴˸ǃå ɊɁ̇ ƙ 

 نظام التقارير اللحظية. 5

á. ÜƗɂ̊Ḫ̇˸ǃå ̠Ʈ̇ǃå ç̠ơā Ǐǃã ýĊ˦˲ĈȻ ýƓ˶ƙå āá ƗǃƓƪï Ɇǂ 
æ. Ǖå èå̇Ƭ˓ ǃ˸å úƓ˵˯ǂǙ þ̠˳ ˯˴ĈɂāÜǊɂ˦˵˯ǃå èǚ˸˲ǃ Ɨ ǃā 
ê. .ǊƙƓǌƞ˦ƙā ï˦ǌ˸˱ǃå èƓƞƓ ˯ơå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃ āá 

 فريق الطوارئ للرد السريع. 6

á. ÜƓĄƶ˸ƞ èƓ˶˹˸ǃå ̇ˮƵ ɏï˦ƽǃå ̠ơ˦˸ ǃå í̇ǃå ɆĊƶƽĈȻ ÜƗ˭ƞƓƽǆ Ɨƞ˦ǆ ï˦ǌl ýƓơ ǑƼ 
æ. .̇ǆǕå Ǐ˷ ƿ˯å ÿã Ǒơ ̟ƕ āá ̊ƽǄ˯ǆ ÿƓƕ ïå̠ƮǗ ɏ̊Ḫ̇˸ǃå þǚƵǗå ƴǆ ɖ˴ Ĉ˹ɂā 

 

 



 54 - 138 
 

 الانتخابية الحملة في الاصطناعي ءالذكا توظيف |الثامن القسم ��

 المقدّمة .8.1

) ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå ̇Ċ˻ƹ ̠ǀǃAIˤǃƓƶǃå ǑƼ Ɨ ƪƓ ˴ǃå Ɨ ʹǄǃå ˗Ƶå˦ƿ (˖˻ơ Ü  íĊ̇˱ǆ ǑƕƓ˳˯ǈǙå ̨ƼƓ˹˯ǃå ̠ĈƶȻ ʕǃ
 ÜƗ ʽ˟ƓƵ èåï˦˵˹ǆ Ǚā Ɨɂ̇ ˻ǋƓ˸ƞ ˔ˠƤ˗ǀǄƼ  Ɏ˦˯˲ǆ ̠˻ǃ˦ƙā Üü˦Ǆƪ Ǌƞ˦ƙā ÜèƓǈƓƕ Ɇ˻Ǆ˲ƙ ƗḪ̇ƶǆ ƠƮá

 ˦ ǃ˦ɜ ƪ úå˗ǌ˯ƪåā ÜǑḪî.ɖ˻ƿí Ǒƞ 

 ßƓḪ̆ǃå ĊÿƎƼ ÜƗǀ˰ǃå Ʉƶ˷ƙā ÜèƓȻåā̇ǃå xȺƓ˵˯ƙā Ü̇˻ǋƓ˸˱ǃå èǚ˸ ǃ˲å ʕơå̊ƙ ̟ ơ˻ ÜǑƿå̇ƶǃå ûƓ˴ǃå ǑƼā
 ǑƵƓ˹ˠƮǙåɆ˰˸Ȼ .̇˻ƛƋ˯ǃåā ̊Ċ˻˯˸Ǆǃ Ǐƶ˴ƙ Ǒ˯ǃå èǚ˸ Ǆ˲ǃ Ɨ˱ ƙå̇˯ƪå çïā̇ư 

 فلسفة التوظيف الذكي في الحملة. 8.2

 Ɨ ƕƓ˳˯ǈǙå ƗǄ˸˲ǃå ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå êƓǆíã ˥ǆ ú˗ǌǃå˦ǋ  Ɨ˯˸ƙǕåā  ÜƗƵ̇ ˴ǃåā :ɖ˻ǀ˲ƙ 

á. التحليل التنبّؤي لسلوك الناخبين/ .Ǌƽ˳Ȼ åîƓǆā ÜɆƵƓƽ˯ǒ Ǐ˯ǆā ÜåîƓ˸ǃā ÜèĊ˦˶Ȼ ̠ƿ ˥ǆ ƗƼ̇ƶ˸ǃ 
æ. تخصيص الخطاب لكل فئة/  ÜƓŌǆƓƵ åĄï˦˵ ǆ˹ ̝ƤƓ˹ǃå Ɏ̇ǒ Ǚ ̟˻˲ȺƓ˸ǈå .Ǌ˯ƺǄƕ é̠˲˯ɂā ÜǊǌˮ˵Ȼ Ɏ˦˯˲ǆ 

 .êإدارة الحملة لحظيًّا/ ˱˯ƪǙƓȺ ÜǑǀ ʿ˲ǃå ˥ǆ̊ ǃå ǑƼ èå̇ǒ̠ǀƙ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ÿāí Üèå̇˻ƺ˯Ǆǃ Ɨɂï˦ƽǃå ƗȺƓ
.Ɨ˭˻ˠȺ Ɨɂ̇ ˵Ⱥ 

 .íتعظيم الأثر وتقليل الكلفة/  íå˦˸ǃå ǑƼ ï̠ǌǃå Ɇ˻Ǆǀ˯Ɂā ÜĄǚƶƼ ʕ˯ǌǒ ˥ǆ Ǐǃã èƓǈǚƵǗå Ǌƞ˦˯ƕ
.èåï˦˵˹˸ǃåā 

 أهم المجالات التي يُوظَّف فيها الذكاء الاصطناعي. 8.3

 تحليل البيانات الجماهيرية |أولاا  ×
á.  þå˗˳˯ƪå Ɇ˰ǆ èåāíáGoogle Analyticsā ÜMeta Insightsā ÜHotjar ü˦Ǆƪ ƴ ˯˯ǃ Ü

.èƓǈǚƵǗåā ÜɆƮå˦˯ǃå èåï˦˵˹ǆā ÜǑ˸ƪ̇ ǃå ƴƿ˦˸ǃå ƴǆ ɆƵƓƽ˯ǃå ǑƼ ï˦ǌ˸˱ǃå 
æ.  ßƓ˹ƕ)Ǒƞ˦ǃ˦ɜ ƪ ɆǒƓƼā˙ƕ(  èƓƿāá ÜƗƺǄǃå ÜèƓǆƓ˸˯ǋǙå Ü˛˹˱ǃå ÜïƓ˸ƵǕå :Ɨ ƤƓǈ Ɨ˭Ƽ Ɇḧǃ

.çāï˘ǃå 
ê.  Ɨˠɂ̇ Ƥ êå̇ ˳˯ƪå)ǑƕƓ˳˯ǈǙå êå̊ ˸ǃå(  Ɇḧǃ.Ǒǈå˗˻˸ǃå ßåíǕƓȺ Ǌ˯ǈïƓǀǆā ÜƗǀˠ˹ǆ 
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 التوجيه السيكولوجي للرسائل |ثانياا ×

:Ǒ˴ƽ˹ǃå ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙ ˔˴ơ Ɨ˭Ƽ Ɇḧǃ èåï˦˵˹ǆ ˤ ˸˶ƙ 

á.  íĊí̇˯ ǃ˸åŸ  Ɏ˦˯˲ǆ ƗǈƋ˸˟. 
æ.  ˔ưƓƺǃåŸ  Ɏ˦˯˲ǆ Ǒ˹˻ɜ˸ƙ. 
ê.  ˥ǒ˗˯˸ǃåŸ  Ɏ˦˯˲ǆ Ǒ˸ ʾ. 
í.  æƓ ˵ǃåŸ  Ɏ˦˯˲ǆ Üƴɂ̇ ƪ Ü˙ƤƓƪ ɆƵƓƽ˯ǆǑǃâƓƽƙ Ü. 
Ā. ˳˯ƪå Ɇ˰ǆ) Ɨ ƑƓǀǄƙ Ɨƺǃ êîƓ˸ǈ ˗˻ǃ˦ƙ þå˗GPT ˗ơåā ï˦˵˹ǆ ˥ǆ ƣ˴˹ǃå èå̇ ˵Ƶ ƗƹƓ ˶ǃ (

.çíĊ̠ƶ˯ǆ èƓ˱ǌǄƕ 
 توليد المحتوى الإعلامي تلقائياا |ثالثاا ×

 Ɇ˰ǆ èåāíá þå˗˳˯ƪåChatGPT  āáJasper.ai :ƗȺƓ˯ḧǃ 

á. .èåï˦˵˹ǆ 
æ. .ƠƬ̇ ˸ǃå ˔ˠƤ 
ê. .ç˗ơ˦ǆ íāíï 
í. .èƓƪƓ ƪ èƓơ̇ ˯ǀǆ 
Ā.  Ɇ˰ǆ Ɨ Ƒ̇ ǆ èåāíá þå˗˳˯ƪåCanva AI  āáRunway :êƓ˯ǈǗ 

V ˳ǆ èƓǋ˦ǒ˗˻Ƽ.ç̇ ˶˯ 
V .ƗȺå˘ƞ èå̇ ˯ƪ˦ƕ èƓ˸ ˸˶ƙ 
V .ǑǄ˻Ǆ˲ƙ ˣ ʼå̇ ƹ˦ƽǈã 

 المراقبة التلقائية للشائعات والرصد الإعلامي |رابعاا ×
á.  Ɇ˰ǆ) ƠƬ̇˸ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå ƗơƓ˯ƽ˸ǃå èƓ˸Ǆḧǃå ƴĊ˯ƙ Ɨ˸s ǈá Ɇ˻ƶƽƙBrand24  āáMention Ü(

.ßǑ˴ǆ Ɏ˦˯˲ǆ āá ƗƵƓƬã ïƓ˵˯ǈå ̠˹Ƶ ɏï˦Ƽ Ǌˮ˹˯ǃ 
æ. ) þƓƶǃå æƓˠ˳ǃå èƓǋƓ˱ƙå Ɇ˻Ǆ˲ƙSentiment Analysis ÞǑƕƓ˱Ȼã þƓƶǃå ɏá̇ ǃå Ɇǋ :(

ÞåîƓ˸ǃā Þ˗ǒƓ˲ǆ ÞǑˮǄƪ 
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ا ×  الردود التلقائية على الأسئلة الجماهيرية |خامسا
á. ) ƗƛíƓ˲ǆ è˦Ɂāï ßƓ˹ƕChatbot çï˙ḧ˯˸ǃå ƗǄ˭ƪǕå èƓǈƓ ƕ ç˗ƵƓǀȺ Ɇ˶˯ǆ ÜƗǄ˸˲ǃƓȺ óƓƤ (

.ƝǆƓǈ̇ ˮǃåā èƓǌˮ˵ǃåā 
æ. þå̇ ƺǄƙ çƓ˹ƿā Üü˦ˮ˴ ʼ Ɨ˲ƽƮā ÜǑ˸ƪ̇ ǃå ƴƿ˦˸ǃå ǏǄƵ Ɇ˸ƶȻ. 
ê. .ǑḪ̆ǃå ̇ɂ̇˲ ǃ˯å ç̠ơā ç̠ƵƓ˴˸Ⱥ ÷˦ˮƪá ɆḪ ƓŌǃà éŊ̠˲ĈȻ 

ا  إدارة الإعلانات الرقمية الذكية |سادسا

 þå˗˳˯ƪåMeta Ads Manager :˗ǒ˗˲˯ǃ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃƓȺ þ˦Ƶ˗˸ǃå 

á. .˙˵˹Ǆǃ ˕˻ƿ˦ƙ Ɇ˷Ƽá 
æ. .ÿǚƵã Ɨƺ Ʈ Ɇ˷Ƽá 
ê. .ɆƵƓƽƙ ï˦ǌ˸ƞ ǏǄƵá 
í. ) ç˗ơå˦ǃå ç̇ ǀ˹Ǆǃ ƗƽǄḪ ɆƿáCPC.( 
Ā.  Ɨ ǈǚƵã èǚ˸ơ ßƓ˹ƕķƗ ɜ ǆƓ˹ǒí ĸ.ßåíǕå ̝ ơ˴ ƓŌƑƓǀǄƙ ̇˻ƺ˯ƙ 

 أدوات مقترحة لحملة ذكية. 8.4

á. تحليل بيانات :Google Analytics, Tableau, Microsoft Power BI. 
æ.  توليد محتوى :ChatGPT, Jasper, Copy.ai. 
ê. تصميم ذكي :Canva AI, Adobe Express. 
í. رصد ومراقبة :Brand24, Mention, Talkwalker. 
Ā. Chatbot  خدمة الردودو :ManyChat, Botpress. 
ā. إدارة الحملات :Monday.com, ClickUp, Trello  èƓǈ˦ɜ˸Ⱥ)AI.( 
ð. تقييم الجمهور والتفاعل :Meta Pixel, Facebook Audience Insights. 

 إرشادات حاكمة للاستخدام الأخلاقي. 8.5

á. .˞ɂ̇ ˲ƙ āá ÜɆ˻Ǆ˷ƙ āá Ü˙ɂā˚˯ǃ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå þ˗˳˯˴ƙ Ǚ 
æ.  Ɏ˦˯˲ǆ ɏá.ƗʾǚƤá Ɨɂ̇˵Ⱥ Ɨƶƞå̇˸ǃ ƴ˷ Ȼ˳ ÿá ̝ Ȼ˱ ÜßƓḪ̆ǃå ǉ̠Ċǃ˦ǒ 
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ê. .Ǒƽ˟Ɠƶǃå ýǚƺ˯ƪǙå āá ðå̊ ˯ƕǚǃ ƗƪƓ˴ơ Ɨ ˴ƽǈ èǚ˻Ǆ˲ƙ þ˗˳˯˴ƙ Ǚā ú˦˳ǃå ÷ï˚ƙ Ǚ 
í. .Ɨǀ˰ǃå ̊ɂ̊ƶ˯ǃ ÜƓǌƞƓ˯ǈã ǑƼ è̠ƵƓƪ ƗḪî èåāíá ÿá èƓɂ˦˯˲˸ǃå ˞ ƶȺ ǑƼ ë˦ư˦ƕ ˥ĉǄƵá 
Ā. Ƥ) ƗƮ˦ ˶˳ ǃå ˥˻ǈå˦ƿ ƴǆ ƗǀƼå˦˯ǆ Ɠǌǆ̠˳ ˯˴ƙ çåíá ɆḪ ÿá ̠ĊǂƋƙ.(˥˻ ƤˮƓ˹ǃå èƓǈƓƕ ƓĄƮ˦˶ 

 بناء غرفة عمليات رقمية مدعومة بالذكاء الاصطناعي. 8.6

:ǏĊ˸˴ĈȻ Ɠǆ ßƓ˵ǈã ëć̇˯ǀĈȻ ÜƗǄ˸˲ǃå ˥ǆ ƗƑƓǌ˹ǃå ƗǄơ̇˸ǃå ǑƼ Digital War Room)( 

ķ:Ċʕ˷ƙ ƗǄǆƓḧ˯ǆ ƗƼ̇ƹ Ǒǋā Ü 

á. .ǑǆǚƵǗå ßåíǕå Ɨʾå̇˸ǃ ƗĊơ èƓƬƓƬ 
æ. .èƓsƼƓ˲˸ǃå èå̇Ƭ˓ ǃ˸ ƗǄƵƓƽƙ ʕĊɜ˲ƙ èƓơ˦ǃ 
ê. ˗ơā.Ċ̟ˮĈǒ Ɏ˦˯˲ǆ āá ï˦˵ ǆ˹ ɏǕ ƴɂ̇ƪ Ɇ˻Ǆ˲ƙ ç 
í. .ǑǆǚƵã ɍïƓ˟ āá ƗƵƓƬã ɏǕ ɏï˦Ƽ èƓǌ˻ˮƙ˹ þƓsǈ 
Ā. .èƓƮ˦ƙ ë̇˟ ā Ǒǆ˦ǒ Ɏ˦˯˲ǆ ̠˻ǃ˦ƙ ǑƼ ç̠ƵƓ˴˸Ǆǃ ǑḪî è˦Ɂāï 

 الأثر المتوقع من الاستخدام الذكي للذكاء الاصطناعي. 8.7

á.  Ɨ ˴˹ƕ çíƓɂð30Ĳ50.Ǒ˸ƿ̇ǃå Ɏ˦˯˲˸ǃå ƴǆ ɆƵƓƽ˯ǃå ǑƼ % 
æ. ÿǚƵǗå èƓǀƽǈ ˞ƽƤ  ˥Ƶ ɆǀȻ Ǚ Ɠ˸Ⱥ Ǒǈå˗˻˸ǃåā Ǒƿï˦ǃå40.% 
ê.  ýǚƤ Ʉƶ˷ǃå ïå˗ǀ˸Ⱥ Ɨɂ̇ ˻ǋƓ˸˱ǃå ƗȺƓ˱˯ƪǙå ˥˻˴˲ƙ72  Ɏ˦˯˲˸ǃå ̇˵ ǈ ˥ǆ ƗƵƓƪ

.ǑḪ˘ǃå 
í.  Ǐǃã Ɇ˶ƙ Ɨ ˴˹ƕ ƓǋïƓ˵˯ǈå Ɇˮƿ ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā èƓǌˮ˵ǃå Ʉ˵ǂ80.% 

 الحصاد
 ƗǄ˸ơ ƴ˹˶ Ȼ Ǚ ÜǊǆå̠˳ ƪ˯å ˥˴ ơĈá ċÿã ÜǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå ĊÿãƓ˸ǈå ˔˴˲Ƽ ƗǄƵƓƼ ǈå ĄǚǀƵ ƴ˹˶ Ȼ ƓŌƕƓ˳˯

.Ǌƶǆ ˦˸ ɂ˹ā ÜǊǃ ̝˻˱˯ ɂ˴ā ÜǊ˹ǆ ʕĊǄƶ˯ɂā Üǉï˦ǌ˸ƞ ú̇ƶȻ ÜƓŌyƓ˸ƞ 
 ǑḪ˘ǃå ƠƬ̇ ˸ǃåā˦ǋ .çßƓƽḧǃå ǉ˘ǌƕ Ǌǃ˦ǀ ǃ ˥ɜȻ ˤǃ Ɠǆ Ǌ˹Ƶ ý˦ǀƙ Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå Ɇƶ˱Ȼ ˥ǆ 
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 الثامن للقسم التطبيقية الملاحق ��

(Ɨ ƕƓ˳˯ǈǙå ƗǄ˸˲ǃå ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ˃ ˡ˦ƙ) 

 الانتخابية الحملة في الاصطناعي الذكاء أدوات خريطة نموذج |أولاا  ��

 á̠ˮǆ ǏǄƵ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå èåāíá þå̠˳ ƪ˯Ǚ ƗȻ̆˻ƽ˹˯ǃå Ɨɣɂ̇˳ǃå Ǐ˹ˮĈƙ) çåíǕå ʕƛ ÜĄǙāá Ɨƽl ǃ˦å( ÿá ɏá .
:Ɠǌǆå̠˳ ƪ˯å ýƓ˱ǆ ƴǆ èåāíǕå ð̇ƕá xǃã .Ɠǌ˻ǄƵ ĄßƓ˹ƕ ̝ ǈ˴Ǖå çåíǕå ïƓ˯Ƥå ʕƛ ÜƗƞƓ˲ǃå ̠ǒ̠˲ ƕ˯ á̠ˮƙ 

 تحليل الجمهور وسلوكه. 1

á. Google Analytics/ .ƗǄ˸˲Ǆǃ Ǒ˸ƪ̇ ǃå ƴƿ˦˸ǃå ƴǆ ɆƵƓƽ˯ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃ 
æ. Meta Audience Insights/ .˥˻ƶȺƓ˯˸ǃå êå̊ ǆā Ɠ ʼå̇ ƺƞā ïƓ˸Ƶá ˗ǒ˗˲˯ǃ 
ê. Power BI / Tableau/  ǑƼ çíƓ ʿǃå ˗ƵƓ˴ƙ Ɨ ɜ ǆƓ˹ǒí Ɨ Ǆ˻Ǆ˲ƙ èƓǈƓ ƕ èƓơ˦ǃ ßƓ˹ˮǃ

.ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå 

 توليد المحتوى . 2

á. ChatGPT āJasper āCopy.ai/ ˻ǃ˦˯ǃ ÜèƓȺƓˠ˳ǃå Üíāí̇ ǃå Üèǚ˸˲ǃå ó˦˶ǈ ˗
.èåï˦˵˹˸ǃåā 

æ. Canva AI/ .ƗǄ˸˲ǃå Ɨɂ˦ǋ ̇ƮƓ˹Ƶ ˥˸ ˷˯ǒ ƴɂ̇ƪ ɏ̇ Ⱥ˶ ʕ˸˶ ǃ˯ 
ê. Runway ML / Pictory / Lumen5/  èƓǋ˦ ǒ˗˻Ƽ Ǐǃã Ɨ ƪƓ ˴ǃå ó˦˶˹ǃå Ɇɂ˦˲˯ǃ

.ƓŌƑƓǀǄƙ ç̇˶˻ ƿ 

 . إدارة التواصل والردود3

á. ManyChat āBotpress/ ) ƗƛíƓ˲ǆ è˦Ɂāï ßƓ˹ˮǃChatbot ĈȻ ( Ɏ˦˯˲˸ǃƓȺ ƓĄǆ˦ǒ ɎĊ̆ƺ
.é˗˲˸ǃå 

æ. Tidio  āáIntercom/ .èƓ˶˹˸ǃå ˙ˮƵ ï˦ǌ˸˱ǃå ƴǆ Ɨ˹ǆå̊ ˯˸ǃå èƓƛíƓ˲˸ǃå çïåíǗ 
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 مراقبة الشبهات والتحليل العاطفي. 4

á. Brand24 āMention/  āá ƗǄ˸˲ǃƓȺ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå Ɨ ơƓ˯ƽ˸ǃå èƓ˸Ǆḧǃåā èƓƶƑƓ˵ǃå ˗Ʈ̇ ǃ
.ƠƬ̇ ˸ǃå 

æ. MonkeyLearn / Lexalytics/ ǃå ç̇ ˮǈ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃ.(þƓƶǃå êå̊ ˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ) æƓˠ˳ 

 الأتمتة وجدولة المهام. 5

á. Zapier / Make.com/  Ǐǃã ü˦ˮ˴ ʼ èåïƓƶƬã Ɇɂ˦˲ƙ Ɇ˰ǆ) Ɠǌ˷ƶ ƕ èåāíǕå ɊɁ̇ ǃ
Google Sheets.( 

æ. Notion / Trello + AI/ .Ɇ˸ƶǃå èƓƽǄǆā ÜïƓḧƼǕå ÜɎ˦˯˲˸ǃå èǚ˸ơ ʕˢ˹˯ǃ 

 الحملة مراحل ضمن عيالاصطنا الذكاء لأدوات الزمني التفعيل جدول |ثانياا ��

:Ɇơå̇ǆ éǚƛ Ǐǃã ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå ˃ ˡ˦ƙ ƗǄ˸Ƶ ʕŊ˴ǀĈƙ 

 ما قبل الانطلاق ..المرحلة الأولى  ×
á.  èåāíá ˙ˮƵ ˤǌǄ˻Ǆ˲ƙā ï˦ǌ˸˱ǃå èƓƽǄǆ íå˗Ƶã ƓǌǃǚƤ ˤ˯ǒMeta āGoogle Analytics. 
æ.  þå̠˳ ƪ˯ƓȺ ƗƑƓǀǄ˯ǃå íāí̇Ǆǃ ǑǃāǕå è˦Ɂā̇ǃå Ǐ˹ˮĈǒManyChat. 
ê.  ʕĊɜ˲ƙ Ɨơ˦ǃ Ƌ˵˹ĈƙDashboard .ǑǆǚƵǗåā Ǒǈå˗˻˸ǃå ßåíǕå èå̇ Ƭ˓ǆ ñƓ ʿǃ 
í.  Ɇ˰ǆ) Ɏ˦˯˲˸ǃå ̠˻ǃ˦ƙ èåāíá ǏǄƵ ɖɂ̇ƽǃå ̝ɂï̠ƙ á̠ˮǒChatGPT āCanva AI.( 

 أثناء الحملة ..المرحلة الثانية  ×
á. .êå̊˸ǃå úå̇˲ǈå āá èƓǌˮ˵ǃå ̠Ʈ̇ǃ ƓĄs˲ ǃ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃåā ̠Ʈ̇ǃå èåāíá Ɇƺ˯˵ƙ 
æ. ǆ ƗƵƓ˹˶ ǃ ƓĄǆ˦ǒ ˦ǒ̠˻ƽǃå ̠˻ǃ˦ƙ èåāíá þ̠˳ ˯˴Ĉƙ Ɏ˦˯˲TikTok / Reels. 
ê. .ç̠ǒ̠˱ǃå ƗƶƑƓ˵ǃå ƗǄ˭ƪǕå èƓǈƓˮǃ åĄíƓ˹˯ƪå ƓĄy˦ ƪˮá è˦Ɂā̇ǃå ýĊ̠ƶĈȻ 
í.  þ̠˳ ˯˴ĈȻChatGPT .ƗƽǄ˯˳ǆ èƓ˱ǌǄƕ ̠ơåā ï˦˵ ˹˸ǃ çíĊ̠ƶ˯ǆ ƣ˴ǈ êƓ˯ǈǗ 

 يوماا ويوم الاقتراع 15آخر  ..المرحلة الثالثة  ×
á.  þå̠˳ ƪ˯ƓȺ ɆǆƓḧǃƓȺ Ɨ˸ƿ̇ǃå èƓǄ˸ƶǃå ƗƼ̇ƹ ɆŊƶƽĈƙPower BI āBrand24. 
æ. .÷å̇˯ƿǙå þ˦ǒ ýǚƤ ɍïå˦ɣǃå èƓǋ˦ɂïƓ˹˻ƪ ǏǄƵ ǑǃǓå í̇ǃå Ɲǆ̇ˮĈǒ 
ê. .ƓŌƑƓǀǄƙ ̝ƪƓ˹˸ǃå í̇ǃå ̠Ċǃ˦Ĉɂā ÜåĄï˦Ƽ ï˦ǌ˸˱ ǃå ɆƑƓƪï ɆǄ˲Ĉƙ 
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í. .ü˦Ǆ˴ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ̝ ơ˴ çíí̇˯ ǃ˸å èƓ˭ƽǃå ǏǄƵ ǑḪ̆ǃå ǑǈǚƵǗå úå̠ǌ˯ƪǙå Ʉ˰ḧĈȻ 

 الاصطناعي الذكاء باستخدام الآلية الردود إعداد دليل |ثالثاا ��

 ĈȻ þ˗˳˯˴) ǑǄƵƓƽ˯ǃå í̇ ǃå è˦Ɂāï ßƓ˹ˮǃ Ɇ˻ǃ˗ǃå å˘ǋChatbot èå˦ɣƤ ɖƼā ɎĊ̆ƺĈɂā ÜƗǄ˸˲ǃƓȺ óƓ˳ǃå (
:Ɨ ˱ǌ˹ǆ 

 تحديد نطاق الأسئلة ..الخطوة الأولى ×
á.  ˙˰ǂá ƴ ˸˱˯ƕ á˗ˮƙ100  ˙ˮƵ āá ƗǀȺƓ˴ǃå èåïā˗ǃå ǑƼ ï˦ǌ˸˱ǃå ˥ǆ Ɠǌơ̇ ˟ ˤƙ ýå˓ ƪ

.ÿå˗˻˸ǃå 
æ. ïāƓ˲ǆ Ǐǃã ʕĊ˴ǀĈƙ/ å ÜƗ ƙå˘ǃå ç̇ ˻˴ǃå ÜƝǆƓǈ̇ ˮǃå ÜɆ˸ƶǃå èƓ ǃà ÜɆɂ˦˸˯ǃå ÜèƓƽǃƓ˲˯ǃå Üˤ ʿǃ

.èƓǌˮ˵ǃå Ü˥˻ǈå˦ǀǃå 
 توليد الردود الأولية ..الخطوة الثانية ×

á.  Ɇ˰ǆ çåíá þ̠˳ ˯˴ĈƙChatGPT .íāí̇ ǃå èåí˦˴ǆ êƓ˯ǈǗ 
æ. :í̇ǃå ø˦˶ ƙ ÿá çåíǕå ˥ǆ ̝ǄɣĈȻ 
V  ç̇ ˶˯˳ǆ Ɨƺ ˶Ⱥ 30 Ɨ˸ǄḪ. 
V  ƗƶĊƪ˦ǆ Ɨƺ˶ Ⱥ 150 Ɨ˸ǄḪ. 
V  ÜƗǄƵƓƽƙ āá Ɨ˸ƪï āá ƗȻĊíĈā Ɨƺ˶ Ⱥ.ýå˓˴ǃå Ɨƶ ˮ˟ ˔˴ơ 

 مراجعة الردود وتحريرها ..الخطوة الثالثة ×

:Ɇˮƿ ˥ǆ ƓŌɂ̇˵Ⱥ íāí̇ǃå ƴƞå̇Ĉƙ 

á. .(ç̇ɣ ǃ˳å èåïå̇ƿǗå ̝Ċ˹˯˱ǃ) Ǒǈ˦ǈƓǀǃå ɖɂ̇ƽǃå 
æ. .(ç̇ ˮ˹ǃå Ɋ ˷ǃ) ǑǆǚƵǗå ɖɂ̇ ƽǃå 
ê. .(þƓƶǃå Ʉƿ˦˸ǃå þƓ˱˴ǈå ÿƓ˸˷ǃ) ǑƪƓ ˴ǃå ɖɂ̇ ƽǃå 

 وبوتتحميل الردود إلى قاعدة بيانات الر  ..الخطوة الرابعة ×
á.  Ɇ˰ǆ èåāíá þå˗˳˯ƪå ˤ˯ǒBotpress  āáDialogflow  āáManyChat  ƗǄ˭ƪǕå ýƓƤíǗ

.íāí̇ ǃåā 
æ. .þå̇ƺǄƙā ÜǑ˸ƪ̇ǃå ƴƿ˦˸ǃåā Üü˦ˮ˴  ̓Ɨ˶ ˹˸Ⱥ è˦Ɂā̇ǃå ɊɁ̇Ĉǒ 
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 اختبار التفاعل التجريبي ..الخطوة الخامسة ×

:˥ǆ ̠ǂƋ˯Ǆǃ è˦Ɂā̇ǃå ƴǆ çƓǂƓ˲ǆ èåïƓ˯Ƥå ɖɂ̇ƽǃå ɏ̇ Ĉ˱Ȼ 

á. .èå˦˱Ƽ í˦ƞā þ˗Ƶ 
æ. ƶ˯ǃå ˥˴ơ.Ɨǆ˦ǌƽ˸ǃå ˙˻ƹ ƗǄ˭ƪǕå ƴǆ ɆǆƓ 
ê.  ˥˸ư í̇ ǃå3 .Ǐ˶ ƿá ̠˲Ⱥ Ćÿå˦ƛ 

 التحديث المستمر ..الخطوة السادسة ×

:ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ ƓŌy˦ ƪˮá è˦Ɂā̇ǃå é̠ Ĉ˲Ȼ 

á. .èƓǌˮ˵ǃå ç˗ơā ˙ɂ̇ ǀƙ 
æ. .çíïå˦ǃå Ɨ ǈå˗˻˸ǃå ƗǄ˭ƪǕå 
ê. .ƗǄ˸˲ǃå èåï˦ˠƙ āá æƓˠ˳ǃå èå̇ ˻˻ƺƙ 

 ناعيالاصط الذكاء لأدوات الرقمي التأمين مسارات |رابعاا ��

:̝ Ȼ˱ ÜèƓǈƓˮǃå ƗƪƓ˴˲ ǃ åĄ̇sǈ 

á.  èåāíá Ǐǃã ý˦Ƥ˗ǃå ˙˶ơAI .˥˻Ƽ̇ ˵˸ǃå ˥ǆ íā˗˲ǆ í˗ƶȺ ƗƪƓ˴˲ǃå 
æ. ) Ɨ ƑƓ˹ƛ ƗƿíƓ˶˸Ⱥ èƓȺƓ˴˲ǃå ɊɁï2FA.èƓ˶˹˸ǃå ƗȻƓ˸˲ǃ ( 
ê.  ̇ˮƵ Ɲ˯˹Ĉƙ Ǒ˯ǃå èƓɂ˦˯˲˸ǃå ƴ˸ƞ ƗƽƬïáAI .Ɇ˻Ǆ˲˯ǃåā ɖ˻ƛ˦˯ǃå ôå̇ ƹǕ 
í. ˯ƽǆ èåāíá Ǐǃã ƗƪƓ˴ơ èƓƽǄǆ āá Ɨ ˶˳Ƭ èƓǆ˦Ǆƶǆ ýƓƤíã þ˗Ƶ ÿāí ï̠˶ ǃ˸å Ɨơ˦

.Ɨƶƞå̇ ǆ 

ا ��  ختامية استراتيجية توصية |خامسا

:Ǌ˯ƽlā ÿ˦ḧƙ ÜƗǄ˸˲ǃå ˥˸ư ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆Ǆǃ óƓƤ ýā˓˴ ǆ ˥˻ ƶ˻ƙ ë̇˯ǀĈȻ 

á. .ƗƽǄ˯˳˸ǃå èåāíǕå þå˗˳˯ƪå ɖ˻˴˹ƙ 
æ. .Ɠǌ˻ǄƵ ƗǆǚƵǗåā Ɨǈå̠˸˻ǃå û̇ƽǃå ̝ɂï̠ƙ 
ê. .ƓĄy˦ ƪˮá Ɨ˸s ǈǕå ̟ǒ̠˲ƙ 
í. .ǑǃǓå Ɏ˦˯˲˸ǃåā èƓƙ˦Ɂā̇ǃå çïåíã 
Ā. Ɇ˻Ǆ˲ƙ .ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ǑƼ ˗ƵƓ˴ƙ Ɨ ƕƓ˳˯ǈå èåïƓ ˳˯ƪå ˙ɂïƓǀƙ ïå˗Ʈɀā èƓǈƓ ˮǃå 
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 الثامن للقسم إضافية تطبيقية ملاحق ��

 طبيعة هذا الدليلاولاا|  ��

 ÜǑƼå̇˯ơå Ɏ˦˯˲ǆ ̠˻ǃ˦˯ǃ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå èåāíá þ̠˳ ˯˴ƙ ÿá ƗǄ˸˲Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ ˃ Ḫ Ɇ˻ǃ̠ǃå å̆ǋ ƠĊư˦ǒ
ƗǃƓƮá ǏǄƵ ɋƓƽ˲ǃå ƴǆ Ü˙˵˹ǃå ƴɂ̇ ƪā ÜýƓƶƼ .ƠĊƬ̇˸ǃå ƗƮ˦ Ƥ˶ā ÜǑƪƓ˴ǃå æƓɣ˳ ǃå 

 تنفيذيةالخطوات ال ×

 التوجيه المسبق للنظام  .1

 Ɇ˰ǆ) þƓs˹ǃå íĊā̊Ĉǒ ÿá ̝ Ȼ˱ChatGPT:˥˸˷˯ǒ Ơưåā Ǌ ƞ˦˯ƕ ( 

á. .(ǑƑƓ˶ơã ÜƠư˦ƙ Üíï Üɏ̊ƽ˻˲ƙ Üɏ˦Ƶ˦ƙ) ï˦˵ ˹˸ǃå ú̠ǋ 
æ. .(Ɨ˭ɂ̇ ƞ ÜƗ ǈå˗ƞā ÜƗ ǈǚǀƵ ÜƗ ʽ˟ƓƵ) ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå Ɨ˸ƺ˹ǃå 
ê. èåí̇ ƽǆ ƴǆ ÜǑƿå̇ ƶǃå ûƓ ˴ǃå .ƗƼ˦ǃƋǆ Ɨ Ǆ˲ǆ 
í. .ƴƿ˦˯˸ǃå ý˦ˠǃå 

 أنواع المحتوى الممكن إنتاجه .2

á. .Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå èƓ˶˹˸Ǆǃ Ɨ ǆ˦ǒ èåï˦˵˹ǆ 
æ. .ƗǆƓƶǃå èåßƓǀǄǃå ǑƼ ƠĊƬ̇˸ǃå èƓȺƓɣ˳ ǃ ó˦˶ ǈ 
ê. .çï˙ḧ˯ǆ ƗǄ˭ƪá ǏǄƵ íāíï 
í. ) ç̇ ˻˶ƿ ˦ǒ˗˻Ƽ èƓǋ˦ɂïƓ˹˻˴ǃ èƓơ̇ ˯ǀǆReels, TikTok.( 
Ā. ) Ɨ ƑƓƵí èå̇ ˯ƪ˦ˮǃ ó˦˶ǈSlogans, Call-to-action.( 
ā. .Ɨ ʸ̇ ƽǃå èǚ˸˲Ǆǃ Ɨ˯ƽǄǆ ˥ɂāƓ˹ƶǃ èƓơå̇ ˯ƿå 

 آلية المراجعة البشرية .3

á. .̇˵ ǃ˹å Ɇˮƿ ƓĄǆǚƵɀā ÜƓĄƪƓƪā ÜƓĄɂ˦ƺǃ ƴƞå̇Ĉǒ Ɏ˦˯˲ǆ Ɇǂ 
æ. .ƗǄ˸˲ǃå æƓɣƤ ˥Ƶ êā̇˳ ǃå āá ïå̇ḧ˯ǃå ̝Ċ˹˯˱ǃ ɖ˻ƿ̠ƙ ÿāí ̋ ǈ ɏá ̇˵ Ĉ˹ǒ Ǚ 
ê. å ûā̆ǃå ʕƑǚǒ Ɠ˸Ⱥ Ɏ˦˯˲˸ǃå ̇ɂ̇˲ƙ íƓƶĈȻ Ɇƕ ÝƗ̓̇ ǃ˲å ƗǃǓå Ɨ˸ƞ̇˯ǃå ƴ˹˸Ĉƙ.Ǒƿå̇ ƶǃ 



 63 - 138 
 

 أمثلة عملية .4
˶˦ɂ̞. /التوجيه × ǃ˯åā ɆǆǕå ˥˻ƕ ɊɁ̇ǒ ûå̇ƶǃå ǑƼ æƓ˵ǃå ï˦ǌ˸˱ ǃ ƓĄɂ̊˻ƽ˲ƙ åĄï˦˵ ǆ˹ ̝ ǂ˯á 
Ẇ الناتج/ åîã ˕˹Ḫ ˤǄ˲ƙ ÜƗƽ ˡ˦ƕ ÜƗǃå˗ƶȺ è˦˶Ⱥ ÷˦ ˸˴ǆĽ ǚƼ ˙ˢ˯˹ƙ åĄ̠ơá .˕ǈá ƗȻå˗ˮǃå .ˣƙ˦Ʈ 

Ü÷ā˙˵ǆ ˜ǆ íĊ̇˱ǆ Ɨƿïā. 
  الذكية العاطفية الردود بنية |ثانياا ��
 من هذه البنْية الهدف ×

 ÿāí ÜƠĊƬ̇˸ǃƓȺ Ǒǈå̠ƞ˦ǃå ɉƓƙïǙå ðĊ̊ƶĈƙā Ü̇ƵƓ˵˸ǃå Ċ̨˸ćƙ ÜǑ˴ƽǈ ̇˻ƛƋƙ èåāíá Ǐǃã ƗƕƓ˳˯ǈǙå íāí̇ǃå Ɇɂ˦˲ƙ
.Ơ ˠ˴˯ǃå āá ýƓƶƽǈǙå ǑƼ ÷˦ ƿ˦ǃå 

 عناصر البنية ×
1. .˥ǒ˗ǃå āá ˥˟˦ǃå āá ɆǆǕå āá Ɨǆå̇ ḧǃƓȺ Ɨˠ ƙ̇ ǆ Ɨ ǈå˗ƞā Ɨ ơƓ˯˯Ƽå 

:ƗǄ˰ǆá 

á. ķǑǀơ ˥ǆ ĽĊxǀơ ˥ǆā ĽǙ ÿá  ɆḪ Ɇćƽƺć˯˴ĈǈĐ ˥˻˹ƪ.ĸ 
æ. ķƴƞ˦ǃå å˘ǋ ßƓ˹ƕá ˥˲ǈ ĽǊ˯˻ˠƺ˯ƕ Ǚ ǊƞǚƶȺ ˤǄ˲ǈā ÜǊƼ̇ ƶǈ.ĸ 

2. Ǒˮƶ˵ǃå ɖǄǀǃå āá ü̇˯˵˸ǃå ĊʕǌǃƓȺ úå̇˯ƵǙå/ èƓȺƓ˳˯ǈǙƓȺ Ǌ˯ǀƛ ̠ǀƼ ʕḧ˹ǆ åĄ̇˰˻Ḫ ÿá ú̇ƶǈ Ľ Ǚ ˥˲ǈā
 Üˤɜǆ˦ǄǈƓ˹ǈå .ˤɜƶƞā þ̇ ˯˲ǈ 

3Ɨ ǈƓ˴ǈã Ɨƺ ˶Ⱥ ǑƪƓ ˴ǃå í̇ ǃå āá Ʉƿ˦˸ǃå ô̇ Ƶ ./  ˥ǆ ĄǙ̠ƕķå˘ǋ Ơ ˲Ʈ ˙˻ƹĸ :ý˦ǀǈ Üķ ˕˹Ḫ ˦ǃ
ýå˓˴ǃå ̨ƽǈ ̞ǃƋƪ Ĉ̞˹ḧǃ ÜʕḧǈƓɜǆ Ľ˦ǋ æå˦˱ǃåāĸĽ 

4.(ɆƵƓƽ˯ǃå ÜƸǄˮ˯ǃå ÜƗƶȺƓ˯˸ǃå Ü÷å̇˯ƿǙå) ǑƕƓ˱Ȼã Ɇƶƽǃ ̨ Ċƪ˓ƙ Ɨɂ̊˻ƽ˲ƙ Ɨ˸ƙƓƤ ./  ķ ÿá Ɇˮƿ ïíƓƺĈƙ Ǚ
ǋʕƓ˴Ĉƙ Ľ.Ɨǀ ʿ˲ǃå Ɇ˸˲Ȼ ï˦˵˹˸Ⱥ āá Üýå˓˴Ⱥ āá ÜƗ˸ǄɜȺ Ǐ˯ơĸ 

 متى تُستخدم هذه الردود؟
á.  ǏǄƵ í̇ ǃå ˗˹Ƶ.ƗơïƓƞ āá Ɨˠ ˲ǆ èƓǌˮƬ 
æ.  Ɨ ʽ˴ǄƼ āá ƗȻí˦ƞā ƗǄ˭ƪá ë̇ ˠƙ Ǒ˯ǃå ƗǆƓƶǃå èƓǀ Ǆƶ˯ǃå ǑƼķ)ÞĄǚƮá ̝˳˯˹ǈ åîƓ˸ǃ.(ĸ 
ê. .Ǒ˸ƪ̇ ǃå é˗˲˯˸ǃå āá ƠƬ̇ ˸Ǆǃ ˙ƬƓ ǆ ˖ƕ Ơ˯Ƽ ˗˹Ƶ 
í. .ƗƑå̠Ƶ Ɨ˱ǌǄƕ ýå˓ƪ ë̇ɣ ĈȻ ˥˻ơ ƗǆǚƵǗå èǚƕƓǀ˸ǃå ǑƼ 

  التنبّؤي  السلوكي التحليل نماذج ثالثاا| ��
 أهمية هذه النماذج ×
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 Ĉƙ ɆƵƓƽ˯ǃå Ɏ˦˯˴ǆā Ü̞ɂ˦˶ ǃ˯å ƗǃƓ˸˯ơå ñƓʾā ÜǊƙƓȺƓ˱˯ƪå ƴĊƿ˦ƙā Üï˦ǌ˸˱ ǃå èƓǌƞ˦ƙ úƓ˵˯ǂǙ þ̠˳ ˯˴
.Ɏ˦˯˲˸ǃå ˥ǆ ÷˦ǈ ɆḪ ƴǆ ƴƿ˦˯ ǃ˸å 

 كيف تُبنى؟ ×
1èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸ƞ . 
:˥ǆ 

á. .ɆƮå˦˯ǃå èƓ˲ƽƮ ǏǄƵ ï˦ǌ˸˱ǃå ü˦Ǆƪ 
æ. .ç̇ ˻˶ƿ Ɨ ǈå˗˻ǆ āá Ɨ ǈā˙˯ḧǃã èƓǈƓ ˮ˯ƪå 
ê. ƗƮƓ˳ǃå ɆƑƓƪ̇ǃå Ɏ˦˯˲ǆā ï˦ǌ˸˱ ǃå èƓǀǄƶƙ. 

 تحليل السمات السلوكية. 2
:Ɇ˰ǆ 

á.  èåï˦˵˹ǆ ƴǆ í̇ ƽǃå å˘ǋ ɆƵƓƽ˯ǒ ɆǋķɆǆǕå ĸ þáķ Ɏ˦ɜ˵ǃåĸÞ 
æ. Þó˦˶˹ǃå þá ˙˰ǂá ï˦˶ǃå ƴǆ ɆƵƓƽ˯ǒ Ɇǋ 
ê. ÞçíƓ˱ǃå ƗḪïƓ˵˸ǃå þá ʕĊɜǌ˯ǃå Ǐǃã Ɇ˻˸Ȼ Ɇǋ 
í. ÞþƓƿïǕƓȺ þá Ɨƽ˟ƓƶǃƓȺ Ċí̇ǒ Ɇǋ 
Ā. Þ̞˸˶ Ⱥ ɖĊǄƶȻ þá èåï˦˵ ˹˸ǃå üïƓ˵ĈȻ Ɇǋ 

 تصنيف الجمهور .3
á. بيالمتحمّس الإيجا/ .ƓĄ˸ƿï åĄ̇˻ƽƪ ÿ˦ɜǃ ïå̇˯˸ƪƓȺ ǉ̊˻ƽ˲ƙ ̝ Ȼ˱ 
æ. المتردّد الصامت/ .åŌ̠ƞ ɆƑƓƽ˯ǆ ̇˻ƹ Ǒƶƿåā ǑǈƋ˸˟ Ɏ˦˯˲˸Ⱥ ú̠ǌ˯˴ĈȻ 
ê. الساخر السلبي/  ÜǊćȺƓ˱ĈȻ ǙƓ˸ǈå .æƓɣ˳ ǃå ǑƼ Ʉƶ˷ǃå ɉƓǀǈ ʕǌƽǃ þ̠˳ ˯˴ĈȻ 
í. المهاجم العنيف/  ˥˻˶˲ ǃ˯ƓȺ Ǌƞå˦Ĉɂā Üý̊ƶĈɂā Ü̠Ʈ̇Ĉǒǃ ß˦˱Ǆǃå ÿāí.þå˗˶Ǆ 

 عل الذكيتوصيات التفا .4
:ë̇˯ǀȻ ƗǄ˸˲ǃå ɆƤåí þƓsǈ Ǐ˹ˮĈǒ ÿá ëć̇˯ǀĈȻ 

á. .ï˦ǌ˸˱ǃå ɆƵƓƽƙ ˔˴ơ ˙˵˹Ǆǃ ˕˻ƿ˦ƙ Ɇ˷Ƽá 
æ.  ýå˓ƪ) Ɨƺ Ʈ Ɇ˷ƼáĲ  Ɨ˶ƿĲ  ˤƿïĲ .(˗Ƶā 
ê. ) Ɨ˭Ƽ Ɇḧǃ çƓ˹ƿ Ɇ˷ƼáTikTok  ÜæƓ ˵ǄǃFacebook  Üý˦ǌḧǄǃTelegram .(Ɨ ˳˹Ǆǃ 
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 والمحافظات، الوطني، توى المس على الحملة قيادة مع الاصطناعي الذكاء تكامل||  خاص ملحق ��
 والإعلامية الميدانية والفرق 

 الوطني المستوى  على الحملة قيادة مع التكامل |أولاا  ��

(Ɨɂ̊Ḫ̇˸ǃå û̇ƽǃå ÜèƓǄ˸ƶǃå ƗƼ̇ƹ ÜƓǄƶǃå çíƓʿǃå) 

 الأدوار التكاملية ×

 .الذكاء الاصطناعي بوصفه العقل التحليلي الموازي للقيادة .1

á.  ƗĊơ ƗǄ˻Ǆ˲ƙ ̇ɂïƓǀƙ þĊ̠ǀĈȻ.ƠƬ̇ ǆ ɆḪā ÜƗˢƼƓ˲ǆ ɆḪ ßåíá ˥Ƶ çíƓ ʿǄǃ 
æ. .Ǒ˸ƿ̇ǃå ̠ǒ̠ǌ˯ǃå ̠ǒå̊ƙ āá ÜèƓǌˮ˵ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ÷Ɠƽƙïå āá ÜɆƵƓƽ˯ǃå ƴƞå̇ƙ ̠˹Ƶ ï̆˹Ĉǒ 

 مساعد في صنع القرار الاستراتيجي. .2

á. .÷˦ˮƪá Ɇḧǃ Ąßåíá Ɇ˷ ƼǕå Ɏ˦˯˲˸ǃå ë̇˯ǀĈȻ 
æ. Ɠ̓ưã ƓĄ˸Ƶí āá ƓĄǂå̇ơ ƗǄ˸˲ǃå ̝Ǆɣ˯ƙ ˥ǒá :Ɨɂ̊Ḫ̇˸ǃå ɆƤ̠ǃ˯å èƓɂ˦ǃāá íĊ̠˲ĈȻÞƓŌ 
ê.  èƓˢƼƓ˲˸ǃå ˗Ʈ̇ ǒķƗƞ̇ ˲ǃå ĸ.Ɨ˲ ˲˶ ƙ ƓĄɣɣƤ êƓ˯˲ƙ Ǒ˯ǃå 

 منصة إدارة المعرفة المشتركة. .3

á. .ç̠ơåā ʕĊɜ˲ƙ Ɨơ˦ǃ ǑƼ èƓǈƓɁā íāíïā Ɏ˦˯˲ǆ ˥ǆ Ɲć˯˹Ĉǒ Ɠǆ ɆḪ ƴ˸˱ ĈȻ 
æ. .ƗƽǄ˯˳ ǃ˸å û̇ĉƽǄǃ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå ɆĊǌ˴ƙ 

 أدوات رئيسة ×
á. Power BI Ĳ Tableau Ĳ Google Data Studio. 
æ. ɜ˲ƙ Ɨơ˦ǃ Ɨɂ̊ Ḫ̇ ǆ ˤDashboard .þƓǌ˸ǃå ˔˴ơ ˝ ˶˳˯Ǆǃ ƗǄƕƓƿ 
ê. ) Ɨ ƪƓ ˴ǃå èǚ˸˲ǃå Ɨ ʾå̇ ǆ èåāíáMeta + Google Trends + Mention.( 

 المحافظات مستوى  على الحملة قيادة مع التكامل |ثانياا ��

(Ǒǈå̠˸˻ǃå ʕˢ˹˯ǃå û̇Ƽ ÜèƓƵƓɣǀǃå çíƓƿ ÜƗsƼƓ˲ǆ ɆḪ ǑƼ ƗǄ˸˲ǃå ˦ǀ˴˹ǆ) 
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 الأدوار التكاملية ×

 الأداء المحلي في الزمن الحقيقي.تحليل  .1

á.  ǑƼ āá ƗsƼƓ˲˸ǃå Ɨ˲ƽƮ ǑƼ ɆƵƓƽ˯ǃå ôƓƽ˳ǈå ý˦ơ èƓǌ˻ˮƙ˹ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå Ɇƪ̇Ĉǒ
.ǑǄ˲˸ǃå ƠƬ̇ ˸ǃå èåï˦˵˹ǆ 

æ. .æƓɣ˳ ǃå ƗƺƮ ÜɎ˦˯˲˸ǃå ÷˦ǈ Ü̇˵ ǃ˹å ̞ ƿ˻˦ƙ ǑƼ ç̇ƬƓǆ èƓ˹˴˻ ƙ˲ ʕǌ˻ǄƵ ë̇˯ǀĈȻ 

 تحليل الجمهور حسب الخصوصية الجغرافية. .2

á.  ƗsƼƓ˲ǆ Ɇḧǃ Ɲ˯˹ĈǒķǑƕƓ˳˯ǈå ɆǒƓƼā˙ƕ ĸ ÜɆĊ˷ƽ˸ǃå Ɏ˦˯˲˸ǃå Üç̇ƛ˓˸ǃå èƓ˸Ǆḧǃå :Ɠǌƕ óƓƤ
.ƗƪƓ˴˲ǃå ƓȻƓ˷ǀǃå ÜþƓƶǃå êå̊ ˸ǃå 

æ. .þƓƶǃå êå̊˸ǃå āá ƗƼƓǀ˰Ǆǃ ̝ƪƓ˹˸ǃå ̇˻ƹ Ɏ˦˯˲˸ǃå ɏíƓƽƙ ǏǄƵ ˥˻ Ǆ˻˸˲ǃå çíƓǀǃå ̠ƵƓ˴Ȼ 

 تعزيز الخطاب المحلي الموجّه. .3

á. Ɠ˷ Ⱥ˸ āá ÜƗǄ˲˸ǃå Ɨ˱ǌǄǃƓȺ ƓĄƮ˦ ǈ˶ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå ̠Ċǃ˦Ĉǒ ƓȻƓ˷ǀȺ ƗǄ˶Ċ˯ǆ ˥˻ǆ
.ƗˢƼƓ˲˸ǃå 

æ. .ǑǄ˲˸ǃå ûƓ˴ǃƓȺ Ɨɣ ƙ̇ǆ ƗǄ˸˲Ǆǃ Ɨy Ƽ̇ èåïƓƶƬ ɖɂ̇ƽǃå ǏǄƵ ë̇˯ǀĈȻ 

˳ÜèƓ˸Ǆƶƙ ýƓƪïǗ þ̠  /أتمتة التواصل مع المتطوعين المحليين .4 ˯˴Ĉƙ þå̇ƺǄƙ āá æƓ˴ƙåā èƓƙ˦Ɂāï
.ƓĄǆ˦ǒ þƓǌ˸ǃå ƴɂð˦ƙā Üï˦˷ ǃ˲å ƗƶȺƓ˯ǆ 

 للمرشحين علاميةوالإ الميدانية الفرق  مع التكامل |ثالثاا ��

 Ɨ ˶˳˵ǃå ƗǄ˸˲ǃå ˙ǒ˗ǆ)Ĳ  é˗˲˯˸ǃåĲ  þǚƵǗå û̇ƼĲ  ̠Ʈ̇ǃå û̇ƼĲ (ÿ˦Ƶ˦ɣ ˯˸ǃå 

:Ɨ ǄǆƓḧ˯ǃå ïåāíǕå 

 توليد المحتوى اليومي للمرشحين. .1

á.  èƓǋ˦ǒ̠˻ƽǃå Üíāí̇ǃå ÜèåïƓƶ˵ǃå Üèåï˦˵ ˹˸Ǆǃ Ɨǆ˦ǒ èƓơ̇˯ǀǆ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå þĊ̠ǀĈȻ
.ç̇ ˻˶ǀǃå 
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æ. þå˗˳˯ƪå ǏǄƵ ƠƬ̇ ˸ǃå ˔ɂï˗ƙ ˥ɜ˸Ȼ  Ɇ˰ǆ èåāíáChatGPT ɖɂ̇ ƽǃå ƴǆ ˣǃî ɖ˻˴˹ƙ āá Ü
.ǑǆǚƵǗå 

 .تحليل تفاعل الجمهور مع المرشح .2

á. ÞýƋƪ ˥ǆ ÞʕƞƓǋ ˥ǆ ÞɆƵƓƽƙ ˥ǆ :ƓŌǃà ɆĊǄ˲ĈȻ ƠĊƬ̇˸ǃå ǉ̇˵ ǒ˹ ï˦˵ ǆ˹ ɏá 
æ. .˥˻ƶȺƓ˯˸ǃå ˥ǆ Ɨ˭Ƽ Ɇḧǃ ̝ƪƓ˹ǆ æƓɣƤ ë̇˯ǀĈɂā ï˦ǌ˸˱ ǃå ɄŊ˹˶ĈȻ 

 بناء سردية شخصية ديناميكية. .3

á. ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ˙ˮƵ ƴ ˸˱ƙ ˤ˯ǒ ÜǑƵƓ˹ķƠĊƬ̇˸ǃƓȺ ƓǌɣɁï ʕƙ Ǒ˯ǃå èåí̇ƽ˸ǃå ̇˰ǂáĸ ßå˦ƪ Ü
.ƓĄˮǄƪ āá ƓĄƕƓ˱Ȼã 

æ.  :Ɨ˱ ƙå̇˯ƪå ƗȻí̇ƪ Ɠǌ˹ǆ øƓ˶Ĉƙķ ̝ Ȼ˱ Ǒ˯ǃå çï˦˶ ǃå Ɠǆā ÞƠƬ̇˸ǃå å̆ǋ ï˦ǌ˸˱ ǃå Ɏ̇ǒ ˃ ǂ
ÞƓǌ˲ ˲˶ƙ āá Ɠǋ̊ ɂ̊ ƶƙĸ 

 الدعم في المقابلات والبث المباشر. .4

á. ǃ˵å ƗǄ˭ƪǕåā íāí̇ǃå èƓǈƓƕ ç̠ƵƓƿ ɎĊ̆ƺĈƙ āá Ǒ˸ƪ̇ ǃå é˗˲˯˸ǃå ˗ƵƓ˴Ȼ è˦Ɂāï ǑƼ ƗƶƑƓ
.ï˦ǌˡ ɆḪ Ɇˮƿ Ǌ˴ƽǈ ˚˻ǌ˱ƙ ǏǄƵ ƠƬ̇ ˸ǃå 

æ. .Ɨơ̇˯ǀǆ èƓȺƓƞã ƴǆ Üë̇ɣ Ĉƙ ̠ƿ ƗǄ˭ƪǕ Ɨưå̇˯Ƽå ó˦˶ ǈ ̠˻ǃ˦ƙ ˥ɜ˸Ȼ 

 إدارة الردود وتعليقات الجمهور. .5

á. .çï˙ḧ˯ǆ ƗǄ˭ƪá ǏǄƵ Ɨ Ḫ˘ǃå Ɨ ǃǓå íāí̇ ǃå Ǐǃ˦˯ǒ è˦Ɂā˙ǃå 
æ.  ̇ƽǄǃ ïƓƶƬã Ɇƪ̇Ĉǒ ÜƗy˦˹ǃå èǙƓ˲ǃå ǑƼ.ǑƼå̇˯ơåā ǑǈƓ˴ǈã Ċí̇ƕ ɏï˦ƽǃå ɆĊƤ̠Ǆ˯ǃ ɖɂ 

 التكامل لضمان التنظيمية الآليات |رابعاا ��

˶ƗǄƕƓƿ ç̠ơåā Ɨ  /توحيد قاعدة البيانات المركزية .1 ˹˸Ⱥ ɊɁ̇Ĉƙ ÜɎ˦˯˲˸ǃåā Üï˦ǌ˸˱ ǃåā ÜɆƵƓƽ˯ǃå èƓǈƓƕ ɆḪ
.èƓɂ˦˯˴˸ǃå ɄǄ˯˳ǆ ǏǄƵ çßå̇ ǀǄǃ 

2. .Ɨ˶ Ċ˶˳ǆ Ɨɂïāí ̇ɂïƓǀƙ ýƓƪïã 
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á. íƓ ʿǄǃ Ǒǆ˦ǒ ˙ɂ̇ ǀƙ.Ɨɂ̊ Ḫ̇ ˸ǃå ç 
æ. .ƗˢƼƓ˲ǆ Ɇḧǃ ǑƵ˦ˮƪá ˙ɂ̇ ǀƙ 
ê. .ǊǋƓ˱ƙ þƓƶǃå ɏá̇ǃå ǑƼ ýĊ˦˲ƙ éā̠ơ ̠˹Ƶ ƠĊƬ̇ǆ Ɇḧǃ ɏï˦Ƽ ̇ɂ̇ǀƙ 

 تدريب الفرق على أدوات الذكاء الاصطناعي. .3

á. .ÿå˗˻˸ǃåā ˥˻˲Ƭ̇ ˸ǃåā èƓˢƼƓ˲˸Ǆǃ Ɨ ʸ˦ˮƪá òïā 
æ.  :ÿå˦˹ƶȺ ɊĊ˴ǆ Ǒˮɂï̠ƙ Ɇ˻ǃíķÞüïāí ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ˥ǆ ˗˻ƽ˯˴ƙ ˃ ǂĸ 

ˤƵ˗ǃåā Ɇ˻ƺ˵˯ǃåā ɖ˻˴˹˯ǃå ˥Ƶ Ɨǃā˓˴ǆ  /وحدة ذكاء اصطناعي في الهيكل التنظيمي للحملة إدراج .4
.˖ǒ˗˲˯ǃåā ƗƶȺƓ˯˸ǃåā 

 الحصاد
 ƗǄ˸˲ǃå èƓǀ ˟ ɆḪ ƴǆ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èåāíá ɆǆƓḧ˯ƙ ˥˻ơĲ  ÜèƓsƼƓ˲˸ǃƓȺ åĄïā̇ǆ ÜçíƓʾ ǏǄƵá ˥ǆ

 þǚƵǗåā ÿå̠˸˻ǃå Ǐǃã ĄǙ˦ƮāĲ çßƓƽḪ ˙˰ǂá Ơ ˶ƙ ƗǄ˸˲ǃå ÿƎƼ Ľā  ǑƼ ÷̇ ƪá ÜñƓ˹ǃå Ǐǃã æ̇ ƿá Ơ ˶ƙ
.ïå̇ ǀǃå ǑƼ ûíáā ÜɆƵƓƽ˯ǃå 

 ÜÿƓ˴ǈǗå Ɇ˲ǆ ĊɆ˲Ȼ Ǚ Ɠ˹ǋ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃƓƼǊǈå  ÜǊyā ƴĊƪ˦ɂā ÜǑƕƓ˳˯ǈǙå ÿƓ˴ǈǗå ßƓḪî ˥ǆ ð̊ƶĈȻ
.ǉ̇ ƛá ɄƵƓ˷ɂā 

 

 تكامل الذكاء الاصطناعي مع إدارة الأزمات الانتخابية| خاص ملحق ��

 العامة الرؤية |أوّلاا  ��

ƪ ǑƼ ̇Ċƛ˓ƙ āá ƠƬ̇˸ǃå çï˦˶ Ⱥ Ʉ˶ ƶƙ ̠ƿ Ǒ˯ǃå èƓǆðǕåā èå̠ǒ̠ǌ˯ǃå ̠ǒå̊˯ƙ ÜƗ˰ǒ̠˲ǃå ƗƕƓ˳˯ǈǙå èǚ˸ ǃ˲å ûƓ
 Ǐ˯ơ āá ÜƗǈå̇˻ˮ ǃ˴å èǚ˸ ǃ˲å āá ÜèƓǌˮ˵ǃå āá ÜǑǆǚƵǗå Ǌɂ˦˵ ǃ˯å ̇ˮƵ ßå˦ƪ Üɏ̇ǋ˻Ɠ˸˱ǃå êå̊˸ǃå ǏǄƵ

Ɨ˸ƪƓơ Ąçåíá ǊƽƮ˦ƕ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå ǏǄ˱˯ǒ ÜƓ˹ǋā .ƗƑïƓɣǃå Ɨǈå̠˸˻ǃå éå̠ơǕå  ƗǄǆƓḧ˯ǆ Ɨǆ˦ˢ˹ǆ ßƓ˹ˮǃ
 ïå˘ǈǗåā Üɖ˻˸ƶǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃåā Üɖˮ˴˸ǃå ˗Ʈ̇ ǃå ǏǄƵ çï˗ǀǃå Ǐǃã ýƓƶƼǕå íāíï í̇ ˱ǆ ˥ǆ Ɇǀ˯˹ƙ ÜèƓǆðǕå çïåíǗ

.Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ǑǄƮå˦ ˯ǃå ɆƤ˗˯ǃåā Ü˙ɜ ˸ǃå 
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 الأزمة إدارة دورة في الاصطناعي الذكاء أدوار |ثانياا ��

èå̇Ƭ˓ ǃ˸å ̠Ʈ̇ƕ ĄƗȻå̠ƕ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå þ˦ǀȻ  ßå˦ƪ ÜƗǆðá éā̠ơ æ̇ǀȺ Ɛˮ˹Ĉƙ ̠ƿ Ǒ˯ǃå Ɨǈå̠˸˻ǃåā Ɨ˸ƿ̇ǃå
 Ɨ ʹ ˮˠǃå ƗƺǄǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ˙ˮƵā .Ɨ ˹ǆá èå˗ǒ˗ǌƙ āá ÜǊɂ˦˵ƙ èǚ˸ơ āá ÜƗȺîƓḪ ïƓ Ƥá ˥Ƶ Ɨ˱ƙƓǈ ˕ǈƓǂ

 ̠ǒ̠˲ƙā ÜǑƑå̠ƶǃå ɆƵƓƽ˯ǃå ̠ƵƓ˶ƙā ÜƗˮǄ˴ǃå ƗơƓ˯ƽ˸ǃå èƓ˸Ǆḧǃå úƓ˵˯ǂå þƓs˹ǃå ƴɣ ˯˴Ȼ ÜǑ˸ƿ̇ǃå Ɏ˦˯˲˸ǃåā
ˮˠǃå ˙˻ƹ èƓǋƓ˱ƙǙå.þƓƶǃå ɏá̇ ǃå ǑƼ Ɨ ʹ 

 ˤƛ ˥ǆā ÜƓǌƙï˦ˠƤ Ɨƞïí ˗ǒ˗˲ƙā ÜƗƿ˗ƕ Ɠǌƽ ˹˶ƙā ÜƗǆðǕå Ɨƶ ˮ˟ Ɇ˻Ǆ˲ƙ Ǐǃã þƓˢ˹ǃå Ɇǀ˯˹ǒ Ü˗Ʈ̇ ǃå ˗ƶȺ
 xǃî Ɇ˸ Ȼ˵ .̝ ǈ˴Ǖå Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃå û̇  ˟ǑƪƓ˴ǃå āá ǑǆǚƵǗå ɖɂ̇ƽǃå ǏǄƵ ë̇˯ǀƙ Ɨǃāá ƗȺƓ˱˯ƪå êîƓ˸ǈ ø˦˶ Ȼ

ƿ˯å āá ÜɍĊ̠ǌǆ Ɏ˦˯˲ǆ ̠˻ǃ˦ƙ āá Üí̇Ǆǃ ƗḪî èƓƹƓƮ íå̠Ƶã ǊĊƞ˦ǆ ÿƓƕ ïå̠Ʈã āá Üɏï˦Ƽ ǑǆǚƵã ï˦ǌl ëå̇
.ƗƼ˗ǌ˯˴˸ǃå Ɨ˭ƽǄǃ 

 óǚ˳ ƪ˯åā ÜƗ˱ǃƓƶ˸ǃå ƗǃƓƶƼ Ɏ̠ǆ ʕǀ˻˯ǃ èƓȺƓ˱˯ƪǙåā èǚƵƓƽ˯ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ íƓƶĈȻ ÜƗǆðǕå ̠ƶȺ Ɠǆ ƗǄơ̇ǆ ǑƼā
.ǑǄˮǀ˯˴˸ǃå í̇ ǃå èǙ˦ Ḫ˦ƙā˙ƕ ˙ɂ˦ˠƙā ñāï˗ǃå 

 الذكي التدخل وآليات الأزمات أنواع |ثالثاا ��

Ǚå èƓǆðǕå Ɇ˸˵ƙ āá ƗǄĊǄ˷ǆ ̇ɂïƓǀƙ ̇˵ ǈ ˥Ċ˸˷ ƙ˯ Ǒ˯ǃå ƗǆǚƵǗå èƓǆðǕå Ɠǌ˹ǆ ÜɉƓ˸ǈá ç̠Ƶ ƗƕƓ˳˯ǈ
 ƗƼƓưã ÜþƓǌƙǙå āá ˥ƶˠǃƓȺ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå Ɨ ǈ˦ǈƓǀǃå èƓǆðǕåā ÜèƓȺƓ˴˲ǃå ûå̇ ˯ƤƓḪ Ɨ ǈå̇ ˮ˻˴ǃå èƓǆðǕåā ÜèƓ ɂ̇ ˴ƙ

.Ɨ ƕƓ˳˯ǈǙå èǙ˦ ˱ǃå ßƓ˹ƛá ǑƼ é˗˲ƙ ˗ƿ Ǒ˯ǃå Ɨ ǈå˗˻˸ǃå èƓǆðǕå Ǐǃã 

˙Ƽ˦ǒ ÜƗǃƓơ ɆḪ ǑƼ  ƗǃƓƮá ˥ǆ ɖǀ˲˯ǃå Ǌ˹ɜ˸Ȼ ÜýƓ˰˸ǃå Ɇ˻ˮƪ ǏǄƵ .ƗƪƓ˹ǆ ɆĊƤ̠ƙ èåāíá ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå
 ÜǊɂ˦˵ ǃ˯å èǚ˸ ǃ˲ çĊíƓ˷ǆ èƓǈƓƕ ëå̇˯ƿå āá Üɖ˻˸ƶǃå ˃ ɂ̊˯ǃå Ʉ˵ Ḫ èƓ˹ǀƙ þå̠˳ ƪ˯ƓȺ çï˦˵ ˹˸ǃå èƓǋ˦ǒ̠˻ƽǃå

.Ǒˮƶ˵ǃå êå̊˸ǃå Ɇ˻ɜ˵ƙ ̠˻ƶȻ ÿ̊˯ǆ Ǒƽ˟ƓƵ Ɏ˦˯˲ǆ ̠˻ǃ˦ƙ āá 

 شغيليوالت المؤسسي التكامل |رابعاا ��

 ǑƼ ßå̇ ˮƤ ˤ˷ƙā ÜǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ǏǄƵ ˗˸˯ƶƙ Ɨ ƕƓ˳˯ǈǙå èƓǆðǕå çïåíƎȺ Ɨ˶˯˳ǆ ç˗ơā Ɇ˻ɜ˵ƙ Ǒƺ ˹ǒ
 ɖƼā ç̠ơ˦ǃå ǉ̆ǋ Ɇ˸ƶƙ .˥˻˻˸ƪï ˥˻ƛ̠˲ ǆ˯ā Ü˥˻ǆƓ˲ǆā ÜǑ˸ƿ̇ǃå Ɏ˦˯˲˸ǃå ǑƼ ˥˻˶˶ ˳˯ǆā ÜèƓǈƓˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ

˹ˠƮå ßƓḪî Ɲǆå̇ ƕ Ǐǃã ˗˹˯˴ƙā ÜƗǄ˸˲Ǆǃ Ɠ Ǆƶǃå çíƓ ʿǃå ƴǆ ˙ƬƓ ǆ ɆƮå˦ƙ Ɨ ǃà èƓ Ʈ˦ƙ ˤȻ˗ǀƙ ǏǄƵ çïíƓƿ ǑƵƓ
.Ɨƞ̇ ˲ǃå èƓˢ˲Ǆǃå ýǚƤ Ɨ ǈà 

 èƓ˶ ǆ˹ā Ü˥˻ ƤˮƓ˹ǃå ü˦Ǆƪ Ɇ˻Ǆ˲ƙ èƓ˱ǆ̇Ɂā ÜƗ˸ƿ̇ǃå èƓǋƓ˱ƙǙå ƴĊ˯ƙ èåāíá þå̠˳ ƪ˯å ç̠ơ˦ǃå ǉ̆ǌǃ ˥ɜ˸ĈȻ
.ƗǄ˸˯˲ǆ āá Ɨ ǃƓơ Ɨǆðá ɏá ˥Ƶ ƗǄǆƓƬ çï˦Ʈ ˥ɂ˦ḧ˯ǃ ÜǑƵƓ˸˯ƞǙå þǚƵǗå ˗Ʈï 
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ا ��  فرص إلى الأزمات تحويل استراتيجيات |خامسا

 çíƓƵã ýǚƤ ˥ǆ xǃîā ÜƗƕƓ˱Ȼã ƗƮ̇Ƽ ˦˲ ǈ ƗǆðǕå ïƓ˴ǆ Ɇɂ˦˲ƙ ǑƼ ʕǌ˴ĈȻ ÿá ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ
 .Ɨ ʼƓƽ˵ǃåā Ɨ ʾå˗˶˸ǃåā í˦˸˶ǃå ˤ ʾ ðå̇ ƕǗ Ɨ ƪƓ˹ǆ Ǐǃã èƓǆƓǌƙǙå ý˦˲˯ƙ ˖˻˲Ⱥ ÜƗǆƓƶǃå ƗȻí̇ ˴ǃå Ɇ˻ɜ˵ƙ

ǃ˲å Ơư˦ ǃ˯ ǑǄƵƓƽƙ ǑƑ̇ǆ Ɏ˦˯˲ǆ āá ƗƬƓǀǈ èƓǀǄơ ßƓ˵ǈã ëå̇˯ƿå Ǌ˹ɜ˸ĈȻ Ɠ˸ǂ.ï˦ǌ˸˱ǃå Ɨǀƛ ˔˴Ḫā ÜɖƑƓǀ 

 ƴǆ Üÿðå˦˯ǃå Ǐǃã þƓƶǃå êå̊˸ǃƓȺ ƴƼ̠ǒ ÜǑǈƓ˴ǈɀā Ʉ˟ Ɠƶ˯ǆ Ɏ˦˯˲ǆ ƣư ÜƓĄ˷Ȼá ƗḪ̆ǃå Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃå èåāíá ˥ǆā
 ú̇˯˲ǆ æ˦ǄƪƋɁā ÜƗy Ɠ˸˯ƞǙå èƓ˶˹˸ǃå ǑƼ Ɨǀ˴˹ǆā Ɨƪāï̠ǆ íāí̇ƕ þƓʿǄǃ ƓĄ˸ƿï ˥ɂ̇ƮƓ˹˸ǃå ï˦ǌ˸ƞ Ɨ˭ˮƶƙ

.ǑǆíƓ˶ƙ ˙˻ƹ 

ا ��  نظيميوالت الميداني الاستخدام |سادسا

 èƓǆðǕå ç̠ơ˦ƕ Ɨɣ ƙ̇ǆ Ɨɣ Ⱥ˴ ʕĊɜ˲ƙ Ɨơ˦ǃ āá ƓĄǀˮɣ ƙ ǑǄ˲ǆ ǑƕƓ˳˯ǈå ɖɂ̇Ƽ āá ƠĊƬ̇ǆ ɆḪ xǄ˯˸Ȼ ÿá ë̇˯ǀĈȻ
 ɖ˟Ɠ˹ǃå ÜƠƬ̇˸ǃå :Ɨƿǚƶǃå èåî úå̇˟Ǖå Ǐǃã Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃå èƓƮ˦ƙ Ɇƪ̇Ĉƙ ÜƗǆðá úƓ˵˯ǂå ̠˹Ƶā .Ɨɂ̊Ḫ̇˸ǃå

 ˟ƗɣƤ ɆŊƶƽĈƙ Ɠ˸Ḫ .Ɨǈå̠˸˻ǃå èåíƓʿǃå āá ÜǑǆǚƵǗå ɖɂ̇ƽǃå ÜǑ˸ƪ̇ǃå ßƓḪ̆ǃå Ǐǃã ̠˹˯˴ƙ Ɨǈå̠˻ǆ ɍïå˦
 ÜƗƑ˗ǌ˯ǃå Üí̇ ǃå ÜǊ ƞ˦˯ǃå Üïå˘ǈǗå ÜɆ˻Ǆ˲˯ǃå Ü˗Ʈ̇ ǃå ˥˸˷˯ƙ Ɨ˱ǃƓƶǆ èå˦ˠƤ ˙˵Ƶ Ɇ˸˵ƙ ÜǑƵƓ˹ˠƮǙå

.˥˻˴˲˯ǃåā Üɖ˻ƛ˦˯ǃå Üˤ ˻ǀ˯ǃå ÜƗƶȺƓ˯˸ǃå 

 المتوقعة النتائج |سابعاا ��
:˥ǆ ƗǄ˸˲ǃå ˥ɜ˸˯˯ƪ ÜǑǄǆƓḧ˯ǃå êî˦˸˹ǃå å˘ǋ Ɇ˻ƶƽƙ ˗˹Ƶ 

1. ǌ˸ƿƓƽƙ Ɇˮƿ èƓǆðǕå ˗Ʈï.Ɠ 
2. .úå̇˯ơåā ƗĊƿíā ƗƵ̇˴ Ⱥ Ċí̇ǃå 
3. .ç˦ƿ ɉƓǀǈ Ǐǃã èƓ˸˱ǌǃå Ɇɂ˦˲ƙ 
4. .ïå̇ ˸˯ƪƓȺ þƓƶǃå ɏá̇ ǃå Ɨǀƛ ˔˴ǂ 
5. .Ǌɂ˦˵˯ǃå ˥ǆ ƠƬ̇ ˸ǃå çï˦Ʈ ƗȻƓ˸ơ 
6. .ƗǄ˸˲ǃå ɖɂ̇ Ƽ ɆƤåí ǑǄƤå˗ǃå Ʉƿ˦˸ǃå ç˗ơā ˚ɂ̊ ƶƙ 

 الحصاد ��
 ƗƕƓ˳˯ǈǙå èƓǆðǕå çïåíã ǑƼ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå Ŋÿã˦ǋ çïā˙ư ÜƗɂï˦˲ǆ ǚǀƵ ïƓ˴ǆā ÜƠƬ̇ ˸Ǆǃ Ǒǈ

.úƓ˵ḧǈǙå èƓˢ˲ǃ ǑƼ ˙˶˹ǃå ƗƵƓ˹˶ǃ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå çåíáā ÜþƓƶǃå ɏá̇ ǃå èƓ ǆƓ˹ǒí ǑƼ ˤɜ˲˯Ǆǃ 
 Üßā̠ǌǃå ć̞ƿā ñƓǀĈȻ Ǚ Ǒǀʿ˲ ǃå Ĉ̠ƑƓǀǃåú̇ƶĈȻ Ɠ˸ǈå  ßƓḪ̆ǃå èåāíá xǄ˸ćȻ ˥ćǆ ŋǑḪ̆ǃåā .èƓǆðǕå ŋ̠˵˯ƙ ć˥˻ơ

.Ɇǌ˱ǃå ƗƽƮƓƶȺ ƋćƞƓƽĈȻ ÿá Ɇˮƿ 
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 خاص ملحق ��

 لشبهات الانتخابية باستخدام الذكاء الاصطناعينماذج الردود الذكيّة على ا

 المفاهيمية المقدّمة |أوّلاا  ��

 åĄ̇ǆá xɜ˵ ǃ˯åā èƓǆƓǌƽ˯ƪǙåā èƓǌˮ˵ǃå í˦ƞā ŋ̠ƶĈȻ ÜƗƕƓ˳˯ǈǙå èǚ˸ ǃ˲å ǑƼǊǈ˦Ḫ ĄƓƶƿ˦˯ǆ  ˥ǆ Ǒƶ ˮ˟ ß̊ ƞ
ǀ˻ƶ˯ǃƓȺ ßǑǄ˸ǃå Ǒƿå̇ƶǃå ûƓ˴ǃƓḪ ûƓƪ ǑƼ Ɠ˸Ċƪ Ǚ ÜǑ˴ƼƓ˹˯ǃå ǑƕƓ˳˯ǈǙå ̠ǌ˵ ǃ˸å ƗɜǆƓ˹ǒí ÜǑƪƓ ˴ǃå ˗

 ÜǑḪî íāíï xƕ˹ í˦ƞā çïā̇ư ð̇ƙˮ Ɠ˹ǋ ˥ǆā .˥˻ ƤˮƓ˹Ǆǃ ǑƵƓ˸˯ƞǙåā Ǒ˴ƽ˹ǃå éïǗåā ÜƗ˴ƪ˓ ǃ˸å èǚĊǋ̇˯ǃåā
.ƓǋïƓƛà ̠˻˻˲ƙā èƓǌˮ˵ǃå ßå˦˯ơǙ Üúå̇˯ơƓȺ ïå̠Ĉɂā ÜǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå Ǐǃã ̠˹˯˴Ȼ 

 الرد لنموذج الذكية البنية |ثانياا ��

˯ǆ èƓǀ ˟ ˛˸Ƥ ǏǄƵ ǑḪ˘ǃå í̇ ǃå êî˦˸ǈ ˗˸˯ƶȻ ÷˦ǈ ̝˴˲Ⱥ ̋ Ċ˶˳Ĉƙā ÜǑǃà Ʉ˶ ǈ āá ƓĄǃà ɖŊ˴˹Ĉƙ ÜƗǄǆƓḧ
:ǑǄǒ Ɠ˸Ḫ Üýå˓˴ǃå āá Ɨǌˮ˵ǃå 

˸˥ ƓĄ˸ǌƽƙā ÜɆƑƓ˴Ǆǃ ƓĄǆå̇˯ơå  /طبقة التهدئة النفسية .1 ˷˯ƙ ƗǈƓ˴ǈã Ɨ̔ Ɠ˟Ƶ ƗơƓ˯˯Ƽå ƗƹƓ˶ Ⱥ á̠ˮƙ
.æƓɣǀ˯ƪǙå ç̠ơ ˥ǆ Ʉƽ˳ĈȻ Ɠǆ ÜƗǃßƓ˴˸ǃåā ʕǌƽǃå ǑƼ ƴ˸ ǃ˱å Ċɖơ ǏǄƵ åĄ̠˻ǂƋƙā ÜɖǄǀǄǃ 

˲āá ƴƑƓƿ˦ǃƓȺ Ɨǆ˦Ƶ˗˸ǃå Ɨ  /الحقائقي طبقة التوضيح .2 ˲˶ǃå Ɨǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤȻ˗ǀƙ ˥˸˷˯ƙ
.ç˗ǒƓ˲ǆā Ɨ ʸ˦ư˦ǆā Ɨ ǈǚǀƵ ƗƺǄƕ Üèå˗˹˯˴˸ǃå 

Ǌƶ˷ƙā ÜƗǌˮ˵ǃå Ɇ˲ǆ ü˦Ǆ˴ǃå āá Ơɂ̇  /طبقة المعالجة السياقية .3 ˶˯ǃå āá Ɨƶƿå˦ǃå èƓ ʽǄƤ ë̇ ˵ƙ
.çá̊˱˯ ǃ˸å èåï˦˶ ǃ˯å ̇˴ Ḫ ǑƼ ʕǌ˴ĈȻ Ɠǆ ÜǑƑå̇ƞǗåā ǑƪƓ˴ǃåā Ǒ˹ǆ̊ǃå ǉïƓ˟ã ǑƼ 

Üç̇ƬƓǆ ̇˻ƹ Ɨǀɂ̇ɣȺ ǊƑíƓǆā ƠĊƬ̇˸ǃå Ɨɂâï ðå̇ƕǗ í̇ǃå ɄĊl˦ƙ  /طبقة إعادة التوجيه الذكي .4
.Ɨ ƕƓ˳˯ǈǙå ƗǃƓƪ̇ ǃåā ƗǄ˻ˮ˹ǃå ˤ ʿǃå ǏǄƵ ˗˻ǂƋ˯ǃå çíƓƵǗ ƗƮ̇ Ƽ Ǐǃã Ɨǌˮ˵ǃå ûƓ ƪ Ɇɂ˦˲ƙ ˙ˮƵ 

˟Ɏ̇Ƥá ƗǄ˭ƪá ë̇  /طبقة الربط الجماهيري والتفاعلي .5  āá ɆƵƓƽ˯ǃå Ǐǃã ï˦ǌ˸˱ ǃå ç˦Ƶ̠ƕ Ǒǌ˯˹ƙ
 ëƓ˯ƽǈǙƓȺ ï˦ƶ˵ǃå ̊ɂ̊ƶ˯ǃ ÜƓǌƙƓ˶ ǆ˹ Ɏ̠ơã āá ƗǄ˸˲ǃå ƴƿ˦ǆ ǏǄƵ ̋ ˶˳ ǆ Ɏ˦˯˲ǆ ƗƶǃƓɣǆ āá

.Ɨ ʼƓƽ˵ǃåā 
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 الشبهات لأنواع الاستباقي التصنيف |ثالثاا ��

ƶƿ˦˯ ǃ˸åā ƗǄ˸˲˯ ǃ˸å èƓǌˮ˵Ǆǃ Ɨ˸ƿï èƓǈƓƕ ç̠ƵƓƿ Ǐ˹ˮĈƙ ÜƗ˱ǃƓƶ˸ǃå ƗƵ̇ƪ ÿƓ˸˷ ǃ:Ǐǃã ƗƽĊ˹˶ǆ ÜƗ 

V شبهات أخلاقية .(Ǒ˶˳˵ǃå ƣɂïƓ˯ǃå āá èƓƿǚƶǃå āá Ɨǋå̊ ˹ǃå ˥Ƶ) 
V شبهات سياسية .(èƓ˲ɂ̇ ˶˯ǃå ÜèƓƽǃƓ˲˯ǃå ÜƗǀȺƓ˴ǃå Ʉƿå˦˸ǃå ˥Ƶ) 
V شبهات مالية .(ˤƵ˗ǃå Üçā˙˰ǃå ÜɆɂ˦˸˯ǃå ïíƓ˶ǆ ˥Ƶ) 
V شبهات خدمية .(ƗǀȺƓƪ ˔ƮƓ˹ǆ ǑƼ Ɇ˵ƽǃå āá èåðƓ˱ǈǗå ˥Ƶ) 
V شبهات هوياتية  ßƓ˸˯ǈǙå ˥Ƶ).(Ǒǀ˟Ɠ˹˸ǃå āá Ǒˮǋ˘˸ǃå āá Ǒǆ˦ǀǃå 
V شبهات تحريضية أو مفتعلة .(ɊǀƼ çïƓƛǗå āá Ǌɂ˦˵ ǃ˯å ̠˶ ǀȺ Ɨ˸Ċ˸˶ǆ) 

.ïå̇˯˸ƪƓȺ éĊ̠˲Ĉɂā ƓĄǀ˴ǆ Ċ̠ƶĈȻ Ü̊ǋƓƞ ǑḪî Ċíï ˦ɂïƓ˹˻ƪ Ɨ˭Ƽ Ɇḧǃ 

 الردود بنك بناء في الاصطناعي الذكاء دور |رابعاا ��

 ßƓ˹ˮǃ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå þ̠˳ ˯˴ĈȻ)ǌˮ˵Ǆǃ Ɨ ǃǙí Ɨˠɂ̇ ƤèƓ(  ƴ˯ƙā ÜɆƮå˦˯ǃå ɆƑƓƪā Ɏ˦˯˲ǆ Ɇ˻Ǆ˲ƙ ̇ˮƵ
 Ɇ˰ǆ) Ɨ́ ˮɣǃå ƗƺǄǃå êîƓ˸ǈ ̇ˮƵā .ƠĊƬ̇˸ǃƓȺ Ɨɣ ƙ̇˸ǃå ƗơƓ˯ƽ˸ǃå èƓ˸ǄḧǃåLLMs Ɨ ǃāá èåí˦˴ǆ ˗˻ǃ˦ƙ ˤ˯ǒ Ü(

.ƗĊƿ̠ƕ Ǒƿå̇ƶǃå ûƓ˴ǃå ʕƑǚ˯ǃ ǑǆǚƵǗå ɖɂ̇ƽǃå Ɇˮĉƿ ˥ǆ Ɠǋ̇ɂ̇˲ƙā Ɠǌ˯ƶƞå̇ǆ ʕ˯ƙ ÜƗḪî íāí̇ǃ 

ǀƙ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ Üˣǃ˘ǂ Ɨƽ˟Ɠƶǃå Ɨƞïí ˗ǒ˗˲ƙā Üí̇ ǃå ǑƼ Ɨǈā˙˸ǃå āá þ̊ ˲ǃå Ɨƞï˗ǃ èƓ Ʈ˦ƙ ˤȻ˗
.þƓƶǃå êå̊˸Ǆǃ Ǒs Ǆ˲ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ ÜƗǃƓơ ɆḪ ǑƼ ƗɁ˦Ǆɣ˸ǃå Ɨǈǚǀƶǃå āá 

ا ��  الذكي للنموذج التوضيحية الأمثلة |خامسا

 ýƓ˰ǆ1ƗǄ˸˲ǃå Ɇɂ˦˸ƙ ˥Ƶ ƗǌˮƬ : 

ķ ˥Ƶ ˣǃî Ʉ˵ɜȻ Ǚá ÞǊ˯Ǆ˸ơ ýå˦ǆƋȺ ÿǚƼ ǑƙƋȻ ˥ǒá ˥ǆÞƗǋ˦ˮ˵ǆ èƓ˟Ɠ ƙïåĸ 

 الذكي الرد ��

ķ ˥Ƶ ë˦ưā ɆɜȺ ƓĊ˹ǄƵá ̠ƿā ÜǑƪƓ˴ǃå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ƗƪƓƪá ç̊˻Ḫï Ɨ̓Ɠƽ˵ǃå ÿá ˥ǆ˓ǈ .÷ā̇˵ ǃ˸å xǃå˓˴ǃ åĄ̇ɜƬ
 íå̇ Ƽá ˥ǆ Ɨ˹Ǆƶǆā Ɨ ǈ˦ǈƓƿ Ɨ ˶˳Ƭ èǚɂ˦˸ƙ Ǒǋā .Ǒ˸ƪ̇ ǃå Ɠ˹ƶƿ˦ǆ ǏǄƵ çï˦˵˹ǆ Ɨǀ ƛā ǑƼ Ɇɂ˦˸˯ǃå ïíƓ˶ǆ
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ǃ ʕḪ˦Ƶ̠ǈā ÜʕɜƮ̇ơ ïĊ̠ǀǈ .÷ā̇˵ ǃ˸ƓȺ ˥˻ ǆ˹˓ǆ :Ɠ˹ǋ ˤɜ˴ƽǈƋȺ Ɨǀ ƛ˦ǃå ǉ˘ǋ ǏǄƵ ÷ǚ˟ǚ(Ľ) ˔ơ̇ ǈ Ɠ˸Ḫ Ü
.˗ǒ˗ƞ ïƓ˴ƽ˯ƪå āá Ɨˢơǚǆ ɏƋȺĸ 

 ýƓ˰ǆ2ˤȻ˗ƿ Ơɂ̇ ˶ƙ ˥Ƶ ƗǌˮƬ : 

ķÞƗƪƓ˴ǃƓȺ ĊǑ˹ƶǆ ̇˻ƹ Ǌǈá ƓĄǀȺƓƪ ýƓƿ Ǌ˴ƽǈ ˦ǋā ÜÿǓå ̇˻ ƺ˻˯ǃå ƠĊƬ̇˸ǃå å̆ǋ ̠ɂ̇Ĉǒ ˃ ǂĸ 

 الذكي الرد ��

ķƽǈá ƴƞå̇ǈā Üæ̇ƿ ˥Ƶ ƴƿå˦ǃå ̇ˮ˯˳ǈ ˥˻ơ ̇Ċ˻ƺ˯ǈ ƓĄƶ˸ƞ ˥˲ ǈ åĄ̇ˮ˻ƶƙ ÿƓḪ ƓĄǀȺƓƪ ƠĊƬ̇˸ǃå ǊǃƓƿ Ɠǆ .ƗƵƓ˱˵ Ⱥ Ɠ˹˴
 ï˙ƿ Ü˙˻˻ƺ˯Ǆǃ Ɨ ʿ ʿ˲ǃå ƗƮ̇ ƽǃå ˛˸ǃ ˥˻ơ Üþ˦˻ǃåā .ëǚƮǗå ˥Ƶ ǊƼā˚Ƶ ˥Ƶ Ǚ Ü˗ǌ˵˸ǃå ˥ǆ Ǌ˟Ɠ ơã ˥Ƶ

Þï˦ɣ ǒ˯ ÿá ÿƓ˴ǈǗå ǏǄƵ æƓƶĈȻ Ɇǋ .ƓĄƞĊ̇ƽ˯ǆ Ǚ Üú˦ƽ˶ǃå Ɨǆ̠ǀǆ ǑƼ ÿ˦ɜȻ ÿáĸ 

ا ��  لتفاعليةا والردود الساخن الخط مع النموذج تكامل |سادسا

 èƓǌˮ˵ǃåā ƗǄ˭ƪǕå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ǏǄƵ çïíƓƿ Ɨ˶ ˯˳ǆ ç̠ơā ǉ̇ǒ̠Ĉƙ ˥ƤƓƪ ĊɊ˳Ⱥ ƗḪ̆ǃå íāí̇ǃå xƕ˹ Ɋƙ̇ǒ
 Ɨǀ ʾí èƓȺƓƞã ˤȻ˗ǀ˯ǃ ç̊ ǋƓ˱ǃå êîƓ˸˹ǃå ˥ǆ ç˗ơ˦ǃå ǉ˘ǋ ˗˻ƽ˯˴ƙā .ƗƵƓ˴ǃå ïå˗ǆ ǏǄƵ Ɨ ˸ƿ̇ ǃåā Ɨ ǈå˗˻˸ǃå

å ƗǃǓå íāí̇ǃå ƗĊƮƓƤ ɆŊƶƽĈƙ Ɠ˸Ḫ .˞ ƿƓ˹ƙ āá üƓƙïå ÿāí ÜƗƶɂ̇ƪā ˙˻Ƽ˦˯ǃ ƗǄ˸˲ǃå èƓ˲ƽƮ ǑƼ Ɨ Ƒ̊ ˱ǃ
.Ɨ˭˻ǌ˯ǃå Ɨǀ˴Ĉǆ Ɨɂï˦Ƽ èƓȺƓƞã 

 المستمر التحديث |سابعاا ��

 ̝ɂï̠ƙ íƓƶĈɂā ÜƗ˸ƿ̇ǃå èǙ˦˲ ǃ˯åā ï˦ǌ˸˱ ǃå èƓǆƓ˸˯ǋåā ƗǄ˸˲ǃå èåï˦ɣ ǃ˯ ƓĄǀƼā ÷˦ˮƪá ɆḪ íāí̇ǃå êîƓ˸ǈ ƴƞå̇Ĉƙ
.Ǒƿå̇ƶǃå ûƓ˴Ǆǃ ƗƪƓ˴ơ ̇˰ǂá ÿ˦ḧ˯ǃ ïå̇˯˸ƪƓȺ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå êîƓ˸ǈ 

 لحصادا ��
 Ü÷ƓƼí ƗḪ̇ƶǆ èƓǌˮ˵ǃå çïåíã Ŋÿãā  ßƓḪ˘ǃåā .æ˦Ǆǀǃåā ý˦ǀƶǃå ˔˴Ḫā ÜƗǀ˰ǃå ßƓ˹Ɂā ÜǏ˹ƶ˸ǃå ƗƵƓ˹˶ǃ ƗơƓƪ

 ÜÿƓ˴ǈǗå ˥Ƶ Ąǚǒ̠ƕ Ɇ˸ƶ˯˴ĈȻ Ǚ Ɠ˹ǋ ǑƵƓ˹ɣƮǙåƓ˸ǈå ˦ǋ  ąxɂ̇Ƭ  Ɠǋí˦ǀɂā ƗǄ˸˲ǃå Ǒ˸ Ȼ˲ ĆĊǑƶ˸ƞ ĆɆǀƶǃ
.ǑƵå˦ǃå ˙˶˹ǃå ˦˲ǈ 

 ..ĊǑḪî Ċíï :ƗǄ˸˲ǃå ǊḧǄ˸ƙ Ɠǆ ʕsƵá Üx ǃ˵å ̇˶ Ƶ ǑƼ.ƓĄǆƓ˸ƙ Ǌ˯ƿā ǑƼā ..ûíƓƮ 
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 خاص ملحق ��

ķهندسة الأوامر الذكية للذكاء الاصطناعي في الحملات الانتخابية” 

 المفاهيمي التأسيس |أولاا  ��

 ˙ˮ˯ƶȻ Ǚ) ɏ˗˻ǃ˦˯ǃå ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåGenerative AI Ąçåíá (  Üøå̇Ƽ ˥ǆ ïƓḧƼǕå Ɲ˯˹Ĉƙ Ɨɂ̇˲ƪǊ˹ḧǃ  çà̇ ǆ
ƙ ˥ǆ ǊǄƵ ǏǄ˸ĈȻ Ɠ˸ǃ ̝˻˱˯ ƙ˴ ƗḪî) ˙ǆåāǕå ˕ǈƓḪ Ɠ˸ǄḪā .èƓ˸ Ǆƶprompts ÜƗǀʾí Ǌǃã ƗǌĊƞ˦˸ǃå (

 Ɨƪ̠ǋ˹ Ċ˥Ƽ ˥ǀ˯Ĉǒ ɏ̆ǃå ƠĊƬ̇˸ǃƓƼ ÜǊǄƵā .Ɨǆßǚǆ ̇˰ǂáā ǏḪîá ƝƑƓ˯˹ǃå ̞ǈƓḪ ÜƗʾƓƪā ÜƗ˲ưåā
˕ˮǆā˙ˮǃåPrompt   Ɨ ǆǚƵǗåā Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ǊƼå˗ǋá ˦˲ǈ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå Ǌ ƞ˦ƙ ǏǄƵ çï˗ƿ ˙˰ǂá Ơ ˶Ȼ
.Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃåā 

 الانتخابية للبرومبتات الذهبية المعادلة |اثانيا  ��

å ƗǃíƓƶ˸ǃå ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘Ǆǃ Ǌƞ˦ǆ Ǒ˱ǆ̇ ƕ ˙ǆá ɏá ˝ ˳Ǆƙ ˥ɜ˸ȻƗ ƙǓ: 

الدور الذي يؤديه الذكاء الاصطناعي[ + ]المهمة أو المخرج المطلوب[ + ]السياق الكامل[ + ]
 ]الأسلوب المرغوب[ + ]شروط الأداء أو المعايير[

ǉ˘ǌƕ Ɠ˹ǆ̊ ˯ǃå Ɠ˸Ǆǂ .Ɨ ǃƓƶƼā Ɨƿ˗ƕ ǊƞƓ˯˲ǈ Ɠǆ Ǐǃã æ̇ ƿá Ɨ˱ ˯˹ǃå ˕ǈƓḪ ÜƗǃíƓƶ˸ǃå 

 الانتخابية للأوامر الفعالة الصياغة آليات |ثالثاا ��

 تحديد الهوية المهنية للذكاء الاصطناعي. 1

:Ɇ˰ǆ ÜǊ́Ǆǒ ÿá ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå ˥ǆ ̠ɂ̇ƙ ɏ̆ǃå ïā̠ǃå ̠ǒ̠˲ ƕ˯ üć̇ǆá á̠ƕå 

Ĳ ķå èǚ˸ ǃ˲å çïåíã ǑƼ ̇˻ Ƥˮ xǈƋḪ úĊ̇˶ƙɊƪāǕå û̇ ǃ˵å ǑƼ ƗƕƓ˳˯ǈǙĸĽ 

Ĳ ķûå̇ ƶǃå ǑƼ ǑǈƓ˸ǃ̇ ƕ ƠƬ̇ ˸ǃ ú̇ ˯˲ǆ èƓȺƓˠƤ ˔ƙƓḪ ÿǓå ˕ǈáĸĽ 

 صياغة المهمة بصيغة عملية دقيقة. 2

 :ý˦ƿ ˥ǆ ĄǙ̠ƕķƗǄ˸˲ǃå ǑƼ Ǒǈ˗ƵƓƪĸ:˔˯ǂå Ü 
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Ĳ ķ.Ɨǆå̠˴˯ ǃ˸å Ɨ˸˹˯ǃåā ˥ǆǕå ý˦ơ Ɏ˦˹˻ǈ ƗsƼƓ˲ǆ ǑƼ ɏ̇ǋ˻Ɠ˸ƞ æƓɣ˳ ǃ åĄ̇ƛ˓ǆ ƓŌơƓ˯˯Ƽå ƓĄ˶ǈ ̝ ǂ˯åĸ 

 ير السياق الكامل والمتغيرات المحيطةتوف. 3

 :ýƓ˰ǆķ Ǌɂ˦˵˯ǃ Ɠǋ̇ ˸˰˯˴Ȼ ˛ƼƓ˹˸ǃåā ÜƗǀȺƓ˴ǃå Ɨ ƪƓ ˴ǃå èƓƽǃƓ˲˯ǃƓȺ ɖǄƶ˯ƙ ƗǌˮƬ Ǌƞå˦ƙ ƗǄ˸˲ǃå ÿá ô̇ ˯Ƽå
ü˦ˮ˴ ǃ̔å ǏǄƵ ƗǄǄ˷ǆ ïƓƤá è̇ Ĉ˵ǈ ̠ƿā Üçï˦˶ ǃåĸĽ 

˱˦ƙ ÞƓŌǆ /تحديد النغمة والأسلوب. 4 ǋ ÞƓŌ̔˟ƓƵ ÞƓŌˮƶƬ ÞƓŌ˸ƪï ƓĄɁ˦Ǆƪá ̠ɂ̇ƙ Ɇǋ ƗƺǄƕ ÞƓĄƽǀ˰ǆ ÞƓŌɂ̊˻ƽ˲
.Ɨ˹ǀ˯ǆ ƝƑƓ˯ǈ ǏǄƵ ̞Ǆ˶ơ Ɠ˸ǄḪ Ü̞ Ċ˲ưā Ɠ˸ǄḪ ÞǏ˲ Ƽ˶ ƗɁ̇Ƶ ÞƗǆƓƵ Ɨʾå̇Ƶ 

 إدراج شروط الأداء والمعايير المطلوبة. 5

 :Ɇ˰ǆķ ˥˸ưčđČ Ɇƕ Ų̈ ǃ Ü˥ḧǃ :Ɇ˰ǆ èƓ˸ǄḪ þå̠˳ ƪ˯å ÿā̠ƕ ÜɊǀƼ Ɨ˸ǄḪĸ :āá Üķ Ɨ ǈà̇ ƿ èƓȻà þ˗˳˯ƪå
.Ǒƿå̇ ƶǃå ƴƿå˦ ǃå ˥ǆ ƗǄ˰ǆáāĸ 

 الانتخابية الحملة في للأوامر نموذجية خداماتاست |رابعاا ��

 الجماهيري  الخطاب محتوى  ◾

ķ ˥˻ɜ˸ƙ ý˦ơ ÿƓ˯ǀʾí Ǌƙ̠ǆ ƓĄ˸ĉǌǄǆ ƓĄȺƓɣƤ ̝ ǂ˯å Üíå̠ƺȺ ǑƼ Ɇǀ˯˴ǆ ƠƬ̇˸ǃ ǑƕƓɣƤ ïƓ˵˯ ǆ˴ xǈƋḪ ú̇ ƙ˶
.ó̇ ƽǃå ɖǄƤā æƓ ˵ǃåĸ 

 الإعلامية الردود تجهيز ◾

ķ ƸĉƮ ÜƗʾå̇Ƶ ƗƕƓ˳˯ǈå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ ƗǆƓƵ èƓƿǚƵ ̇˻ Ƥˮ x ƽ˯˶Ⱥ ǑƞïƓƤ Ɇɂ˦˸ƙ ƗǌˮƬ ǏǄƵ ƓĄ˸ƪƓơā åĄ̊ƞ˦ǆ åŌíï
.Ɨ̓Ɠƽ˵ǃåā Ɨǋå̊˹ǃå ʕ Ⱥʿ ƓĄǆ˦Ƶ̠ǆ ÜƗƑíƓǋā ƗǈǚǀƵ ç̇˹ˮƕ ÜƗǄ˸˲Ǆǃĸ 

 الناخبين وسلوك الجمهور تحليلات ◾

ķ ǑƼ ̇Ċƛ˓ƙ ÿá ˥ɜ˸ĈȻ ƗƪƓƪ ɆƑƓƪï ̨ Ƥ˸ Ɇ˷ Ƽá Ǒǋ Ɠǆ Üûå̇ƶǃå ǑƼ ̋ ˶˳ ǆ˯ ǑƕƓ˳˯ǈå ü˦Ǆƪ ɆǄ˲ǆ ̞ǈá
å ˝ǀǈ ˥ǆ ǑǈƓƶȻ ɏ˘ǃå ç̇ ˶ ǃå ï˦ǌ˸ƞÞèƓǆ˗˳ǃĸ 
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 الإبداعية الأفكار هندسة ◾

ķ ë̇ ˯ƿå ÜƗ ˸ƿï Ɨ ƕƓ˳˯ǈå ƗǄ˸˲ǃ ǑƵå˗ƕã ˙ǒ˗ǆ ˣ˯ƽ˶Ⱥď ) ç̇ ˻˶ƿ èƓǋ˦ǒ˗˻Ƽ ïƓḧƼáReels ÷˦ ư˦ǆ ý˦ơ (
.ç̇ ƤƓƪ Ɨ ƕƓ Ƭ ƗƺǄƕ íƓ˴ƽǃå Ɨ˲ƼƓɜǆĸ 

ا ��  الاصطناعي الذكاء أوامر كتابة في للمرشّحين ذهبيّة نصائح |خامسا

 1.Ċ̇ḧƼ ˣǈƋḪā æĊï̠Ĉƙ ƓĄ˶˳Ƭ  ̇ ˵ȺƓĄɂ ƓŌḪî ǏǄƵ ßåíá Ɨ˸ǌǆ Ɋ ˷ǃƓȺ. 

 2.Ǚ ô̇ ˯ƽƙ ÿá ßƓḪ˘ǃå ǑƵƓ˹ˠƮǙå ú̇ ƶȻ ɆḪ Ɇ˻ƮƓƽ˯ǃå Ɨ Ǆ˲˸ǃåĽ ˥ḧǃ ƓǌǆĊ̠ƿ Ǌǃ Ɇ˻˶ƽ˯ǃƓȺ. 

 3.ïĊ̇ǂ ˙ǆǕå Ƹ ˶Ⱥ çí˗ƶ˯ǆ ÿã ʕǃ ˥ḧƙ Ɨ˱ ˯˹ǃå ÜƗư̇Ĉǆ ˔Ǆ˟åā ƓĄ˹˴˻ ƙ˲ ˝˹Ǆǃ. 

 4.˔Ǆ˟å ƓĄ˸Ƒåí ƗƼƓưã ï˗˶ǆ āá Ɨƶƿåā āá ýƓ˰ǆ Ǒƶƿåā ˤƵ˗ǃ æå˦˱ǃå. 

 5. ÿïƓƿ ˥˻ƕ èƓƞ̇ ˳ǆ çí˗ƶ˯ǆ ˔Ǆ˟åā ƓĄ˶˳ Ǆƙ Ɠǌ˹ǆ āá ƓĄ˱ǆí ƓŌḪî Ɇ˷ƼǕ Ɠǆ Ɠǌ˻Ƽ. 

 6.þ˗˳˯ƪå èƓ˲Ǆˠ˶ǆ ÜƗǀ ʾí ˗ƶ˯ƕåā ˥Ƶ èƓ˸Ǆḧǃå ƗǆƓƶǃå ƗưƓƽ˷ƽǃå. 

 7.˔ƿåï ƗƺǄǃå ƓĄ˸Ƒåí :Ǚ Ơ˸˴ƙ ÿƋȺ Ɲ˯˹Ĉƙ  çåíǕå ƓĄȺƓɣƤ ƓĄƼƓƞ āá ƓĄƽĊǄḧ˯ǆ āá ƓŌɣ˸ǈ. 

ا ��  الحملة وحدات كل في عيالاصطنا الذكاء أوامر تفعيل |سادسا

:ǊƮƓ˶ Ƥ˯å ̝˴˲Ⱥ ÜèƓ˯ˮǆā̇ˮǃå Ɨƪ̠ǋ˹ ǏǄƵ ƓĄƪƓƪá ƓĄɂï̠ƙ ƗǄ˸˲ǃå ɖɂ̇Ƽ ǑƼ ˦˷ Ƶ ɆḪ ǏǀǄ˯ǒ ÿƋȺ Ơ˶ Ĉ˹ǒ 

 Ǌƽ˻ḧƙā ǉ̇ɂ̇˲ƙā Ɏ˦˯˲˸ǃå ̠˻ǃ˦ƙ ̇ǆåāá ʕǄƶ˯ǒ. /مسؤول الإعلام .1
Ɨˠ. /مسؤول التفاعل .2 ˴ ǃåā Ɨ Ḫ˘ǃå íāí̇ ǃå ˗˻ǃ˦ƙ ˙ǆåāá ˤǄƶ˯ǒ 
 ˗ ǃ˦ƙ ˙ǆåāá ˥ǀ˯ǒ.ƗƼ˗ǌ˯˴˸ǃå Ɨ˭ƽǃå ɖƼā èƓȺƓˠ˳ǃå˻ /مسؤول الخطاب .3
˱ïå̇ǀǃå ɆƑå̠Ɂā Ɨ. /قائد الحملة .4 ƙå̇˯ƪǙå Ɏâ̇ǃå ̠˻ǃ˦ƙ ̇ǆåāá ˥ǀ˯ǒ 
Ɨ˭˻ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙā ü̇. /المنسّق الميداني .5 ˲˯ǃå ɊƑå̇ Ƥ íå˗Ƶã ǑƼ ˙ǆåāǕå þ˗˳˯˴Ȼ 

 Ǐǃã çåíá í̇˱ǆ ˥ǆ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå ýĊ˦˯˲ǒ Üxǃ̆ɁāķǑ˱ ƙå̇ ˯ƪå ˗ƵƓ˴ǆ ĸ ˙˻ḧƽƙ Ɨ ˹ƕ ˥˸ư Ɇ˸ƶȻ
˸˲ǃå.Ǌ˯˻ǄƵƓƼā Ǌ˯Ċƿíā ßåíǕå ƗƵ̇ƪ ðĊ̊ƶĈɂā ÜƗǄ 

 الحصاد ��
 ÜǑ˸ƿ̇ ǃå ˙˶ƶǃå ǑƼ Ǒ˷˯ǀȻƓŌḪî ÿ˦ḧƙ ÿá Ľ ā.ßƓḪ̆ǃå ƴǆ éĊ̠˯˲ƙ ˃ Ḫ ˥ǀ˯ƙ ÿá 

ā)˕ˮǆā˙ˮǃå Ɨƪ˗˹ǋ(  Ɇˮǀ˯˴ ǃ˸å çíƓʾ ÿā̠ɂ̇Ĉǒ ˥ǒ̆ǃå ˥˻ Ƭ˲˸̇ Ǆǃ ÿ̇ǀǃå çïƓǌǆ Ǒǋ ā.ɊǀƼ Ǌƶǆ ɆƵƓƽ˯ǃå 
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 الحاسمة اللحظة وإدارة الاقتراع، ويوم ة،الميداني الجماهيرية التعبئة |التاسع القسم ��

 القسم لهذا العام الإطار |أوّلاا  ��

 ßƓ˹ˮǃåā ̇˻ƛƋ˯ǃåā ÷Ɠ˹ƿǗå ïƓ˴ǆ ýƓ˸˯ǂåā Üɏ̇ǋ˻Ɠ˸˱ǃå ɆƵƓƽ˯ǃå çāïî ÷å̇˯ƿǙå þ˦ǒ ɆĊ˰˸ĈȻ ÜǑƕƓ˳˯ǈǙå ü̇ ƶ˯˸ǃå ǑƼ
 Ĉ˥˴ Ĉ˲Ȼ Ǚ ˥ǆā .ǑǆǚƵǗåā Ǒǈå̠˸˻ǃåā Ǒ˸ ˢ˹˯ǃåķˤƪƓ˲ǃå þ˦˻ǃå çïåíã ˥Ƽ ĸïƓ˸ƛ ˗ǀƽȻ  Ɇ˸ƶǃå ˥ǆ ˙ǌƬá

 á̠ˮƙ ƗǄǆƓḧ˯ǆ Ɨǀʾí èƓǄ˸Ƶ ƗɣƤ ˥˸ư ÷å̇˯ƿǙå Ɨs ǃ˲ ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ÿ˦ɜȻ ÿá ̝ Ȼ˱ ÜƓ˹ǋ ˥ǆā .Ǒ˹˷ ǃ˸å
.ƝƑƓ˯˹ǃå ÿǚƵã Ǐ˯ơ ˙˸˯˴ƙā ÜɆƿǕå ǏǄƵ ÷˦ ˮƪá Ɇˮƿ 

 الاقتراع يوم قبيل الميدانية الجماهيرية التعبئة |ثانياا ��

 ƣ ƪ̇ ƙā Ü÷ïƓ˵ǃå ǑƼ ï˦˷˲ǃå ˃ ˰ḧƙ ƗǄơ̇ ˸ǃå ǉ˘ǋ Ɇ˸˵ƙ Ǐǃã Ǌƞ˦˯Ǆǃ ï˦ǌ˸˱ǃå Ɏ˗ǃ Ǒ˴ƽ˹ǃåā Ǒ˹ǋ˘ǃå ïå̇ ǀǃå
:Ɠǌƙåāíá ð̇ƕáā .ƓĄǄƶƼ ̞ɂ˦˶ ǃ˯ƓȺ þå̊˯ǃǙå ÿƓ˸ưā Ü̞ɂ˦˶ ǃ˯å 

˱˯˸Ɨ́  /إعادة تنشيط الاتصال المباشر .1 ǃ˸å èåßƓǀǄǃåā ÜƗǃå˦˱ǃå û̇ƽǃåā ÜƠƬ̇˸ǃå èǙ˦ƞ ýǚƤ ˥ǆ
.çí˗˲˸ǃå 

˷̇ Ǚå )/القيمي-العاطفي)استنفار الخطاب  .2 ˲˯˴ ƙ ƗĊɂ˦ˮƶƙ èƓȺƓɣ˳ Ⱥ ƣɂïƓ˯ǃåā ˔ƞå˦ǃåā ßƓ˸˯ǈ
.Ɨǆå̇ ḧǃåā 

ǌ˸ǃå æƓ˲ƮǕ ˖ǃƓƛā ÜæƓ˥. /مخاطبة كل فئة على حدة .3 ˵Ǆǃ ˙Ƥàā ÜßƓ˴˹ǃƓȺ óƓƤ æƓˠƤ Ɇ˰ǆ 
˦ƽ˲˯ǃ Ü˥˻˻Ǆ˲ǆ ˥˻ˠƬƓǈā Ɨ˸Ƒáā ˙ƑƓ˵Ƶ ì˻˚  /تنشيط شبكة المؤثرين المحليين .4 ˻Ƭā ˙˻ƙƓ˳ǆ ˥ǆ

.ƗḪïƓ˵˸ǃå 
ƽƙā ˕ɂ˦˶˯ǃå èƓ˹ /حملات توعوية قانونية وميدانية .5 ǃà ë̇ ˵ǃ ˙ɂā˚˯ǃå ˥ǆ úāƓ˳˸ǃå āá èƓǌˮ˵ǃå ˗˻

.Ɋƺ˷ǃå āá 
Ǌǈá ǏǄƵ ǉ̇  /تحفيز الروح الجماعية .6 ɂ˦˶ƙā ÜƗǃíƓƶ˸ǃå ˙˻˻ƺƙ ǑƼ è˦˶ǃå ˙ƛá ðå̇ ƕƎȺķ Ǒ˹˟ā ˔ƞåā

Ǒ˶˳Ƭ ú̇ Ƭā.ĸ 
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 الاقتراع يوم إدارة منظومة |ثالثاا ��

ǈå˗˻˸ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ˥ǆ ƗˠȺå̇ ˯ǆ Ɨɜ Ƭ ˙ǒ˗ƙ Ɨɂ̊ Ḫ̇ ǆ èƓ Ǆ˸Ƶ ƗƼ̇ ƹ ÷å̇ ˯ƿǙå þ˦ǒ ˔Ǆˠ˯ǒ ÜƗ ǆǚƵǗå ÜƗ
:Ǌ ʼ Ɇ˸ƶǃå ïāƓ˲ǆ ð˙ƕá ˥ǆā .Ɨ ƪƓ ˴ǃåā ÜƗ ʽ˟Ɠƶǃå ÜƗ ˹ǀ˯ǃå ÜƗ ˯˴ƞ˦Ǆǃå ÜƗ ǈ˦ǈƓǀǃå 

 الإدارة الميدانية للتصويت. 1

á. .ÿ˦ǈƓǀǃå ǉ̊˱˻ Ȼ Ɠǆ ˥˸ư Ü̊ǂå̇˸ǃå æ̇ƿ Ǒǈå̠˸˻ǃå ̠˵ ǃ˲å û̇Ƽ ̇˵ ǈ 
æ. .ï˙ḧ˯˸ǃå ˃ ˠǄǃå ˙˻Ḫ˘˯ǃåā Ü˕ɂ˦˶˯ǃƓȺ åā˗Ƶā ˥ǒ˘ǃå ˥˻ˮƤƓ˹ǃå ƴǆ ɆƮå˦ ˯ǃå 
ê. ˻ǌ˴ƙ ˤȻ˗ǀƙ.èƓƞƓ˯ơǙå ɏāî āá ˥˴ ǃå ïƓḧǃ (Ǒ˯˴ ƞ˦Ǆǃå ʕƵ̠ǃå ÜǊƞ˦˯ǃå ÜɆǀ˹ǃå) èǚ 

 الرصد اللحظي للتطورات. 2

á. .ç̇˵˯˹˸ǃå û̇ƽǃå ˥ǆ Ɨɂï˦Ƽ ̇ɂïƓǀƙ ǑǀǄƙ 
æ. .Ɨǀˠ˹ǆ ɆḪ ǑƼ ˕ɂ˦˶˯ǃå ˔˴ǈ ƗƶȺƓ˯ǆ 
ê. .(Ǒǈ˦ǈƓƿ û̇Ƥ ÜɊƺư ÜƗǌˮƬ ÜƗʿƵ) ɍïƓ˟ ɏá ̋ ˳˵ƙ 

 الإدارة النفسية والسياسية للجمهور. 3

á. ƙ˦Ʈ ɆƑƓƪï ˖ƕ ɆḪ Ɨɂ̊ ˻ƽ˲ƙ ƗɁ˦˯ɜǆ/Ɨď .èƓƵƓƪ 
æ. .Ɨ ʾƓ ˯ƪåā ƗƵ̇ ˴Ⱥ Ɨư̇ ƺǆ èƓƵƓƬã āá Ɋ ˮ˰ƙ ƗǄ˸ơ ɏá Ɨǌƞå˦ ǆ 

 الإدارة الإعلامية السريعة. 4

á. .÷å̇ ˯ƿǙå èǙ˦ ˱ǃ ç̇ ƬƓ ǆ Ɨ Ƒ̇ ǆ Ɨ ǈå˗˻ǆ Ɨ ˠƺƙ 
æ. .ÿ˦ƙ˦˶ Ȼ ˥˻˹˟å˦˸ǃ Ɨɂ˦ƽƵ ï˦Ʈ ÜëƓ˱ǈ ̋ ƿ˶ ̇˵ ǈ 
ê. .ƗǄ˸˯˲˸ǃå èƓƵƓƬǗå ˔ǒ˘ḧ˯ǃ ˤ ˢ˹˯ǃåā Ɨǋå̊ ˹ǃå ˙ǋƓˢǆ ðå̇ ƕã 

 الحاسمة اللحظة إدارة |ابعاار  ��

]Ɨ˸ƪƓ˲ǃå Ɨˢ˲Ǆǃå[  Üûā̠˹ ǃ˶å ûǚƹã Ɨs ǃ˲ ɊǀƼ ̞ ǃ˴Ɠǌ˹ḧǃ :Ɇ˸ ƙ˵ā ÜƗĊḪ̇ǆ èƓs˲ ǃ ƗǄ˴Ǆƪ 

 الساعة الذهبية الأخيرة قبل الإغلاق: .1
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á. .˥ǒíí̇˯ ǃ˸å èå˦Ʈá ʕ˴ Ĉ˲ƙ Ɠǌ˻Ƽ 
æ. .ɆƪƓḧ˯˸ǃå ï˦ǌ˸˱ ǃå ˞ ǌ˹˯ Ĉ˴Ȼ 
ê. .Ɨ̔ Ɠ˟ƶǃåā Ɨɂ̊ǆ̇ǃå ɆƑƓƪ̇ǃå Ɏ˦ƿá Ɠǌ˻Ƽ ɖćǄɣĈƙ 

 والفرز والإعلان: فترة العد .2

á. .ƝƑƓ˯˹ǃå ǑƼ ˙˻ƤƋƙ ɏá ý˦ˮǀǃ Ɨ ˴ƽ˹ǃå Ɨ˭˻ǌ˯ǃå ˔˱Ȼ 
æ. .ï˦ǌ˸˱ǃå ƗǈƋ˸ˠǃ Ɨɂðå̇ ˯ơå Ɨ ǃāá èƓǈƓ ƕ ˙˻˷˲ƙ 
ê. .èåðāƓ˱ƙ ƗȻá Ɋ ˷ǃ ˚ǂå̇ ˸ǃå ǑƼ ˥˻ƿ˦ƛ˦ǆ ˥˻ˮƿå̇ ǆ í˦ƞā 

 ما بعد الإعلان: .3

á. .ýā˓˴ ǆ Ǒ˹˟ ā æƓɣƤ ïå̠Ʈã ̝ Ȼ˱ ÜçïƓ˴Ƥ āá åĄð˦Ƽ Ɨ˱˯˹ǃå ̞ǈƓǂá ßå˦ƪ 
æ.  Ĉƙ Üð˦ƽǃå ƗǃƓơ ǑƼ.ƗƶǆƓƞ Ɨɂ̇ ˻ǋƓ˸ƞ ˙ɜƬ çïíƓ ǆ ɖǄˠ 
ê.  Ɨǀ˰ǃå ˥ǆ ç̠ǒ̠ƞ çïā̠ǃ ̠Ċǌ˸Ĉɂā ÜǑ˟å̇ǀ˸Ȼ̠ǃå ü˦Ǆ˴ǃå ƣĊƪ̇Ĉǒ æƓɣƤ ï̠˶ ĈȻ ÜçïƓ˴˳ ǃå ƗǃƓơ ǑƼ

.ßƓ˹ˮǃåā 

ا ��  المرحلة هذه في للنجاح الحاسمة العناصر |خامسا

1. .Ǒɜ ǆƓ˹ǒ˗ǃåā ɖ˻ƿ˗ǃå Ǒǈå˗˻˸ǃå ˤ ˢ˹˯ǃå 
2. ƪ˯åā ƗĊƿ̠ƕ ú̠ǌ˯˴ ǃ˸å ï˦ǌ˸˱ ǃå èƓǈƓƕ ç̠ƵƓƿ Ɇ˻ƶƽƙ.ßƓḪ˘ƕ Ɠǌǆå˗˳ 
3. .˥˻ǀȻǚǃåā Ɋƺ˷ǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃåā Ɇ˸˲˯ǃå ǏǄƵ ɖɂ̇ ƽǄǃ Ǒ˴ƽ˹ǃå íå˗ƵǗå 
4. .̝Ƶǚ˯ǃå āá ̇ɂā̊˯ǃå ƗǃƓơ ǑƼ ɏï˦ƽǃå ɆƤ̠Ǆ˯ǃ Ɨǈ˦ǈƓǀǃå Ɨɂ̊ǋƓ˱ǃå 
5. .˞ ǌ˹˯ ƙ˴ā ʕǌǄĈƙā ̊Ċƽ˲Ĉƙ Ǒ˯ǃå ç̇˶˻ ǀǃå Ɨ̔ Ɠ˟ƶǃå ɆƑƓƪ̇ǃå 

 الحصاد ��
 Üèå˦ƮǕå í̠Ƶ ˦ǋ ÷å̇˯ƿǙå þ˦ǒ ǑƼ ʕ˴ Ĉ˲Ȼ Ɠǆā  ÷ā˙˵˸ǃå Ɨɂ˦ǋ ǑƵ˦ǃå ǑƼ ƠƬ̇ ˸ǃå çï˦Ʈā ÜǑƪƓ ˴ǃå

 ÜƗy˙˵ǃå ǑƼ ąïƓ˸˰ƪ˯å Ǒǋ ßƓḪ̆ƕ Ǌ̓ ïå̠Ĉƙ Ɨs ǃ˲ ɆḪā .̝ɂ̇ǀǃå Ɇˮǀ˯˴ ǃ˸å ǑƼ ƗǄ˸˲ǃå ƗǈƓɜǆā ÜþƓƶǃå
.ɖ˻˸ƶǃå ɏ̇ǋ˻Ɠ˸˱ǃå ï˦˷ ǃ˲åā ÜƗɂ̊ǆ̇ǃåā 
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 والتحسين والتقييم والسيطرة القيادة وآليات للحملة الإدارية الحوكمة |العاشر القسم ��

č .عامالتقديم ال 

 ɆĊ˰˸Ĉƙā ÜƗƕƓ˳˯ǈǙå ƗǄ˸˲ǃå ýǚƤ Ɨ˸ ˢ˹˯ǃå ǊƙƓǈƓ˸ưā Ɇ˸ƶǃå èƓḪ˦Ǆ˴ǃ ƓĄ˸lƓǈ åĄïƓ˟ã ƗɂïåíǗå Ɨ˸Ḫ˦˲ ǃå Ċ̠ƶĈƙ
 Ɇ˸Ƶ ˗Ƶå˦ ƿ ˥˸ư ƗȻíƓ˸ǃåā Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃå Ɋ ưā Üúå̇ ˲ǈǙå ƴ˹ǆā ÜçßƓƽḧǃå ƗǆåíǗ Ɨ ˴ƪ˓˸ǃå ƗǈƓ˸˷ǃå

Ɇɜˀā ÜçíƓʿǃå Ɨ˹Ĉƕ xǃî Ɇ˸ ɂ˵ā .Ɨǈ̇ǆā Ɨʾå̇ǆā Ɨ˲ưåā þƓǌǆā  ʕsĈǈā Üʕɂ˦ǀ˯ǃåā ƗȺƓƿ̇ǃå èƓǃàā Üç̇ɣ ǃ˴å
.˙˸˯˴˸ǃå ˥˻˴˲˯ǃå 

Ď .مبادئ الحوكمة الإدارية للحملة 

á. åلشفافية/ .Ɨ ǆ˦˻ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃåā þƓǌ˸ǃåā ïåāíǕå ë˦ ưā 
æ. المساءلة/ .ɏïāí ʕǀ˻ƙ ƴǆ Üí̇Ƽā Ɨǌƞ ɆḪ èƓǃā˓˴ ǆ ̠ǒ̠˲ƙ 
ê. العدالة التنظيمية/ ˸ǃåā èåï˗ǀǃå ˥˸ư çßƓƽḪā Ɨǃå˗ƶȺ þƓǌ˸ǃå ƴɂð˦ƙ.ƴƿå˦ 
í. الاستجابة/ .èå̠˱˯˴˸ǃåā èå̇Ċ˻ƺ˯ǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ǏǄƵ ʕǂƓ˲ǃå Ɇɜǌǃå ƗǄƕƓƿ 
Ā. المرونة الاستراتيجية/ .ƗǄḧǃå ̇˟ ĈǕå þ̠ǋ ÿāí èåßå̇ƞǗåā Ɋɣ ǃ˳å Ɇǒ̠ƶƙ ƗĊǈƓɜǆã 
ā. الحوسبة الذكية/ .Ɨ ǄƵƓƽǃå çíƓɂðā ï˗ǌǃå Ɇ˻Ǆǀ˯ǃ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èåāíǕå ˃ ˡ˦ƙ 

ď . والإداري للحملةالهيكل القيادي 

á. قيادة مركزية عليا/  ɆḪ ǏǄƵ ú̇ ƙ˵ā Üÿ˦ǒ̆˻ƽ˹˯ǃå ǉāïƓ˵˯ ǆ˴ā þƓƶǃå ƗǄ˸˲ǃå ̇ǒ̠ǆ Ɠǋí˦ǀȻ
.Ɨ˱ ƙå̇˯ƪǙå èƓǌ˻ƞ˦˯ǃå ï̠˶ Ĉƙā ÜèƓǄ˸ƶǃå 

æ. لجنة السياسات العليا/  èåïå̇ǀǃå îƓ˳ƙåā ÜþƓƶǃå Ǌƞ˦˯ǃå ʕǀ˻˯ƕ Ǐ˹ƶĈƙā Üßå̇˳ˮǃå ˥ǆ Ɨ˳ǈ ʕ˷ ƙ
.èƓǆðǕå ßå˦˯ơåā ÜɎ̇ḧˮǃå 

ê. سيق المحافظاتمراكز تن/  çíƓʿǃå ˥˻ƕ ÿ˦ Ɂɣ̇ǒ ÜƗȻ̆˻ƽ˹ƙ èƓơǚƮ āāî ÿ˦Ǆ˻˲ǆ ÿ˦ǀ˴˹ǆ Ɠǋ̇ǒ̠ǒ
.Ɨ ǈå˗˻˸ǃå ç˗ƵƓǀǃåā Ɠ Ǆƶǃå 

í. وحدات تنفيذية متخصصة/  èƓƿǚƶǃå ÜƗ˯ ƞ˴˦Ǆǃå èƓǆ̠˳ ǃå ÜƗƶȺƓ˯˸ǃå ÜþǚƵǗå û̇Ƽ Ɇ˸ ƙ˵
.ƣǃã ÜǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ÜƗȺƓƿ̇ ǃå ÜǑƪƓ ˴ǃå ýƓ˶ƙǙå ÜƗǆƓƶǃå 
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Đ . والسيطرةآليات القيادة 
á. .ƗƵƓ˴ǃå ïå˗ǆ ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ Ɨ Ǆ˲ǆā Ɨɂ̊ Ḫ̇ ǆ èƓ Ǆ˸Ƶ ú̇ ƹ 
æ. .èåïå̇ǀǄǃ ƓŌɂïāí ƓĄǀƛ˦ƙā ÜƗɣƤ ̇ǆåāá ̠˸ ƶ˯Ȼ Ɇ˴Ǆ˴˯ǆā ̠Ċơ˦ǆ çíƓʾ þƓsǈ 
ê. .ƓŌȻ̆˻ƽ˹ƙ ƴćȺƓ˯Ĉƙā çíƓʿǃå ˥Ƶ ï̠˶ ƙ Ɨy˦ˮƪá/Ɨǆ˦ǒ Ɇ˻ƺ˵ƙ ɊɣƤ 
í. .Ɨ˹ǆð ýāå̠ƞ ɖƼā Ɇƪ̇Ĉƙ çï˦˶ ǆā Ɨ˸ƿï Ɨǈå̠˻ǆ ̇ɂïƓǀƙ 
đ .تقييمنظام الرقابة وال 

á. .Ɨy ǈ˦ā Ɨǈå̠˻ǆ èå̇Ƭ˓ǆ ̇ˮƵ û̇ƽǃå ßåíá Ɨʾå̇ǆ 
æ. .Ɨǆ˦ƪ̇ ˸ǃå úå˗ǋǕå ɆƕƓǀǆ èƓƞ̇ ˳˸Ǆǃ ǑƵ˦ ˮƪá ˤ ˻ǀƙ 
ê. .ðāƓ˱ƙ āá ɆǄƤ éā˗ơ ˗˹Ƶ Ɨ ǄƤåí èƓǀ ʿ˲ƙ 
í. .Ɨʿƛ˦ƙā Ɨ˹˻˴˲ ƙ ôå̇ƹǕ ƓĄǀơǙ þ̠˳ ˯˴Ĉƙ Ɨʿƛ˦ƙ Ɨɂïāí èƓ˸ǀ˻ƙ ïå̠Ʈã 
Ē .منهجية التحسين المستمر 

á. ǃå ˥ǆ Ɨƶƞå̇ ǃå ƗȻ˘ƺ˯ǃå èƓ ǃà.ƓĄɂïāí ɆĊǄ˲Ĉƙā ƴć˸˱Ĉƙ ÿå̠˸˻ 
æ. .èǚɜ˵ ǃ˸åā ßåíǕå ƓǌǃǚƤ ƴƞå̇Ĉǒ Ɨy˦ˮƪá ƗǄƤåí ƗȻ̠ǀǈ èåßƓǀǃ 
ê. .̞ƕå˦˰ǃƓȺ ñƓ˴˸ǃå ÿāí ƗƞƓ˲ǃå ̠˹Ƶ èƓǃǓåā èƓƪƓ˴ǃå Ɇǒ̠ƶƙ 

ē .الاستخدام الذكي للأدوات الرقمية 
á. ) Ɨɂ̊ Ḫ̇ ǆ ˤɜ˲ƙ èƓơ˦ǃDashboards.Ǒǆ˦˻ǃå ßåíǕå ƗƶȺƓ˯˸ǃ ( 
æ. Ǆ˯ǃ ç̇Ċɜǆ Ǌˮƙ˹ Ɨ˸s ǈá.ƗǆðǕå āá ˙˻˶ǀ 
ê. .ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ˙ˮƵ ßåíǕåā íïå˦˸Ǆǃ èƓǈƓ ƕ Ɇ˻Ǆ˲ƙ Ɨ˸ˢǈá 
í. .ƓŌǈå̠˻ǆ ƗǄ˸˲ǃå ßƓ˷Ƶá Ɇˮƿ ˥ǆ èƓ˟Ɠ˵˹ǃå Ɇ˻˱ ˴˯ǃ Ɨǈå̠˻ǆ èƓǀˮɣ ƙ 

Ĕ .التحديات المحتملة والحلول المقترحة 
á.  çíƓ ʿǃå êåāíðåỊ ƝǃƓƶĈȻ ˤ˴˲ǃƓȺ Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ˃ Ʈ˦ƙā þƓǌ˸ǃå. 
æ.  Ɠǋ̇ ɂā˚ƙ āá ˙ɂïƓǀ˯ǃå ɄƶưỊ  ĈȻƝǃƓƶ ƗȺƓƿ̇ ƕ Ɨƞāí̊ ǆ )Ɨ ˸ƿï Ɨɂ̇ ˵Ɂā.( 
ê.  ïíå˦ḧǃå ˞ƶȺ í̇ ˸ƙỊ ƝǃƓƶĈȻ þƓˢ˹ƕ ˚˻ƽ˲ƙ èƓɁ˦ǀƵā ñāï˗ǆ. 
í.  ƗǆðǕå Ɨˢ˲ǃ ǑƼ ƗȺƓ˱˯ƪǙå ßɊȺỊ ƝǃƓƶĈȻ ˔ɂï˗˯ƕ ǏǄƵ èƓǋ˦ ɂïƓ˹˻˴ǃå ƗǄ˸˯˲˸ǃå. 
 

 الخاتمة ̀.

 .Ɠǌ˯ɂïå̇ ˸˯ƪåā Ɠǌ˯ǃå˗Ƶā Ɠǌ˯˻ǄƵƓƼ ÿƓ˸ưā ƗǄ˸˲ǃå ƗȻƓ˸˲ǃ Ɨ Ḫî Ɨǆ˦ˢ˹ǆ Ǒǋ ƗɂïåíǗå Ɨ˸Ḫ˦˲ǃå ƗǄ˸ơ ɆḪā
Ɇ˵ƽǃåā üƓƙïǚǃ ̇ɣ Ƥ ÷ā̇˵ ǆ Ǒǋ Ɨ˸ɜ˲Ĉ˸ǃåā ƗƼƓƽ˵ǃå Ɨ˸Ḫ˦˲ ǃå ïƓ˟ã êïƓƤ ïå̠Ĉƙ. 
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 (والشراكات الانتخابية التحالفات )عشر الحادي القسم ��

č .تأسيسيالدخل الم 

 āá Ɇɂ˦˸ ǃ˯å āá ʕˢ˹˯ǃå ˥ǆ ̞ƺǄƕ Ɠ˸ǌǆ ÜƗǄ˸ơ ɏǕ ˥ɜ˸ĈȻ Ǚ Üûå̇ƶǃå Ɇ˰ǆ ƗĊḪ̇˸ǃå ƗƕƓ˳˯ǈǙå èƓ˭ˮ˻ǃå ǑƼ
˵ǃå èƓǂå̇˵ǃå ýǚƤ ˥ǆ ðŊ̊ƶĈƙā ÜèƓƽǃƓ˲˯ǃå Ɲ˴ ǈ ˥ǆ Ǐ˹ˮĈƙ ̞ƙƓȺ ƗƪƓ˴ǃå ç˦ǀǃƓƼ .Ɠǋí̇ƽ˸Ⱥ Ơ˱ ƙ˹ ÿá ÜƗˮƶ

 ýĉĊ˦˲ƙ Ǒ˯ǃå ÜƗḪ̆ǃå Ɨ́˸˯˱ ǃ˸åķɏí̇ ƽǃå ˗˻ǒƋ˯ǃå ĸ ǏǃãķƗ ʸƓ˸ƞ ƗƶƼåïĸ ƗȻƓ˸ơā ïå̇ ǀ˯ƪå ç˗ƵƓƿ ƗǄ˸˲ǃå Ơ˹˸ƙā Ü
.Ɠǋ̠ơā þǚƵǗå èåāíá ǉ̇ĉĊƼ˦ƙ Ǚ ̇˻ƛƋƙā íå̠˯ǆåā 

Ď .الفات الانتخابيةأنواع التح 

á. التحالفات السياسية/ .ƗɁïƓǀ˯ǆ úå̠ǋá āá Ɲǆå̇ƕ ˥˸ư ˥˻ Ƭ˲̇ǆ āá æå̊ơá āá ĆɆ˯Ḫ ˥˻ƕ 
æ. التحالفات الميدانية/  ǑƼ ˤƵ˗ǃå ýíƓ ƙā ÜèƓȺƓ˳˯ǈǙå Ɨ ʾå̇ ǆā ÜƗ ˯˴ƞ˦Ǆǃå í˦ǌ˱ǃå ɖ˻˴˹˯ǃ

.Ɨƿ̇ ƽ˯ǆ ɖ˟Ɠ˹ǆ 
ê. التحالفات الرمزية/ Ƭ˳ Ɇćˮĉƿ ˥ǆ Ɠǌ˸Ƶí āá ÜƗǄ˸˲Ǆǃ Ɨ́˸˯˱ǆ ð˦ǆï ǑĊ˹˯ˮǃ èåî èƓ ˶

.ɏ̇ƑƓ˵Ƶ āá Ǒ˹ǒí āá ǑˮƶƬ ï˦˷ ơ 
í. التحالفات التكتيكية/  ˥ǆ Üü̇˯˵ǆ ǑƑ̊ƞ ð˦Ƽ ɖ˻ǀ˲˯ǃ çí̠˲ǆ ƗƕƓ˳˯ǈå ̇Ƒåāí ˥˸ư ̠ǀƶĈƙ

.ɆǆƓḪ êƓǆ̠ǈå ÿāí 

ď .معايير بناء التحالفات الناجحة 

á. الوضوح الاستراتيجي/  ɆƶƼ íāíï ǏǄƵ ˛ ǃā ÜƗǃíƓ ˯ǆ ƠǃƓ˶ǆā úå˗ǋá ǏǄƵ ˤƑƓƿ ɄǃƓ˲ƙ
.Ɨ ʼ̇ ˡ 

æ.  الرمزي والميدانيالتكافؤ/ .ɄǃƓ˲˯ǃå ɆƤåí Ɨ ʿ ʿ˲ǃå Ǌ˯˸ ʿȺ ú̇ ˟ ɆḪ ˙ƶ˵Ȼ ÿá ˗ƕ Ǚ 
ê. ضمانات النزاهة والالتزام/  Ɨɂïå̇˯˸ƪå ÿƓ˸˷ ǃ Üÿ˦ǆ̇˯ ǆ˲ ßƓɣƪā āá Üæ˦ ɜ˯ǆ ûƓ˰˻ǆ

.ûƓƽƙǙå 
í. مرونة الانفصال/ .ɏ̇ǌ˻˵ƙ āá ɏ˦ƶ˹ǆ ïƓǌǈå ÿāí ÜƗƞƓ˲ǃå ̠˹Ƶ êā̇˳ Ǆǃ èƓǃà ƴưā 

Đ .كيةمنهجية الشراكات المجتمعية الذ 

á. الانفتاح على القوى الحيّة/  ÜƗ ʼƓǀ˰ǃå ˔˳˹ǃå ÜƗ ƕƓ ˵ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå ÜèƓƶǆƓ˱ǃå ÜèƓȺƓǀ˹ǃå
.Ɨɂ˦˴˹ǃå èƓƶ˸˱˯ǃå 

æ.  الاحترام المتبادل/ .Ɨ˲Ǆ˶ ǃ˸åā æƓɣ˳ ǃåā ̇˻ƛƋ˯ǃå ǑƼ ĄǙíƓƙ Ɇƕ ƓĄǂǚ˸ ƪ˯å ̞ ǃ˴ Ɨǂå̇˵ǃå 
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ê. التركيز على المشاريع/ āá ÜƗȻƓ˸˲ǃå Ü˔ɂï˗˯ǃå Ü˥˻ɜ˸˯Ǆǃ Ɨ˲ưåā Ɲǆå̇ ƕ ˤȻ˗ǀƙ  ÜƗḪïƓ˵˸ǃå
.ƗƹïƓƼ Ɨ̔ Ɠ˟Ƶ èƓȺƓɣƤ ˥ǆ ĄǙ̠ƕ 

í. التخصيص المجتمعي/  Ɠ˸Ḫ ÿ˦ ć˟ˮƓ˳ĈȻ Ǚ æƓ˵ǃå ÝɄǄ˯˳ǆ æƓɣƤ Ɨ́˸˯˱ǆ Ɨ˭Ƽ Ɇḧǃ
.̇ƑƓ˵ƶǃå Ɠ˸Ḫ æïƓǀĈƙ Ǚ èƓȺƓǀ˹ǃåā Üì˦˻ ǃ˵å 

đ .خرائط الفواعل المجتمعية القابلة للتحالف 

á. .Ɨ ƪƓ ƪ èƓǌ˱Ⱥ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå ˙˻ƹ ƗǄǀ˯˴˸ǃå Ɨɂ̇ ƑƓ˵ƶǃå èƓǆƓƵ̊ ǃå 
æ. èƓ ˶˳Ƭ .ǑǆǚƵã Ǒǈå˗˻ǆ ï˦˷ơ Ɠǌǃ Ɨ Ǆ˲ǆ Ɨ ˹ǒí 
ê. .˥˻˻Ɂ̊ ơ ˙˻ƹ Ɨ ˹ǌǆ èåíƓ˲ƙå ßƓƪâï 
í. .ǑǄ˲˸ǃå ï˦ǌ˸˱ ǃå Ɨǀ˰ƕ ÿ˦ƶ˯˸ ǒ˯ ˥ǒ̆ǃå ÿ˦˻˸ƿ̇ǃå ÿā̇ƛ˓˸ǃå 
Ā. .ɏ̊ǆ̇ǃå ýƓ˸ƪá̇ǃå èåî Ɨˮ ǃɣåā Ɨ˸ Ǆƶ˯ǃå ïíå˦ḧǃå 

Ē .مخاطر التحالفات غير المدروسة 

á.  ĄǚƮá ƗǄ˸˲ǃå ëƓ˱˹ƕ ̝ƹ̇ƙ Ǚ úå̇˟á Ɇˮƿ ˥ǆ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ûå̇˯ƤǙå. 
æ. .ú̇ ˠ˯ǆ āá Ɋ ˷˹ǆ ˙˻ƹ ˣɂ̇ Ƭ ˔ˮ˴Ⱥ æƓˠ˳ǃå Ǌɂ˦˵ƙ 
ê. .ƗɁ˦˴˲ǆ ˙˻ƹ ˔ǃƓˠǆ Ɨ˱ ˯ǈ ǑǃƓ˸ǃå úå̊ ˹˯ƪǙå 
í. .Ɨǋā˙ɜǆ āá ç˗ƪƓƼ èƓǌƞ ƴǆ Ɨǂå̇ Ƭ ýƓơ ǑƼ Ɨɂ̇ ˻ǋƓ˸˱ǃå Ɨǀ˰ǃå ɆǂƉƙ 

ē .آليات الحماية والتحصين 

á. .Ɇ˸˯˲ǆ ˣɂ̇ Ƭ Ɇḧǃ Ɨ ʹ˸˯˱˸ǃå Ɨƶ˸˴ǃåā Ɨ ƪƓ ˴ǃå èƓ ʽǄ˳ǃå ɖ˻ƿ˗ƙ 
æ. Ɂ˦˯ɜǆ ƗƼƓƽƬ ɖ˻ƛå˦ǆ ƗƹƓ Ʈ.þƓƶǃå ɏá̇Ǆǃ Ɠǌ˹ǆ ß̊ƞ ˥ćǄƶĈȻ Ɨ 
ê. .ǑƑƓǌ˹ǃå ɉƓ ƙïǙå Ɇˮƿ Ɨ ˮɂ̇ ˱ƙ èåïíƓ ǆ ˙ˮƵ ßƓḪ̇ ˵ǃå ïƓ ˯Ƥå 
í.  þƓˢǈ íƓ˸˯Ƶå)ƗɁ̇ ˱˯ǃå ˕˲ƙ ˕ƿ˓˸ǃå ˣɂ̇ ˵ǃå( .˙Ƒåā˗ǃå ˞ƶȺ ǑƼ 

 الحصاد
 Üǉ̠ơā ƠƬ̇˸ǃå ̨ ǃ ̝ƤƓ˹ǃå è˦Ʈ üĊ̇˲ĈȻ Ɠǆ ÜƗȻƓǌ˹ǃå ǑƼ˥ḧǃ  ˥ǆā ÜǊǃ ˗ǌ˵Ȼ ˥ǆā ÜǊƶǆ ɄǀȻ ˥ǆ

ǃ̆å èƓƽǃƓ˲˯ǃåā .Ǌǌˮ˵ĈȻ Üèå˦ƮǕå í˗Ƶ ˗ɂ̊ ƙ Ɨ Ḫ ā Ɨǌƞå˦˸ǃåā íå̇ ƽǈǙå ˥ǆ ƗǄ˸˲ǃå Ǒ˸˲ƙā ÜƗǀ˰ǃå ɄƵƓ˷ƙ
.÷å̇˯ƿǙå þ˦ǒ ßƓǌ˯ǈå ̠ƶȺ Ǐ˯ơ ÜǑƶ˸˱ ǃå ǑƵ˦ǃå ǑƼ ƓĄ˳ƪåï ƓĄƶƿ˦ǆ Ɠǌǃ ̇ƽ˲ƙā ÜƗƼ˦˵ɜ˸ǃå 
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 الانتخابية الحملة في المُوجَّهة والضربات والاختراقات الأزمات إدارة |عشر الثاني القسم ��

č. تمهيد 

ƪ ǑƼ ̞ƺǄƕ Ɠ˸ǌǆ ÜƗǄ˸ơ ɆḧƼ .ʕƑåí Ćþǚ˴Ⱥ èǚ˸ ǃ˲å ŋ̇˸ƙ Ǚ Üûå̇ƶǃå ǑƼ Ɠ˸Ḫ ÿ˦˲˵ǆā ̠Ŋǀƶǆ ĆĊǑƕƓ˳˯ǈå ĆûƓ
 āá ÜƗǄƤåí èƓǈƓƤ āá ÜĆèƓɂ̇˴ƙ āá ÜǊɂ˦˵ƙ èǚ˸ơ āá ÜƗ˭ƞƓƽǆ èåĊ̊ǌǃ ąƗư̇ƶǆ ÜɊɣ ˳˯ǃåā ÿƓǀƙǗå ˥ǆ

 ÜƗ ƕƓ˳˯ǈǙå èƓǆðǕå çïåíã Ɨ˸ ʾ ˙ǌˢƙ Ɠ˹ǋā .Ɨ ǈå˗˻ǆ èåðå̊ ƽ˯ƪå ć̨ǃ  ̇ ƞƎḪ ÜɍïƓ˟ ßå˥ḧǃ  Ɨ ƙƓ˴ƪ˓ǆ Ɨ ˹ˮḪ
.ç̇ ˠ ˴ǃåā ˤɜ˲˯ǃåā ûƓ ˯ƪǙåā Ɨɂ̊ ǋƓ˱ǃå ǏǄƵ Ɨ˸ƑƓƿ ÜƗǄ˸˲ǃå ɆƤåí 

Ď .أنواع الأزمات الانتخابية 

 .áالأزمات المُفتعلة/  ÜæîƓḪ ɄǄǆ ̝ɂ̇˴ƙ :ýƓ˰ǆ) ƓǋïƓ˴ǆ üƓɁïã āá ƗǄ˸˲ǃå çï˦Ʈ Ǌɂ˦˵ ǃ˯ ƓĄ˶˶ Ƥ ƴć˹˶Ĉƙ
.(Ɨ ǈå˗˻ǆ ç̇ ƞƓ˵ǆ ýƓƶ˯Ƽå 

 .æالأزمات الحقيقية/  ˗ơá ˥ǆ æ˦˴˲ǆ ˙˻ƹ Ơɂ̇ ˶ƙ :ýƓ˰ǆ) ˙ǒ˗ǀƙ ß˦ ƪ āá ǑǄƤåí ƋˠƤ ˥Ƶ Ɨ˸ƞƓǈ
.(íƓ˴Ƽ èƓǌˮƬ ï˦ǌˡ ÜǑǃƓ˸ǃå ƴɂð˦˯ǃå ǑƼ ɆǄƤ Üɖɂ̇ ƽǃå ßƓ˷Ƶá 

.ê الاختراقات/  ̨˴˱ƙ ÜƗ˴ƼƓ˹ǆ Ɨǌƞ Ɇˮƿ ˥ǆ ƗǄ˸˲ǃå ßƓ˷Ƶá ̠ơá ̠˻˹˱ƙ ÜƗǄƤåí èƓǆ˦Ǆƶǆ æĊ̇˴ƙ
.Ɨ ˸ƿï èƓȺƓ˴ơ ˔ɂ̇ ˳ƙ ÜǑǈā˙˯ḧǃã 

 .íالضربات المُوجَّهة/  ÜƗƵ˦˹˶˸ǃå ƠƑƓ˷ƽǃå ÜƗȻíƓƶ˸ǃå Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èǚ˸˲ǃå ÜƗ ǆǚƵǗå èƓƼå˗ǌ˯ƪǙå Ɇ˸˵ƙ
.ç̇ ƬƓ ˸ǃå èåðå̊ ˯ƕǙå Ǐ˯ơ āá 

ď .المبادئ الحاكمة لإدارة الأزمات 

á. .Ǌ˸˳˷ ƙ ǏǄƵ ɖɂ̇ɣǃå ƴɣƿā Ü(̠ƞĈā ÿã) ɆǄ˳ǃƓȺ ƴɂ̇˴ǃå úå̇˯ƵǙå 
æ. Ɨɂ̊ Ḫ̇ ˸ǃå Ɨǆ˦Ǆƶ˸ǃƓȺ ˤɜ˲˯ǃå/ .ʕ˶ Ǆ˳ǃ ƗǆǚƵǗå ƗȻåā̇ǃå ü̇Ĉ˯ƙ Ǚ 
ê. ǃåǏǃāǕå èƓƵƓ˴ǃå ǑƼ ü̇ ˲˯/ .Ɠǋ˗ƶȺ ˥˻ǆ˦ǒ ˥ǆ ˤǋá ƗǆðǕå ˥ǆ ˥˻˯ƵƓƪ ýāá 
í. ǑƿǚƤǕå ɉ˦ǀ˴ǃåā Ƌˠ˳ǃå ˥˻ƕ ɖɂ̇ ƽ˯ǃå/ .åĄï˦Ƽ Ɇ˶ ƽĈȻ ǑǈƓ˰ǃåā ÜƝǃƓƶĈȻ ýāǕƓƼ 
Ā. íāí̇ ǃå ǑƼ ɉƓ ˷ǈǙå/ .Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ïƓ˟Ǘå êïƓƤ ƗǄ˸˲ǃå ǑƼ í̇ Ƽ ɏá ˥ǆ Ɨ ǃƓƶƽǈå íāíï ƴ˹ǆ 
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Đ .البنية المؤسسية لإدارة الأزمات 
á.  ç˗ơā.ƠƬ̇˸ǃåā ƗǄ˸˲ǃå ˥Ƶ ̟ Ĉˮɂā ̝ ḧ˯ĈȻ Ɠǆ ɆḪ ̠Ʈ̇ƙ ĊǑ˸ƿï ĊǑƪƓƪ ĊɏïƓ˳ ƪ˯å ̠Ʈï 
æ. .ƗǆðǕå ÷˦ƿā ï˦Ƽ ɆĊƶƽĈƙ Ü(Ǒǈå̠˻ǆ ÜǑǆǚƵã ÜǑǈ˦ǈƓƿ) :˥ɂ˦ḧ˯ǃå Ɨƛǚƛ Ɨǆðá Ɨ˹˱ǃ 
ê. .ǑǃǓå ̠Ʈ̇ǃåā Ɨƶɂ̇˴ǃå íāí̇Ǆǃ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå ɖɂ̇ƽȺ ƗǄ˶ ǆ˯ ɍïå˦˟ èƓǄ˸Ƶ ƗƼ̇ƹ 
í.  ˥ǆ ƓĄǀ˴ǆ ̇Ŋ˷˲ĈȻ ʕƑåí Ɨǆðá ïƓ˵˯ ǆ˴.þƓƶǃå ɏá̇ ǃå çïåíã ǑƼ ç̇ ˮ˳ǃå æƓ˲Ʈá 

đ .سيناريوهات العمل حسب نوع الأزمة 
á. أزمة تسريب وثائق/  Ɇ˻ǃí ˙˻Ƽ˦ƙ Üñāï˗ǆ Ǒƽǈ ÿƓ ƕ ïå˗Ʈã ÜƗǀ ƛ˦ǃå Ɨ ʾå˗˶ǆ Ɨƶƞå̇ ǆ

.Ɨ ʼƓƽ˵ǃå ˗˻ǂƋ˯ǃ ƗƮ̇ Ƽ Ǐǃã þ˦˱ǌǃå Ɇɂ˦˲ƙ ÜǑ˸ƿï 
æ. أزمة اختراق رقمي/ ˗ǒƓ˲ǆ Ɨǌƞ ˥ǆ Ǒ˹ǀƙ Ǒ˹Ƽ Ơ ư˦ƙ ïå˗Ʈã ÜƗ˸ˢǈǕå ˃ ʾ˦ƙ ˙˻Ƽ˦ƙ Üç

.þ˦˱ǌǃå ï̠˶ ǆ ˥Ƶ Ʉ˵ ḧǃå ÜƗ˹Ċǆ˓ǆ Ɨ˟ Ɠ˯ơå Ɨ˳ ǈ˴ 
ê. أزمة تشويه شخصي للمرشح/  Üɏ̊ǆ̇ǃå Ǒƶ˸˯˱˸ǃå ʕƵ̠ǃå Ɇ˻ƶƽƙ Üþ˦˱ǌǃå ƴ˹ǆ ̠ǒ̠˲ƙ

.çíƓ˷˸ǃå ƗȻí̇ ˴ǃå Ɇ˻ƶƽƙā ÜƗ ǈ˦ǈƓƿ íāíï 
í. أزمة ميدانية )مشاجرة، هجوم على مقر(/  Ɨɂāå̊ǃå ˥ǆ é̠ ǃ˲å ̇ɂ˦˶ ƙ Üɏï˦Ƽ øǚƕ ʕȻ̠ǀƙ

ǃå ƴ˹ǆ ÜƗ ʹƿå˦ǃå.ƗǄ˸˲ǃå ˥Ƶ é˗˲ǃå ý̊ Ƶ Ü˗˻ƶ˶˯ 
Ē .تكتيكات استباقية لمنع الأزمات 

á. .çí̠˲ǆ ƗȺƓ˱˯ƪå ɊɣƤ ƴǆ ƓĄǀ˴ǆ èƓǆðǕå ÷å˦ǈá ƴ˸ ǃ˱ Ɨưå̇˯Ƽå èƓǋ˦ɂïƓ˹˻ƪ ßƓ˹ƕ 
æ.  þǚƵǗå ǑƼ ƓĄƮ˦ Ƥ˶) ƗǆïƓƮ ƗǄƤåí ̠Ƶå˦ƿ ýǚƤ ˥ǆ ɖɂ̇ƽǃå ü˦Ǆƪ Ɋư

.(èƓ˲ɂ̇ ˶˯ǃåā 
ê.  á˗ˮǆ íƓ˸˯Ƶåā ÜƗ ǄƤå˗ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥˻˹ǀƙķƗƞƓ˲ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ǐǃã.ĸ 
í. ) çƓǂƓ˲˸ǃå ǏǄƵ ˔ɂï˗˯ǃåSimulation.èƓǆðǖǃ ɖɂ̇ ƽǃå ƗȺƓ˱˯ƪå ƗɁ̇ ˱˯ǃ ƗǄ˸˲ǃå ɆƤåí ( 

ē .الذكاء الاصطناعي ودوره في إدارة الأزمات 
á. .Ɨs Ǆ˲ƕ Ɨs ǃ˲ ɏ̇ǋ˻Ɠ˸˱ǃå êå̊˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ 
æ. .Ǒ˸ƿ̇ ǃå æƓˠ˳ǃå ɉƓ˸ǈá ýǚƤ ˥ǆ èƓǆðǕƓȺ ˓ˮ˹˯ǃå 
ê. ǃå Ɨƶ ˮ˟ ˔˴ơ ç̇ ƛ˓˸ǃå Ɨɂï˦ƽǃå íāí̇ ǃå ˗˻ǃ˦ƙ.úć̠ǌ˯˴ ǃ˸åā æƓɣ˳ 
í. .ɏï˦ƽǃå ̇˵ Ǆ˹ǃ ƗǄƕƓƿ ƗḪî ƗǄǒ̠ƕ èƓĊȻí̇ƪā ƗǆǚƵã èåĊíƓ˷ǆ êƓ˯ǈã 

 هيكلية إدارة الازمة. 8
 الانتخابية الأزمة إدارة فريق بنية |أولاا  ��

1. èƓǆðǖǃ þƓƶǃå ˙ǒ˗˸ǃå/  ɆḪ ˥˻ƕ ɖĊ˴˹ǒ ÜƗƞ̇˲ ǃå Ɨs Ǆ˲ǃå ǑƼ ǏǄƵǕå ïå̇ǀǃå ̝ơƓƮ
.èåïƓ˴˸ǃå 

2. ǑƕƓ˳˯ǈǙå ÿ˦ǈƓǀǃå ̇˻ Ƥˮ/  ĊʿȻ.ƴɂ̇˴ǃå Ǒǈ˦ǈƓǀǃå Ċí̇ǃå ë̇˯ǀɂā ÜƗǆðá Ɇḧǃ Ɨǈ˦ǈƓǀǃå íƓƶȺǕå ʕ 
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3.  ƗƺǄǃå Ɋ ˷ɂā Ɨǆðǖǃ çíƓ˷ǆ Ɨ ǆǚƵã ƗȻåāï ƴ˷Ȼ :ɏí̇ ˴ǃå/ǑǆǚƵǗå ïƓ˵˯˴˸ǃå
.ɆƑƓƪ̇ ǃåā 

4. ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ɖɂ̇ Ƽ ˛ Ƒï/  ̝ ơ˴ Ɨɂï˦ƽǃå ƗȺƓ˱˯ƪǙåā Ǒ˭Ċˮ˯˹ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå Ɇ˸ƶ˯˴Ȼ
.Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓ ˠƶ˸ǃå 

5. Ɨǈå̠˸˻ǃå èƓǄ˸ƶǃå ɖĊ˴˹ǆ/ .˗˻ƶ˶˯ǃå ƴ˹˸ɂā ôïǕå ǑƼ Ɇƶƽǃå íāíï Ɋ ˷Ȼ 
6. Ɨ ˸ƿ̇ ǃå ƗǄ˸˲ǃå Ɇ˰˸ǆ/ .íāí̇ ǃåā ˥˻ǄƵƓƽ˯˸ǃå Ǌƞ˦ɂā ÜƓȻ˗˻ǆ ýƓ Ƭ˦˴ǃå èƓ˶˹ǆ ɆḪ ˔ƿå̇ ǒ 

 الأزمة نوع حسب الاستجابة سيناريوهات |ثانياا ��
1. ˙ƞǕå ÷˦ Ƽ˗ǆ ˔ɂ̇ ˴ƙ ˦ɂïƓ˹˻ƪ/ .ûƓƽǈǗå èƓǃà Ʉ˵ Ḫā Ü÷ā̇˵ ǃ˸å Ɇɂ˦˸ ǃ˯å ɖ˻ƛ˦˯ƕ ǊǄƵ í̇Ĉǒ 
2. ƙ ˦ɂïƓ˹˻ƪƗƶ˸Ĉ˴ǃå Ǌɂ˦˵/  ƴǆ Ü˥˻˹˟å˦ǆā ̝ ǈ˳ ˥ǆ ç̇ƛ˓ǆ èåíƓǌƬā ÜçíƓ˷ǆ ƗȻåā̇ƕ ƝǃƓƶĈȻ

.Ǒǈ˦ǈƓƿ íï 
3. Ɨ ǈå˗˻ǆ Ɨ˹˯Ƽ ˦ɂïƓ˹˻ƪ/  Ǐǃã ƗȻí̇˴ǃå Ɇɂ˦˲ƙā ÜƗʿ ƛ˦ƙ èƓǋ˦ǒ̠˻Ƽā Ų̈ƽ˹ǃå Ɋ˷ Ⱥ Ǌƞå˦Ĉǒ

.ƗƼĉ̇˲˯ǆ Ɨǆ˦Ǆsǆ 
4. Ǒ˸ƿï úå˗ǌ˯ƪå ˦ɂïƓ˹˻ƪ/  ɆƮå˦˯ǃåā ÜƗǄ˸˲ǃå èƓ˶ ǆ˹ ˥˻ǆƋ˯Ɂā Üɖƛ˦ǆ Ǒ˹ǀƙ ÿƓˮƕ ǊǄƵ í̇Ĉǒ

.ɆǄ˷ ǃ˸å Ɏ˦˯˲˸ǃå ú̆ ǃ˲ èƓ˶˹˸ǃå ƴǆ 
 الاستراتيجية الردود نماذج |ثالثاا ��

1. .Ɨƶƿ˦˯ ǃ˸å èƓɁ̇˷ ǃå ɖˮ˯ ɂ˴ā ÜƗ˷ ƿ Ǐǃã ƗƵƓƬǗå ý˦˲˯ƙ ÿá Ɇˮƿ ï̠˶ ĈȻ :ƗȻƓƿ˦ǃå íï 
2.  Ǐǃã ïƓsǈǕå ǊĊƞ˦ɂā Üþ˦˱ǌǃå Ɨ˹˲Ƭ Ƹɂ̇ƽ˯ǃ Ɨǀʿ˲ ǃå ˥ǆ ß̊˱Ⱥ Ċ̇ǀȻ :Ɨǆ̠˶ ǃå óƓ˶ ǆ˯å íï

.ƴƪāǕå ûƓ ˴ǃå 
3. ƗȻí̇ ˴ǃå ˣ ḧƽƙ íï/ å˦ǒǑǈǚǀƵ æ˦ǄƪƋȺ Ɨ ˸˶˳ǃå ƗȻåā˙ǃå Ǌƞ- ˞ƿƓ˹˯ǃå Ʉ˵ɜȻ ÜǑƽ˟ƓƵ

.Ɨ˰˻ˮ˳ǃå èƓ ʽǄ˳ǃå āá 
4. Ǒ˴ɜƶǃå ñƓɜƶǈǙå íï/  ƠƬ̇˸ǃå ƴưå˦ƙ ǏǄƵ þ˦˱ǌǃå :ýƓ˰ǆ) ç˦ƿ Ɨɣǀǈ Ǐǃã ƗǆðǕå ýĊ˦˲ĈȻ

.(ñƓ˹ǃå ˥ǆ ǊɁ̇ƿ ïƓǌlǗ ̇˸ ˰˯˴ĈȻ 
 الحملة لاختراق الاستجابة بروتوكولات |رابعاا ��

1. ǄƤå˗ǃå ɆƮå˦˯ǃå èå˦˹ƿ ˗˻˸˱ƙ.Ąåï˦Ƽ Ɨ 
2. .þ˦˱ǌǄǃ Ǒ˹ǀƙ Ǒ˸ƿï ɖ˻ƛ˦ƙā ɆƞƓƵ Ǒǈ˦ǈƓƿ øǚƕã 
3. .ƗɜɁ̇ǆ Ɇ˻ƮƓƽƙ ÿāí Ʉƿ˦˸ǃå Ơư˦ǒ ̇˶ ˯˳ǆ Ǒǃāá ÿƓƕ ïå̠Ʈã 
4. .ßƓ˷Ƶǖǃ Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓ ơǚ˶ǃå Ɋ ư çíƓƵã 
5.  :Ɨ Ḫî ƗȻí̇ ƪ ˙˵ǈ)Ơ˱ ǈ˹ Ɠ˹ǈǕ ʕćƞƓǌĈǈ(. 
6. .ƗǄ˸˲ǃå í˦˸Ʈ ̠˻ǂƋ˯ǃ Ǒǈā̇˯ḧǃǗåā Ǒˮƶ˵ǃå ʕƵ̠ǃå û̇Ƽ Ɇ˻ƶƽƙ 
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 الانتخابية الحملة في المستمر والتحسين والتقييم المراقبة |عشر الثالث القسم ��

 الأهمية الاستراتيجية لهذا القسم |أولاا 

 ïƓs˯ǈå ÿāí ĆƝǌ˹˸Ĉǆ Ć˥˴˻ ƙ˲ā ÜɆǄ˳ǃå ɉƓǀ˹ǃ ĆĊɏï˦Ƽ ĆɉƓǀ˯ǃåā ÜƓǌƑåíǕ ĆĊǑǆ˦ǒ ñƓʿȺ ĊǙã ąƗ˲ƞƓǈ ąƗǄ˸ơ ̠ƞ˦ƙ Ǚ
) ˤ ˻ǀ˯ǃåā Ɨ ʾå̇ ˸ǃå .ƗȻƓǌ˹ǃåM&E ÜƗǀơǙ çåíá ˕˴ ǃ (Ɠǌǈå Ǆƿ Ɋ ˷Ȼ ÜƗǄ˸˲ǃå ˥ǆ ƗǄơ̇ ǆ ɆḪ ǑƼ ˞ȺƓǈ ˔

.ƠȺå̇ǃå ƓǋïƓ˴ǆ ǏǄƵ ƗǄ˸˲ǃå ǑǀĈɂā ÷ƓǀȻǗå 

 المكوّنات الأساسية للمراقبة والتقييم |ثانياا

 (KPIsالمؤشرات الأساسية ) .1

á. .ǑǆǚƵǗå ïƓ˵˯ǈǙåā ɏ̇ǋ˻Ɠ˸˱ǃå ý˦Ʈ˦ǃå èǙ̠ƶǆ 
æ. .ƓĄy˦ ƪˮáā ƓĄǆ˦ǒ ǑˮǄ˴ǃå/ǑƕƓ˱ȻǗå ɆƵƓƽ˯ǃå Ɨ˴ǈ 
ê. å èƓ ǃƓƶƽǃå ï˦˷ơ.Ǒˮƶ˵ǃå ßǙ˦ ǃå èå̇ Ƭ˓ǆā Ɨ ǈå˗˻˸ǃ 
í. .(çí˦˱ǃå ÜðƓ˱ǈǗå Ü˥ǆ̊ǃå) û̇ƽǃå çßƓƽǂ 
Ā. .Ɨ˸ƿ̇ǃåā ƗǄ˲˸ǃå û̇ƽǃå ̇ɂïƓǀƙ 

 أدوات المراقبة .2

á. ) ƗɂĊ̇ƪ Ɨǈå̠˻ǆ û̇ƼObservers.( 
æ. .ɏ̇ǋ˻Ɠ˸˱ǃåā Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ßåíǕå ʕǀ˻ƙ èƓǈƓˮ˯ƪå 
ê. .ǑƕƓ˳˯ǈǙå ü˦Ǆ˴ǃåā ƓȻ˗˻ǆ ýƓ Ƭ˦˴ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃ ǑƵƓ˹ˠƮå ßƓḪî èåāíá 
í. ƪå.ɏ̇ǋ˻Ɠ˸˱ǃå ɆƵƓƽ˯ǃåā ïíå˦ḧǃå ʕǀ˻ƙ èåïƓ˸˯ 

 آليات التحليل والتغذية الراجعة .3

á. .Ǒǆ˦˻ǃå ˤ ˻ǀ˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ƗƼ̇ ƹ 
æ. .ƗǄ˸˲ǃå çíƓʾ ǏǄƵ ô ƶ̇Ĉƙ Ɨy˦ˮƪá Ɇ˻Ǆ˲ƙ ̇ɂïƓǀƙ 
ê. ) ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙåā Ơ ˲˶˯Ǆǃ Ɨƶɂ̇ ƪ èƓƵƓ˸˯ƞåRapid Response Circles.( 
í. .Ɨ Ǆ˻ƺ˵˯ǃå Ɋˠ˳Ǆǃ Ɨǈ̇ ǆ Ɨƶƞå̇ ǆ 
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 التحسين المستمرمنهجيات  |ثالثاا

1.  êî˦˸ǈPDCA  ɊˠƤ)Ĳ  ̆ĊƽǈĲ  ˔ƿåïĲ (˥Ċ˴ơ/  èåïƓ˴˸ǃå ƴ˸ƞ ǑƼ ƓĄy˦ ƪˮá ̠˸ ƶ˯ĈȻ
.(çïåíǗå ÜƗ˭ˮƶ˯ǃå ÜþǚƵǗå) 

2.  Ǒɜ ǆƓ˹ǒ˗ǃå Ơ ˲˶˯ǃå êî˦˸ǈ/ .èå̇Ƭ˓ ǃ˸å ǑƼ ƐƞƓƽǆ ɉ˦ ǋˮ ̠˹Ƶ āá ɍïå˦ɣǃå ̠˹Ƶ ɆƶƽĈȻ 
3.  Ǒ˸ǂå̇˯ǃå ʕĊǄƶ˯ǃå/ ǑƼ Ɨ ǆ˦˻ǃå ñāï˗ǃå Ɇ˻˱˴ƙķƗǄ˸˲ǃå ñāïí ˙˯Ƽí ĸƙā ƴ ˸ƞ ǏǄƵ Ɠǌ˸ ˸ƶ

.û̇ƽǃå 

 دور القيادة في دعم هذا المسار |رابعاا

1.  ïå˗ƮãķƗƶƞå̇ ˸Ǆǃ Ǒǆ˦ǒ ˙ǆá ĸ.̇Ċƺ˶ǆ ʕǀ˻ƙ ɄǄ˸Ⱥ ýā˓˴ ǆ ɆḪ þ̊ǄĈǒ 
2. .ʕĊǄƶ˯ǃå ëāï ǏǄƵ û̇ƽǃå ̊˻ƽ˲ƙ 
3. .Ɨǆðá Ǐǃã ý˦˲˯ƙ ÿá Ɇˮƿ ßƓˠƤǕå Ɋ ư 
4.  ǑƼ èƓ˹˻˴˲˯ǃå ɖ˻ƛ˦ƙ)ƗǄ˸˲Ǆǃ Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ðƓ˱ǈǗå Ɇ˱ƪ(. 

ا  اء الاصطناعيالتكامل مع الذك |خامسا

1. ) ˙ƵƓ˵˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ èåāíá þå˗˳˯ƪåSentiment Analysis.ï˦ǌ˸˱ǃå Ɨ ʾå̇ ˸ǃ ( 
2.  Ɨ Ḫ˘ǃå ˤɜ˲˯ǃå èƓơ˦ǃ þå˗˳˯ƪåDashboard .ßåíǕå èå̇ Ƭ˓ǆ ô̇ ƶǃ 
3. .ɏí̇˴ǃå āá ɏ̇ǋ˻Ɠ˸˱ǃå ƴƞå̇˯ǃå ̠Ʈ̇ǃ Ɨɂ˓˹ˮƙ èƓ˱ǆ̇ƕ 
4.  ˙ɂïƓǀƙAI .çíƓ ʿǄǃ Ɨ ʸ˦ˮƪá/Ɨ ǆ˦ǒ Ɨɂï˦Ƽ Ɨ ˶ ˳Ǆƙ 

ا  ة من التقييم الجيدالنتائج المتوقع |سادسا

1. .Ɨ ǃƓ˶ƙǙåā Ɨ Ǆ˻ƺ˵˯ǃå ßƓˠƤǕå ïå̇ ḧƙ ƴ˹ǆ 
2. .ç̇ƬƓǆ ɆƶƼ íāíï ̇ˮƵ û̇ƽǃå ßåíá ̊ɂ̊ƶƙ 
3. .˔ƪƓ˹˸ǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ èƓȻí̇ ˴ǃåā ɆƑƓƪ̇ ǃå úå̇ ˲ǈå Ơ ˲˶ƙ 
4. .Ɨ˸ƪƓ˲ǃå þƓȻǕå ǑƼ Ɨ ƕƓ˳˯ǈǙå ó̇ ƽǃå ƗƽƵƓ˷ǆ 

 ثقافة التقييم داخل الحملة |سابعاا

1. Ǆ˻ǆðā Ǌ˴ƽǈ ʕǀ˻ƙ ˥Ƶ ýā˓˴ ǆ ˦˷ Ƶ ĊɆǂ.ǊƙƓƞ̇ ˳ǆā Ǌ 
2. .ßƓǀƙïǚǃ ƴƼåí Ɇƕ ÜûƓƽƤǗå ˥ǆ ˔˻ǋ̇ ƙ Ǚ 
3. .ƗɁ˦ǀƶǄǃ ą˃ƪ Ǚ ÜƗǀ˰Ǆǃ çåíá ʕǀ˻˯ǃå 
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 والقضاء للمفوّضية والامتثال والتنظيميّة القانونيّة المتطلّبات |عشر الرابع القسم ��

č .ضروريّ المدخل ال 

 Ɇ˸˯ɜȻ Ǚ Ċɏá Ċÿã îã ÝƓ˸ǋ̠ơā þǚƵǗåā Ɋɣ ˳˯ǃƓȺ ǑƕƓ˳˯ǈǙå ð˦ƽǃå ÷ā̇˵ ǆ ƗǄ˸˲ǃå Ɋǀ˴Ȼ Ǒǈ˦ǈƓƿ ƋˠƤ 
 Ċ̠ćƶĈƙ xǃ̆ǃ .èå˦ƮǕå ɉƓǀƪã āá ÜƗǆå̇ƺǃå āá Ü˥ƶɣǄǃ ƠƬ̇˸ǃå ôĉĊ̇ƶĈɂā ÜƓǌǄǆƓɜȺ)Ɨ ǈ˦ǈƓǀǃå Ɨ˸Ḫ˦˲ǃå(  ŊɊƤ

 ƗǄǀ˯˴ ǃ˸å ƗưĊ˦ƽ˸ǃå ƠƑå˦ǃā ÜǑƿå̇ƶǃå èƓȺƓ˳˯ǈǙå ÿ˦ǈƓƿ þå̇˯ơå ˥˸ ƙ˷ Ǒ˯ǃå ǑǌƼ :̇˻ƤǕåā ýĊāǕå ÷ƓƼ̠ǃå
) èƓȺƓ˳˯ǈǚǃIHECǗå ßƓ˷ǀǃå þƓɜơáā Ü(.ûƓƽǈǗå Ɨ̓ƓƽƬā ƗǃƓ˸ǃå Ɨǋå̊˹ǃå ̇˻ǒƓƶǆā ÜǑƑƓ˹˱ǃåā ɏïåí 

Ď .مرتكزات الامتثال في السياق العراقي 

á. شرعية الترشّح Ĳ  ƴ˸˱ ǃå þ̠Ƶā ÜǑƑƓ˹˱ǃå Ɇ˱ ǃ˴åā ÜçíƓǌ˵ǃåā ÜĊ˥˴ǃå ɉā̇Ƭ ßƓƽ˯ƪå ˥ǆ ̞Ċˮ˯˰ǃå
.ƗĊǃƓ˸ǃå ƗĊǆ̆ǃå çßå̇ƕ ɖƑƓƛā ýƓ˸ḧ˯ƪåā ÜǑƽl ǃ˦å 

æ. سلامة الإنفاق الانتخابي Ĳ å̇ ˯ơå Ü˥ćǄƶĈǆ Ǒḧ˹ƕ æƓ˴ơ íƓ˸˯Ƶåā Üç̇Ƒåí Ɇḧǃ ǑǃƓ˸ǃå Ʉǀ˴ǃå þ
.ýƓ˶Ȼɀā çï˦ƙƓƽȺ ïƓ˹ǒí ɆḪ ɖ˻ƛ˦ƙā 

ê. حُرمة المال العام Ĳ  Ɨǃ˦˸ ǃ˸å ƗĊɂ̇˵ ǃå íïå˦˸ǃå āá ÜƗĊǆ˦ɜ˲ǃå Ɨ˹ƕǕå āá èƓḪ̇˸ǃå þå̠˳ ƪ˯å ̇s ơ
.ƗȻƓƵ̠ǃå ǑƼ ƗĊƛƓƹǗå èå̠ƵƓ˴˸ǃå āá ÜƗǃā̠ǃå ˥ǆ 

í. الحياد الإعلامي الرسمي Ĳ Ƶ ÷Ɠ˹˯ǆǙå Ǚã ƗĊǆ˦ɜ˲ǃå þǚƵǗå ɆƑƓƪā ǑƼ ƗĊƕƓ˳˯ǈå èƓȻƓƵí Ċ̟ƕ ˥
.ƗƵ˦Ƽ̠˸ǃå ̟ ǃˮå èƓƵƓƪ ɖƼā ˥˻ Ċ˲Ƭ̇˸ ǃå ˥˻ƕ çåāƓ˴˸ǃå ɉā̇˵ Ⱥ 

Ā. ميثاق السلوك الانتخابي Ĳ  þ˗Ƶā ÜǑƽ˹ƶǃå āá Ǒǆ˦ǀǃå āá ǑƽƑƓˠǃå ˞ɂ̇ ˲˯ǃå þ˗ƶȺ þå̊ ˯ǃǙå
.Ɨ ˶˳Ƭ èƓǆ˦Ǆƶǆ ˙˵ǈ āá Ɨ ˀå̇ Ḫ æƓˠ˳Ⱥ þ˦˶˳ǃå Ɨ˸ƞƓǌǆ 

ā.  ّةالإعلانات الميداني Ĳ  èƓ˯Ƽǚǃå ƴƿå˦ǆ ÿƋ˵Ⱥ ƗĊǄ˲˸ǃå Ɨ˟̇ ǃ˵åā èƓȻ̠Ǆˮǃå ƗǀƼå˦ǆ ǏǄƵ ý˦˶˲ ǃå
.˥ɂ̇ ƤǓå èƓ˯ƼǙ úǚƙã þ˗Ƶā ƓǌƙƓơƓ˴ǆā 

ð. يوم الصمت الانتخابي Ĳ  ̇s ơā ÜɖǒíƓ˹˶ ǃå Ơ˯Ƽ ˥ǆ ƗƵƓƪ ˥ɂ̇˵Ƶā ĆƴɁïá Ɇˮƿ ƗȻƓƵí ɆḪ Ʉƿā
.ƗǃŊ˦˸˸ǃå èƓǈǚƵǗå èåï˦˵ ǆ˹ā ɄƙƓǌǃå ɆƑƓƪï 

ë. مراقبة الاقتراع والفرز Ĳ ˱˴ƙ ɆƤåí ʕǌḪ˦Ǆƪ ɊȺå˦˷ Ⱥ þå̊˯ǃǙåā ÜĄƓǀ˴ǆ ʕǋíƓ˸˯Ƶåā ˥˻ ƿˮå̇˸ǃå Ɇ˻
.˚ǂå̇ ˸ǃå 
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ɉ. فضّ المنازعات Ĳ  ýǚƤ ƗưĊ˦ƽ˸ǃå Ɏ̠ǃ ɏïåíǗå ÿ˦ƶɣǃå ïƓ˴ǆ þå̠˳ ƪ˯åď  úƓ˹˯˭ƪǙå Ċʕƛ ÜþƓȻá
.èƓȺƓ˳˯ǈǚǃ Ɨ ƑƓ˷ǀǃå Ɨ˭˻ǌǃå þƓǆá 

ɏ. حماية البيانات الشخصيّة Ĳ ǀ˯ǃåā Ü̝ɂ̇˴ ǃ˯å ˥ǆ ˥˻ ƤˮƓ˹ǃå èƓǈƓƕ ç̠ƵƓƿ ÿ˦Ʈ ʕƑå̇˱ǃå ÿ˦ǈƓǀȺ ̠Ċ˻
.ƗĊƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå 

ď .آليّات داخلية لضبط الامتثال 

á. وحدة قانونيّة مركزية/  Ɇɂ˦˸ƙā æå̊ơǕå ÿ˦ǈƓƿā ǑƕƓ˳˯ǈǙå ÿ˦ǈƓǀǃƓȺ ˥˻ Ċ˶˳˯ ǆ ˥˻ǆƓ˲ǆ Ċʕ˷ƙ
.Ɠǋïå̇ƿã Ɇˮƿ ƗĊǆǚƵã āá ƗĊǈå̠˻ǆ ç˦ɣƤ ɆḪ ƴƞå̇ƙ Üèǚ˸ ǃ˲å 

æ. نقطة اتصال رسميّة مع المفوّضية/ Ⱥ˸ Ąå̇˶ ơ ɄĊǄɜǆ ɄĊl˦ǆ Ɨ ˟Ɠ˳IHEC  èƓ˰ǒ̠˲ ǃ˯å ƴĊ˯ƙā
.èƓ˸ Ǆƶ˯Ǆǃ Ɨɂï˦ƽǃå 

ê. سجلّ الإنفاق الإلكتروني/  èƓȻƓƺǃ Ɍćƽ˲Ĉɂā ̝Ǆɣǃå ̠˹Ƶ ƗưĊ˦ƽ˸Ǆǃ ĄƓy˦ˮƪá ƴƼ̇Ĉǒ ǑˮƪƓ˲ǆ ƝǆƓǈ̇ƕ
.˥ƶˠǃå 

í. لجنة تدقيق داخلية/  ̇ɂ̇ǀƙ ï̠˶ Ĉƙā ÜƗȻƓƵ̠ǃå ƠƑå˦Ǆǃ èƓ˟Ɠ˵˹ǃå ƗǀȺƓɣǆ ĄƓɂ̇ǌƬ ̋ ƽ˲ƙķ ýƓ˰˯ǆå
ýĊāƋȺ ýĊāá.ĸ 

Ā. نيدليل إجرائي ميدا/  ˥Ċ˸˷ ǒ˯ ˥˻ƵĊ˦˯ɣ Ǆ˸ǃ Ǒˮ˻ƞ ̝Ċ˻˯ḪčČ  Ü˗ǒ˗ǌƙ Üç˦Ƭï) Ɨƶɂ̇ ƪ èåï˦ˢ˲ǆ
ýƓƽ˟á ýǚƺ˯ƪå ÜƓȻå˗ǋ ƴɂð˦ƙ.(Ľ 

ā. ورشة توعية إلزاميّة/  Ɨ ƑƓ˷ǀǃå èåïå̇ ǀǃå ˙Ƥà ý˦ơ ǑǆǚƵã ɖɂ̇ Ƽā ƗˢƼƓ˲ǆ ýā˓˴ǆ Ɇḧǃ
.èƓɁ˦ǀƶǃåā 

ð. نظام إشعار عاجل/  èåßå̇ƞã ̆˳Ċ˯Ĉ˯ǃ Ɨǈ˦ǈƓǀǃå Ɨ˹˱ĊǄǃ Ąåï˦Ƽ ƸŊǄˮĈƙ ƗƽǃƓ˳ǆ ɏá ˗˻˻ǀƙ Ɇˮƿ Ɨ ˲ ˲˶ƙ
.ƗǄ˸˲ǃå ˗ư Ǒ˸ƪï ˙˷˲ǆ 

Đ .إدارة المخاطر القانونيّة المحتملة 

á.  ú̇ ˶ǃå Ʉǀƪ ðāƓ˱ƙŸ ˞Ċƽ˳ĈȻ ÿǚƵǗå ýŊ˦˸˸ǃå ÜĄåï˦Ƽ íƓƶĈɂā ˔˻ƙ̇ ƙ èƓĊɂ˦ǃāǕå ÜƗĊǆǚƵǗå 
÷ćí˦Ĉɂā Ɠǆ íåð ˥Ƶ Ʉǀ˴ǃå ǑƼ æƓ˴ơ èƓǈƓǆá óƓƤ. 

æ.  ʕ˶ Ƥ ˥ǆ ̇˻ǌ˵ƙ Ɏ˦ƵíŸ ƴ˸˱ ĈȻ Ɇ˻ǃ˗ǃå ǏǄƵ Ɨɂï˦Ƽ ÜǑƽ˹ǃå  āć̝ǄɣĈɂ ɖơ í̇ ǃå Ǌ˴ƽǈ ǑƼ ƗǄ˻ƪ˦ǃå 
Üç̇ ƬƓ˹ǃå ƴƼ̇Ĉɂā ƓƪƓ˸˯ǃå Ɠ ƑƓ˷ƿ åŌíƓ˷ǆ. 
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ê.  ˛ƼƓ˹˸ǃå èƓǀ˶Ǆǆ úǚƙãŸ ɆĊ˸˲ƙ˯ ƗǄ˸˲ǃå Ɨ ǃā˓˴ǆ ˞ɂ˦ƶ˯ǃå ÜǑ˹˻ƶǃå ï˗˶ƙā ÿƓ ƕ Ɨǈåíã 
ÜĊǑ˹ǄƵ ć̝ƿƓƶĈƙā ˙ƮƓ˹ƶǃå Ɨ˟Ċï˦˯ ǃ˸å  ĄƓǄƤåí  ĄƓƶɂ̇ƪ. 

í.  ˦ǒ˗˻Ƽ ï˦ǌˡ)ƗĊƕƓ˳˯ǈå ç˦Ƭï( Ÿ Ɨƶƞå̇ ǆ ÜƴƑƓƿ˦ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑǄƤåí ÜɆƞƓƵ ˙˵ǈ ˗˻˹ƽƙ ɖĊƛ˦ǆ āá 
úå̇ ˯ƵǙå Ƌˠ˳ǃƓȺ ɆĊ˸˲ƙā èƓƶ ˯ǃå. 

Ā.  ý˦ǌ˱ǆ æƓ˴˲Ⱥ ǑƕƓ˳˯ǈǙå ˕˸˶ǃå ðāƓ˱ƙŸ ɖ˻ƛ˦ƙ ƗǃíǕå Ɠǌ˸Ȼ˗ǀƙā ÿƓǋ̇ ˮḪ ǏǄƵ ÜýƓ˲˯ǈå ƴǆ 
ÿǚƵã çßå̇ ƕ ƗǄ˸˲ǃå. 

đ .التكامل مع القضاء والإعلام 

á.  ̇ ˯˲ƙ Ɨ ʽɂ̇ ƶƙ èåßƓǀǃ ˙ˮƵ Ɨ ƕƓ˳˯ǈǙå ˙Ƒåā˗ǃå çƓ˷ƿ ƴǆ ǑƿƓ ˯ƪǙå ɖ˻˴˹˯ǃå Ɨɂâï ë̇ ˵ƙā ˤǌǃǚǀ˯ƪå þ
.þå̊ ˯ǃǚǃ ƗǄ˸˲ǃå 

æ.  Ɇˮƿ ƗƵƓƬǗå ̆ƼƓ˹ǆ ɖǄƺĈ˯Ƽ ÜĄåï˦Ƽ Ɨǀƛ˦˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃƓȺ ʕǋ̠ɂā̊˯ǃ ˥˻ Ƽ˻Ɠ˲˶ ǃå ƴǆ Ɨ˹ǌǆ èƓƿǚƵ
.ƓǌƵƓ˴ƙå 

 الحصاد
 ÿå :ƗĊẏ ǃ˵å çĊ˦ǀǃå ƓǌĊǈã ÝɊǀƼ ç̠˵˯˲˸ǃå ÷˦˸ ǃ˱å Ǚā ǑǃƓƶǃå è˦ ǃ˶å ̞ ǃ˴ èƓȺƓ˳˯ǈǙå ǑƼ Ɨʿ ʿ˲ǃå çĊ˦ǀǃå

ˠǆ ˕ǈáā ð˦ƽƙ ÿá ûā̠˹Ʈ Ơ˶ Ȼ Ɠǋ̠˹Ƶ .þć̇ć˯˲Ĉǆ xȺƓɣƤā ÜƗǀŊƛ˦ǆ xǃå˦ǆáā ÜƗƽsǈ xƿåïāá ĊÿƋȺ ō˥˸˭
 Ü̇ǒ̠ƞ ĆƠĊƬ̇˸ǃ Ćíǚ˻ǆ çíƓǌƬ ÷å̇˯ƿǙå ÿ˦ɜȻ ÿá ÿāí .Ǒǌ˯˹ǒ Ǚ Ć˥ƶɣǃ Ąǚ˻˯Ƽ 
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 العامِّ  الرأيِ  وصناعةِ  الانتخابية الثقافةِ  تغييرِ  في الحملةِ  أثرُ  |عشر الخامس القسم ��

č .لنظري التأسيس ا/ ÞǑƼƓǀ˰ǃå ̇˻ ƺ˻˯ǃåā ǑƕƓ˳˯ǈǙå ̇˻ƛƋ˯ǃå ˥˻ƕ û̇ƽǃå Ɠǆ 

 Ǐƶ˴ƙ ƓǌĊǈƎƼ ÜƗyå˦ǃå èǚ˸ ǃ˲å ƓĊǆá .˥ɜ˸ǆ Ć̞ƿā ̇˶ ƿá ǑƼ èå˦ƮǕå ̝ ḧ˴ǃ ƗĊȻ̠˻Ǆǀ˯ǃå ƗĊƕƓ˳˯ǈǙå èǚ˸ ǃ˲å
 :ǑǈƓ˰ǃå ï˦˲ ǃ˸å ǏǄƵ ̊ĊḪ̇Ĉǒ ʕ˴ǀǃå å̆ǋ .Ǒƶ˸˱ ǃå ɆǀƶǃƓȺ ð˦ƽǃåā Ü̠ƶǀ˸ǃƓȺ ð˦ƽǃå :Ɨƞāí̊ǆ ĆƗɂâï ˥ǆ ɖǄɣ˹ƙ

˲˯ƙ ˃ ǂÞï˦ǌ˸˱ ǃå ǑƵā ǑƼ ƗƪƓ˴ǃå ˃ɂ̇ƶƙ ̠˻ƶĈƙ ç̠˻Ƭï ƗĊƕƓ˳˯ǈå ƗƼƓǀƛ ßƓ˹ˮǃ çåíá Ǐǃã ƗǄ˸˲ǃå ýĊ˦ 

Ď .تشخيص الواقع الثقافي الانتخابي العراقي 

á. .ç̇ ˻˰Ḫ èåïƓ Ƥ ǏǄƵ Ɨ ʽƑƓˠǃåā Ɨɂ̇ ƑƓ˵ƶǃå ƗƵ̊ ˹ǃå Ɨ˹˸ ˀ 
æ. .ßɏí̇ ǃå ǑƪƓ ˴ǃå éïǗå ˔ˮ˴Ⱥ ˥˻˲Ƭ̇ ˸ǃƓȺ Ɨǀ˰ǃå Ʉƶư 
ê.  Ɨɂ̇ ˻ǋƓ˸˱ǃå Ɨ ƪƓ˲˸ǃå ˙˻ǒƓƶǆ æƓ ʺ.ð˦ƽǃå ˗ƶȺ 
í. .ƗȻíƓ˸ǃå èåßå̇ƹǗåā ǑƪƓ˴ǃå ýƓ˸ǃå ïāí ʕŋ˳˷ ƙ 
Ā. .ˤ Ǆƶ˯ǃåā èƓǆ˗˳ǃå ˙ǀƼ ˔ˮ˴Ⱥ Ǒơå˦˷ǃåā ˃ɂ̇ ǃå ǑƼ ǑƵå˦ǃå Ɇ˻˰˸˯ǃå ƴƞå̇ ƙ 

ď .أهداف الحملة في تغيير الثقافة العامة 

 ýĊ˦˯˲ƙå úå˗ǋǕå ˙ˮƵ ÜƗǄǆƓƬ Ǒƶ˸˯˱ǆ ˙ɂ˦˹ƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ǐǃã ç˗˻Ƭ̇ ǃå ƗǄ˸˲ǃƙǓåƗ: 

á. å Ɨ ƪƓ˲˸ǃå ƗƼƓǀƛ ˚ɂ̊ ƶƙƗ ƪƓ ˴ǃÜ ÞƗưƓ˸ǃå çïā̠ǃå ǑƼ xǄĊ˰˸ǆ þĊ̠ƿ åîƓǆ 
æ. .ǑƽƑƓɣǃå āá ɏ˦ǆ̠ǃå æ̇ǀǃå ý̠ƕ Ɨǋå̊˹ǃåā çßƓƽḧǃå ïƓ́ǆ ƣƪ̇ƙ 
ê. .æƓ˵ǃåā ßƓ˴˹ǃå Ɏ̠ǃ ƓĄƮ˦ Ƥ˶ Ɨyå˦ǃå ƗḪïƓ˵˸ǃå ɖ˻˸ƶƙ 
í. .ƗȺîƓḧǃå í˦Ƶ˦ǃåā ɏ˦ƶˮ˵ǃå æƓɣ˳ ǃå ƴȺƓ˹ǆ ˃ ʽ˱ƙ 
Ā.  Ǚ ƓṒɂ̇˵ƙ ƓŌƕƓƿï ĄǚĊ˰˸ǆ ǊƽƮ˦ƕ ̝ƑƓ˹ǃå ïāí ˃ɂ̇ƶƙ çíƓƵã.Ɨ˶ Ƭ˳ èƓǆ̠Ƥ þĊ̠ǀǆ 

Đ .أدوات صناعة الرأي العام الإيجابي عبر الحملة 

 الخطاب العام الواعي |أولاا 
á. .Ɨ ǃƓƶƽǈå ˙˻ƹ ƗƶǆƓƞ Ɨƺǃ þå˗˳˯ƪå 
æ. .Ǒ˴ƪ˓ ǃ˸åā ǑƪƓ˴ǃå ëǚƮǗå ƓȻƓ˷ǀȺ ƗĊǆ˦˻ǃå ƓȻƓ˷ǀǃå ɊɁï 
ê.  ƗḪïƓ˵˸ǃå ǏǄƵ ̊Ċƽ˲ƙ ƗƕƓ˱Ȼã ɆƑƓƪï ʕȻ̠ǀƙƵ˥ Ąå̠˻ƶȺ .Ɨ ˀå̇ ḧǃå 
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 علامية التعليميةالحملات الإ |ثانياا
á. .Ǌǀɂ̇˟ ú̇ƶȻ xĊǀơ :ÿå˦˹Ƶ ̞ ƙ˲ ç̇˶˻ ƿ èƓǋ˦ǒ̠˻Ƽ 
æ. .ÿƓ˸ǃ̇ˮǃå ɄƑƓlā ƠĊư˦ƙ èåï˦˵ ǆ˹ 
ê. .ƠĊƬ̇˸ǃå Ɠǌ˸Ƶ̠ǒ Ǒ˯ǃå ˥˻ǈå˦ǀǃå ë̇˵ ǃ ̇ƬƓǆ ̟ƕ èƓ˴Ǆƞ 

 أدوات الاستماع والتفاعل |ثالثاا
á. .ƝǆƓǈ̇ˮǃå ƗȻ̆ƺ˯ǃ ˥˻˹˟å˦˸ǃå ˥ǆ ƗĊ˸ƿï ëå̇˯ƿå ɖǒíƓ˹Ʈ ßƓ˵ǈã 
æ.  ˦ǃāá ̃ƿƓ˹Ĉƙ ƗƕƓƬ Ɇ˸Ƶ òïā.ƗǄ˸˲ǃå ǑƼ èƓǆå̊˯ǃå Ǐǃã ƓǌǃĊ˦˲ƙā ʕǌƙƓɂ 
ê. .ú̇˯˲ǆ ɖɂ̇Ƽ úå̇ƬƎȺ ƗǄƵƓƽƙ ƗƬíïí èƓĊ˶˹ǆ 

 بناء التحالفات مع قادة الرأي |رابعاا
á. .ëǚƮǗå æƓɣƤ ̇˵ ǃ˹ ˥ɂ̇Ċƛ˓ǆā èƓȺƓǀǈā ˥˻˻˸ȻíƓǂá ƴǆ ÿāƓƶ˯ǃå 
æ. .èƓƶǆƓ˱ǃåā Ɨ ʼƓǀ˰ǃå ǑǋƓǀ˸ǃå ǑƼ Ɨ ʹ˸˯˱ǆ èåā˗ǈ ˗ǀƵ 
ê.  ˤ ˢ˹ƙķǑƵå˦ ǃå ˔ƤƓ˹ǃå èƓȻ˗˯˹ǆ ĸå ǑƼ.Ɨ ʼƓǀ˰ǃå ˚ǂå̇ ˸ǃåā ßƓ ơǕ 

đ .مؤشرات قياس التغيير الثقافي المصاحب للحملة 
á. .Ɨƶĉ˟Ɠǀǆ ̞ǈƓḪ èƓ˭Ƽ Ɏ̠ǃ ̞ɂ˦˶ ǃ˯å Ɨ˴ǈ íƓȻíðå 
æ.  ˥ǆ þƓƶǃå òƓǀ˹ǃå Ɋ˸ǈ ̇ŋ˻ƺƙķ˙˰ǂá ú̇ ˶Ȼ ˥ǆ ĸ Ǐǃãķ˙˰ǂá ƴ˹ǀĈȻ ˥ǆ.ĸ 
ê. .ƗǄ˸˲Ǆǃ Ɨɂðå˦˸ǃå Ɨ ʹ˸˯˱˸ǃå èåïíƓ ˸ǃå í˗Ƶ íƓȻíðå 
í. Ɠƪï ˛ɜƶƙ (èƓƹƓ˯ƬƓǋ#) þ˦ƪā ï˦ǌˡ.Ɨ ơǚƮǗå ƗǄ˸˲ǃå ɆƑ 
Ā. .˥˻ưïƓƶ˸ǃåā ˥ǒ̠Ċɂ˓˸ǃå ˥˻ƕ ǑˮǄ˴ǃå ǑǃƓ˱˴ ǃå ̨ƼƓ˹˯ǃå āá Ʉ˹ƶǃå èǙƓơ ôƓƽ˳ǈå 

Ē .المأمول ما بعد الانتخابات 
 Ü̠ƵƓǀ˸ǃå í̠ƶȺ ɊǀƼ ñƓǀĈȻ Ǚ ƗǄ˸˲ǃå ̇ƛá ĊÿƎƼ ÜƠĊƬ̇˸ǃå ̊ƽȻ ʕǃ ˦ǃ Ǐ˯ơƓ˸ǈå :ùƕ 

á. .þƓƶǃå ǑƕƓ˳˯ǈǙå êå̊ ˸ǃå ǑƼ ˙˻˻ƺ˯ǃå ˤ˱ơ 
æ. ˗ƕ ˥ǒ˘ǃå ˥˻ˮƤƓ˹ǃå í˗Ƶ èƓƪƓ˴ǃƓȺ ƗƪƓ˴ǃå ÿ˦ Ɂɣ̇ǒ åāâ ć̨ǃā .èƓĊɂ˦ǌǃƓȺ 
ê. .Ɨ́˸˯˱ ǃ˸å ƗȺƓƿ̇ǃåā ɏ̇ǋ˻Ɠ˸˱ǃå Ɋƺ˷ǃå ˦˲ ǈ ƓĄǀơǙ Ǌǌ˻ƞ˦ƙ ˥ɜ˸Ȼ ǑƵ˦ǈ ï˦ǌ˸ƞ ßƓ˹ƕ 

 الحصاد
 Ǒǌ˯˹ƙ Ǚ ÜɖǒíƓ˹˶ǃå ûǚƹƎȺ Ɨ ʸå˦ǃå Ɨ ƕƓ˳˯ǈǙå ƗǄ˸˲ǃåƓ˸ǈå  ç̠˻Ƭï ƗĊƕƓ˳˯ǈå ƗƼƓǀƛ ßƓ˹ƕ Ċÿã .Ɠǋ̠ƶȺ á̠ˮƙ

ǈǙå Ɇɂ˦˲˯ǃ ˗˻ơ˦ǃå Ɇ˻ˮ˴ǃå ˦ǋ ýĊ˦˯˲ǒ ʕǃ Ɠǆā .ßƓ˹ˮǃåā ëǚƮǘǃ ĆƗɣ ǆ˲ Ǐǃã ƴƼƓ˹˸Ǆǃ Ćʕƪ˦ǆ ˥ǆ èƓȺƓ˳˯
.ðƓƼ ˦ǃā ÜñƓ˹ǃå ç̇ǂåî ǑƼ Ąǚɂ˦˟ ßƓǀǃå Ǌǃ ̝ ḧ˯ĈȻ ˥ǄƼ ÜǊƙ̇˴˻ ǆ ǑƼ ǑƼƓǀƛ ɆƵƓƼā ĆĊæ̇Ĉǆ Ǐǃã ƠĊƬ̇˸ǃå 
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 وللمرشّحين الانتخابيّةِ  للحملةِ  الوقائيُّ  الأمنُ  |عشر السادس القسم ��

č . ّالأمن الوقائيّ؟لماذا  /مدخلٌ تأسيسي 

˗ƶȻ ˤǃ  Ü̝˴˲Ƽ ƓĄ˸ƵƓǈ ƓĄƵå̇Ʈ ĈƗĊƕƓ˳˯ǈǙå ĈƗǄ˸˲ǃå˕ǃ˦˲ƙ îã  ƓĄ˷Ȼá Ǒǋǃå .úå̠ǌ˯ƪåā Ć̠ŋ˻˶ƙā Ćûå̇˯Ƥå ÿå̠˸˻
 ŋǑƑƓƿ˦ǃå Ĉ˥ǆǕå ƠƮá ÜþƓƶǃå ɏá̇ǃå ̨ ˻˴ƙā ÜƗǈå̇˻ˮ ǃ˴å èƓ˸˱ǌǃåā ÜǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå èåāíá ý˦Ƥí ƴǆā

.ǉðāƓ˱ƙ ˥ɜ˸Ȼ Ǚ ƓĄ˟̇Ƭ 

 الذي لا يُفاجَأ، ولا يُخترَق، ولا يُستَدرَج. إنّ المرشّح الناجح هو

Ďأبعاد منظومة الأمن الوقائيّ للحملة . 

:(ÿ˦ƵĊ˦˯ɣ ǃ˸å Üɖɂ̇ƽǃå ÜƠĊƬ̇˸ǃå) óƓ˳ƬǕå (á) 

V .ƗƪƓĊ˴˲ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ǐǃã ý˦Ʈā Ǌǃ ˥ǆ ɆḪ ǏǄƵ ĆĊǑǄƤåí ĆĊǑ˹ǆá Ćɖ˻ƿ̠ƙ ßå̇ƞã 
V ƕ˯Ǚå Üêåï̠˯ƪǙå ̠ư ĊǑƑƓƿ˦ǃå ĊǑ˹ǆǕå ǑƵ˦ǃå ǏǄƵ ɖɂ̇ƽǃå ̝ɂï̠ƙ ˙˻ƹ ˔ɂ̇ ˴˯ǃå āá Üðå̊

.í˦˶ǀ˸ǃå 
V  Üɖ˟Ɠ˹˸ǃåā ÜèƓ˯˻ƿ˦˯ǃå ǑƵå̇ƙ Ǌ˸ƿƓ˟ā ƠĊƬ̇˸Ǆǃ Ɇǀ˹˯ǃåā ƗḪ̇˲ǃå èǙ˦Ḫ˦ƙā̇ƕ íƓ˸˯Ƶå

.ƗǄǒ˗ˮǃå èƓǋ˦ɂïƓ˹˻˴ǃåā 
V  ƗƪƓ ƪ Ɇ˻ƶƽƙ)Ɠǌƕ ëĊ̇˶ ǃ˸å ̇˻ƹ èƓ˲ɂ̇˶ ǃ˯å ƴ˹ǆ( .ƗǄ˸˲ǃå ˤƪƓȺ ˥˻ƛ˗˲˯˸ǃå ƗƼƓḧǃ 

æ)للقاء(( المنشآت والمواقع )المقرّات، القاعات، المخازن، نقاط ا 

V  èƓƪå̇ơ ÜƗ˸Ŋs˹ǆ ý˦Ƥí ɉƓǀǈ ÜƗʾå̇ǆ èå̇˻ǆƓḪ :ƗƕƓ˳˯ǈǙå ïƓǀ˸Ǆǃ ƗȻíƓǆ ƗȻƓ˸ơ
.Ɨ˶ Ċ˶˳ ǆ˯ 

V .ý˦Ʈ˦ǃå èƓɂ˦˯˴ǆ ˔˴ơ ý˦Ƥí ƠɂïƓ˶ƙā ˚˻ǆ̇ ƙ þƓˢǈ 
V .ƴƿå˦˸ǃå ǑƼ Ɨ ˹ǆǕå ˙˟Ɠ˳˸Ǆǃ Ɨɂïāí èƓ˸ ˻ǀƙ ßå̇ ƞã 
V .ɍïå˦ɣǃå ýƓơ ǑƼ èåĊ̇ǀ˸Ǆǃ Ɨ˹ǆà ßǚƤã ƗɣƤ 
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 (ê)المعلومات والبيانات 

V  ɆḪ ˙˻ƽ˵ƙ Ɋˠ˳ǃå ÜɆɂ˦˸˯ǃå Ü˥˻ˮƤƓ˹ǃå ÜèƓǈƓ ˮǃå ˗Ƶå˦ ƿ) ƗǄ˸˲ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå
.(Ɨ ǆǚƵǗå 

V .Ɨ ǃāí ÿƓǆá ˙˻ǒƓƶǆ èåî èƓƽǄǆ çïåíã Ɲǆå̇ ƕ þå˗˳˯ƪå 
V .Ɨ˹ǆǓå ̇˻ƹ ɆƮå˦˯ǃå èƓǀˮɣ ƙ ̇ˮƵ ƗƪƓĊ˴ơ èå̠˯˹ ǆ˴ ýƓƪïã þ̠Ƶ 
V .Ɨ ƞïƓƤ þíå˦Ƥ ǑƼ Ɨ˹ǆ˓ǆ Ɨ ˟Ɠ ˯ơå ƣ˴ǈ í˦ƞā 
V  þƓˢǈ íƓ˸˯Ƶåķ)å ˥ǆ ǏǈíǕå ˗˲ǃý˦Ʈ˦ǃå( .ɖɂ̇ ƽǃå ǑƼ ˦˷Ƶ Ɇḧǃ 

 (í))الاتصالات )الداخلية والخارجية 

V .Ɨ ˶˳˵ǃå èƓȺƓ˴˲ǃå þå˗˳˯ƪå ƴ˹ǆ ƴǆ ÜɊǀƼ Ɨ ˸ƪï ýƓ˶ƙå èå˦˹ƿ ßƓ˵ǈã 
V æïƓ˷ ǃ˯å ƴ˹ǆā ƗǆǚƵǗå ɆƑƓƪ̇ǃå Ɋ˷ ǃ ̠ơåā ĊǑ˸ƪï ɖ˟Ɠǈ ˥˻ ƶ˻ƙ Ɇǒ˗ƕ ƴǆ çïā˙˷ǃå ˗˹Ƶ. 
V ˯ǃå Ɲǆå̇ Ɂā çïƓ˷ǃå èƓǀ ˮˠ˯ǃå ˥ǆ ç̊ ǌƞǕåā Ʉƙå˦ǌǃå ƗȻƓ˸ơ.˛˴˱ 
V .̨˴˱ ǃ˯å āá ̠ǒ̠ǌ˯ǃå āá ̝Ƶǚ˯ǃå ˥ǆ ĄƓƼ˦Ƥ ƗƮƓ˳ǃå èƓƛíƓ˲˸ǃå Ɏ˦˯˲˸ǃ Ɨɂïāí Ɨƶƞå̇ǆ 

 (ùǋ))العمليات )التحركات، المؤتمرات، حملات النزول الميداني، توزيع الإعلانات 

V .ɖˮ˴ ǆ Ǒ˹ǆá ʕǀ˻ƙ ɖƼā ʕŊ˸˶Ĉƙ (ǑǆǚƵã ƴ˸˱ ƙ Üɏ̇ǋ˻Ɠ˸ƞ ßƓǀǃ ÜǑǈå̠˻ǆ ɉƓ˵ǈ) ƗǄ˸Ƶ Ɇǂ 
V ǆá ɉƓ ƙïå ɊȺƓư ˃ Ǆḧƙ.ɆƑå̠ˮǃå ˥˻ǆƋƙā ̇˟ Ɠ˳˸ǃå ʕǀ˻ƙ Ǌ˯˸ǌǆ ƗǃƓƶƼ Ɇḧǃ ĊǑ˹ 
V  ˙ƮƓ˹Ƶ ˗ǒ˗˲ƙ]˙ƙ˦˯ǃå ɉƓǀǈ[  ɏ̇ƑƓ˵Ƶ î˦ƽǈ Üÿ˦Ƒ˻å̠Ƶ ÿ˦ Ƽ˴Ɠ˹ǆ Üç̇ɣƤ ɖ˟Ɠ˹ǆ) ƓĄ̓å̇ƺƞ

.(̨Ċ˴ǆ 
V .Ǒ˟Ɠ˯ơå ɆĊǀ˹ƙā ɍïå˦˟ Ɋɣ Ⱥ˳ Ɇǀ˹ǃå ɊƑƓƪāā èƓḪ̇˸ǃå ˥˻ǆƋƙ 
V Ǆ˸ƶǃå ƗƼ̇ƹ ɆƤåí ç̇Ċƺ˶ǆ ç̠ơā Ɇˮƿ ˥ǆ Ɨ˹ǆǕå ̇ɂïƓǀ˯Ǆǃ ç̇˸˯˴ǆ Ɨƶƞå̇ǆ.Ɨ ƕƓ˳˯ǈǙå èƓ 

ď .مهام وحدة الأمن الوقائي داخل الحملة 

á. .ƗǄƪå̇ ˸ǃå èƓ˶˹ǆā ƓȻ˗˻ǆ ýƓ Ƭ˦˴ǃå ˙ˮƵ èå˗ǒ˗ǌ˯ǃåā èƓƶƑƓ˵ǃå ƴ ˯ƙā ˗Ʈï 
æ. .Ɠǌƽ ˹˶ƙā Ɨ ǈå̇ ˮ˻˴ǃåā Ɨ ǈå˗˻˸ǃå èå˗ǒ˗ǌ˯ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ 
ê. .̠ǒ̠ǌƙ āá û̇Ƥ ɏá ýƓơ ǑƼ Ɨ˸ƪ̇ǃå Ɨ˹ǆǕå ç̊ǌƞǕå ƴǆ ɆƮå˦˯ǃå 
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í. ƠĊƬ̇˸Ǆǃ Ɨ˸ƿ̇ǃå Ɨƶ˸˴ ǃå ƗȻƓ˸ơ  èǙāƓ˲ǆ Ɨ ʾå̇ ǆ ˙ˮƵ ƗǄ˸˲ǃåāķ ɏ˦ƶ˹˸ǃå Ɇ˯ǀǃå.ĸ 
Ā.  ý˦ơ ƗǄ˸˲ǃå çïåíǗ Ɨ ʸ˦ˮƪá ˙ɂïƓǀƙ ƴƼï]ǑƞïƓ˳ǃåā ǑǄƤå˗ǃå Ǒ˹ǆǕå ƴư˦ǃå[. 

Đ .أبرز التهديدات التي يجب الاستعداد لها 

á. .Ǌ˯ǄƑƓƵ āá ƠƬ̇ ˸Ǆǃ ǑˢƽǄǃå āá ɏ˗˴˱ǃå úå˗ǌ˯ƪǙå 
æ. ǃå āá ̠ɂ̇ˮǄǃ Ǒ˸ƿ̇ǃå ûå̇˯ƤǙåā ǑǃƓ˯ơǙå ̠Ċ˻˶ ǃ˯å èǙāƓ˲ǆ.èƓȺƓ˴˲ 
ê. .ƗǄ˸˲ǃå ˗ư ƗḪ̇ ˮƽǆ āá Ɨƽɂ̊ ǆ ï˦Ʈ þå˗˳˯ƪå āá ɖƑƓƛ˦ǃå ˙ɂā˚ƙ 
í. .Ɨ˸ƵƓǈ èƓƿå̇ ˯Ƥå ˙ˮƵ ƗǄ˸˲ǃå ɆƤåí èƓǌˮ˵ǃå ˙˻˱ƽƙ 
Ā. .Ɨ ˸ǋā èǚƕƓǀǆ āá Ɨ˳˳ƽǆ ƗǄ˭ƪá ˙ˮƵ Ɨ ǆǚƵã êåï˗˯ƪå èǙāƓ˲ǆ 
ā. .Ǌɂ˦˵ ǃ˯å ú̠ǌ˯˴ƙ ƗǃŊ˦˸Ĉǆ Ɨǈā̇˯ḧǃã èƓĊ˶˹ǆ ̇ˮƵ Ɋƺ˷ǃå 

đ .التوصيات الاستراتيجية 

á. ǚƕ ëƓ˱ǈ Ǚ ƗȻƓ˸ơ ĽùƼ  ÿã Ǒ˯ǃå Ɨƛǚ˰ǃå ƗǄ˸˲ǃå ÿƓḪïá Ǒǋ ˝˳˵ǃåā ÜƗǆ˦Ǆƶ˸ǃåā ÜƗƶ˸˴ǃå
.Ɨ ʿ ǃå èïƓǌǈå Ɠǋ˗ơá Ɋǀƪ 

æ.  ɆƶƼ Ŋíï ̨ ǃ Ĉ˥ǆǕåǊ˹ḧǃ  ĊǑḪî ąûƓ˯ƪå Ľ.ƓĄǆíƓƿ Ĉǉć̇ǈ ʕǃ Ɠǆ ˦ǋ ĊǑǀʿ˲ ǃå ̇ɣ ǃ˳ƓùƼ 
ê.  Ɇ˻Ǆ˲ƙā ƗƶȺƓ˯ǆā ̇˻ḧƽƙ ̊Ḫ̇ǆ Ǐǃã ɏ̠ Ǆ˻ǀƙ ðƓǌƞ ˥ǆ ǑƑƓƿ˦ǃå ˥ǆǕå ç̠ơā ýĊ˦˯˲ƙ ÿá ̝ Ȼ˱

 Ċƿ˦ƙā.ƴ 
í. .ƓǌƶĊƿ˦ƙā èå̠ǒ̠ǌ˯ǃå èƓǈƓƕ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå Ɨ˸s ǈá ƴǆ ˥ǆǕå Ɨǆ˦s ǆ˹ Ɲǆí 

 يقتضي من قيادة الادارة الانتخابية صياغة الاتي:

V ˥˻˲Ƭ̇ ˸Ǆǃ Ɨ ˹ǆǕå èǙ˦ Ḫ˦ƙā˙ˮǃå Ɇ˻ǃí 
V ˥ǆǓå ýƓ˶ƙǙåā ˙˻ƽ˵˯ǃå èåāíá 
V èƓ ǃƓƶƽǃåā ƴƿå˦˸ǃå ǑƼ ˙˟Ɠ˳˸ǃå ˤ ˻ǀƙ êîƓ˸ǈ 
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 إشراكُ الجمهور في بناء الحملة الانتخابية: من التمثيل إلى التشارُك |عشر السابع القسم ��

č .المدخل العام 

Ǐ˶ Ĉ˲Ȼ è˦Ʈ íĊ̇˱ǆ ̝ƤƓ˹ǃå Ċ̠ƶĈȻ Ǚ ÜƗ˱ưƓ˹ǃå èƓ˟å̇ǀ˸Ȼ̠ǃå ǑƼîå Ü Ǐǃå ýĊ˦˲ƙ  Ćʕǋā ÜǊǃ ƴ˸˯ Ĉ˴Ȼ ąɆǀƵ  ̆Ƥ˓Ĉǒ
.ƗƪƓƪ Ǐǃã ǊǄɂ˦˲ƙā Ǌ˯ƵƓ˹Ʈ ǑƼ üćïƓ˵ĈȻ ĆĊ̠˲ƙā ÜƗȻĊ̠˱Ⱥ 

˳˯ǈǙå èǚ˸˲ǃå Ǌ˱˯ƙ îɀā Ǐǃã ˥ɂ̇˵ƶǃåā ɏíƓ˲ǃå ÿ̇ǀǃå ǑƼ ƗƕƓķƗ ǄƵƓƽ˯ǃå Ɨ ˟å̇ ǀ˸Ȼ˗ǃåĸ ï˦ǌ˸˱ ǃå üå̇Ƭã ĊÿƎƼ Ü
˦ǋ .Ɨ ǃƓƶƼā ÜƗ ʾå˗˶ǆā ÜƗ ʸ̇ Ƭ ƗǄ˸˲ǃå Ơ˹˸ƙ ÜƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪå çïā˙ư 

Ď .أهداف إشراك الجمهور 

á. .xɂ̇Ƭ Ǐǃã êĊ̇ƽ˯ǆ ˥ǆ ˥˟ å˦˸ǃå Ɇɂ˦˲ƙ 
æ. .Ɨ ʿ ʿ˲ǃå ƓǌƙƓǆƓ˸˯ǋåā Ü˕ɂ˦˶˯ǃå Ɨ˭˻ˮǃ ɖ˻ƿí ˤǌƼ 
ê. ˳˯ǈå Ɏ˦˯˲ǆ ƗƵƓ˹Ʈ.û˦Ƽ ˥ǆ ôā̇ƽǆ Ǚ Üƴƿå˦ǃå ˥ǆ ƴȺƓǈ ǑƕƓ 
í. .ï˦ǌ˸˱ǃå ˞ ǈ ɖƼā ǑƕƓ˳˯ǈǙå ƝǆƓǈ̇ ˮǃå èƓɂ˦ǃāá Ǌ ƞ˦ƙ 
Ā. .Ɨ́˸˯˱ ǃ˸å ç̠ƵƓǀǃåā ƠĊƬ̇˸ǃå ˥˻ƕ Ɨǀ˰ǃå ̊ɂ̊ƶƙ 

ď .المجالات الحيوية التي يُشرك فيها الجمهور 

 ÿ˦ɜȻ Ǚ ÿá ̝ Ȼ˱ ÜƓĄǆƓƵ ƓĄ˸ƑƓƵ ˥˻˹˟å˦˸ǃå üå̇Ƭã ÿ˦ɜȻ ÿá ǑƵ̠˯˴Ȼ îå  ǑƼ åĄíĊ̠˲ǆ ƓĄǀʾí:Ɨɂ˦˻ơ èǙƓ˱ǆ 

 .áالهموم اليومية والمشكلات المعيشية/  Üˤ˳˷˯ǃå ÜɆǀ˹ǃå ÜèƓǆ˗˳ǃå ÜƗǃƓˠ ǃå Üˤ Ǆƶ˯ǃå ÜƗ˲˶ǃå Ü˥ɜ˴ǃå
.ǑƵƓ˸˯ƞǙå ˥ǆǕå 

 .æالتحدّيات المحلية حسب الجغرافيا/  æƓɣ˳ ǃå xḧƽƙ ̝ ɂ˱ā ÜƓǌ˶ƑƓ˶Ƥ ƗsƼƓ˲ǆā Ɨ˹ǒ̠ǆā ĆĊǑơ Ɇḧǃ
.Ɠǌˮ˴˲Ⱥ ǑƕƓ˳˯ǈǙå 

 .êويات الكبرى التطلّعات العامة والأول/  ÜæƓ˵ǃå ÜǑ˴ƪ˓ ǃ˸å ëǚƮǗå Üÿ˦ǈƓǀǃå çíƓƪ ÜƗ˸˹˯ǃå ÜƗǃå̠ƶǃå
.Ɨ˭˻ˮǃå 

 .íالملاحظات والمقترحات حول أداء الدولة والمرشحين/  ÜƗǀȺƓ˴ǃå èƓǆ˦ɜ˲ǃå ßåíá ǑƼ þƓƶǃå ɏá̇ ǃå ˗Ʈï
.ǑǃƓ˲ǃå ƠƬ̇ ˸ǃå ˥ǆ ǊƙƓƶƿ˦ƙ ǑƼ āá 
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 .ùǋالاستشارات المجتمعية حول البرنامج الانتخابي/ Ơ˯Ƽ  Ɨ́˸˯˱ǆ Ɨƶƞå̇ǆ þƓǆá Ɲǆå̇ˮǃå èåĊí˦˴ǆ
.Ɨ ḪïƓ˵ƙ 

Đ .الأدوات والوسائل المقترحة لإشراك الجمهور 

)á (الاستبيانات الإلكترونية والميدانية/  ï˦ǌ˸˱ǃå èǚ˻˷ƽƙ ý˦ơ Ɨ ˸ḧǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƴ˸˱ǃ Ɨǀ ʾí çåíá
.ǊǄǂƓ˵ǆā 

)æ ( الاستطلاعات الموجّهة/ Ⱥ˵ þƓƶǃå ɏá̇ǃå èƓǌƞ˦ƙ ̠ǒ̠˲ ǃ˯ þć̠˯˳ Ĉ˴ƙ îƓ˳ƙå Ɇˮƿ Üçí˗˲ǆ èƓƵ˦ư˦ǆ ÿƋ
.Ɨ ǆǚƵã āá Ɨ ƪƓ ƪ èåïå̇ ƿ 

)ê (اللقاءات الحوارية والمجالس الشعبية/  ûå˦ƪǕåā ßƓ ơǖǃ ç̇ ƬƓ ǆ èåïƓɂð āá Ɨ ƬƓǀǈ èƓǀǄơ ˤ ˢ˹ƙ
.Ɨɂ̇ ƑƓ˵ƶǃå ˛ǃƓ˱˸ǃåā 

)í (صناديق الاقتراحات الافتراضية والميدانية/  èƓơ̇ ˯ǀ˸ǃå ýƓ ʿ˯ƪǙ Ɨ ˸ƿïā Ɨ ïʾā êîƓ˸ǈ ƗơƓƙã āá
.ɎāƓɜ˵ǃå 

)Ā (خط تواصلي مفتوح )رقمي أو هاتفي(/  þƓˢǈ ƴǆ Ü˙ƬƓ ǆ Ɇɜ˵Ⱥ Ǌǃ˦ƿ í˦ǒ Ɠǆ ýƓƪïã ï˦ǌ˸˱Ǆǃ Ơ ˯ǒ
.èƓǈƓ ˮǃå ˣǄ˯ǃ ǑǄƤåí ˃ ˹˶ƙ 

)ā (منصات التواصل والتفاعل التشاركي (Ǒƶ˸˯˱˸ǃå æƓ˴ƙåā Üþå̇ ƺ Ǆƙ Ü˙˯ɂ˦ƙ Ɇ˰ǆ)/  Ɇ˸˵Ȼ Ɠ˸Ⱥ
) Ɨɂï˦Ƽ èƓƵǚˠ˯ƪåPollsç̇ ƬƓ ǆ ÷Ɠ˸˯ƪå èƓ˴Ǆƞā Ü(.Ɨơ˦˯ƽǆ ƗǄ˭ƪáā Ü 

)ð (خريطة الأولويات الجغرافية/Ɨ ʸ˦˹ǃå.. ÜæƓƬ ÜßƓ˴ǈ) èƓ˭ƽǃåā Üɖ˟ Ɠ˹˸ǃå ̝˴˲Ⱥ èƓǈƓˮǃå Ɠǌ˻Ƽ ƴć˸˱Ĉƙ
˥˻ƽˡ˦ǆ Ü˥˻ơðƓǈ(Ľ.Ɨƿ˗ƕ ƗȺƓ˱˯ƪǙå Ǌ ƞ˦˯ǃ Ü 

đ .آلية تحويل المخرجات إلى سياسات وبرامج 

 ˥ǆ ƴć˸˱ĈȻ ƓǆèƓḪïƓ˵ǆ  Üêåïíá ǑƼ ˥ćḪ̇Ĉǒ ĊǙá ̝ Ȼ˱ ñƓ˹ǃåÿá Ǒ˷˯ǀȻ :ƗǄ˸˲Ǆǃ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪå í˦ƿā Ǐǃã 

á. ÞǊǃƓơ Ɇƶƽ˹ƪ åîƓǆā ÜñƓ˹ǃå Ǌǃ˦ǀȻ Ɠǆ :ÿå˦˹ƶȺ ɏïāí ̇ɂ̇ǀƙ íå̠Ƶã 
æ. .˥˻˲Ƭ̇ ˸ǃå èƓȺƓˠƤā Ɨ ˸ƪ̇ ǃå Ɲǆå̇ ˮǃå ǑƼ çíïå˦ǃå èƓɂ˦ǃāǕå êƓǆíã 
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ê.  ̇ĉǌsĈƙ ˦ǒ̠˻Ƽ ƴ˟Ɠǀǆā ǑǆǚƵã Ɏ˦˯˲ǆ ʕ˸˶ ƙķ Ǐǃã ýŊ˦˲Ĉɂā ƴć˸˴ĈȻ ˥˟ å˦˸ǃå è˦Ʈ Ċÿá
þå̊ ˯ǃå.ĸ 

í. :ˤƪƓȺ Ɨ ǄƤåí Ɨ˹˱ǃ Ɇ˻ƶƽƙ )Ǒƶ˸˯˱˸ǃå ɆƵƓƽ˯ǃå ç˗ơā( ï˦ǌ˸˱ ǃå ˥˻ƕ ɆƮ˦ǃå ƗǄƮ ÿ˦ḧƙ Ü
.ƗǄ˸˲Ǆǃ Ɨ ƪƓ ˴ǃå çíƓ ʿǃåā 

Ā. .ï˦ǌ˸˱ ǃå ˥ǆ ƗǆíƓǀǃå ïƓḧƼǕåā ɎāƓɜ˵ǃå ý˦ơ ˥˻ ǈ˻å̠˸˻ǃå ̇ɂïƓǀ˯ǃ Ɨy˦ˮƪá/Ɨǆ˦ǒ Ɨƶƞå̇ǆ 

Ē .الاعتبارات الأخلاقية والتقنية 

á. .˥˻˹˟å˦˸Ǆǃ Ɨ ˶˳˵ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɨɂ̇ ƪ ǏǄƵ ɋƓƽ˲ǃå 
æ.  ˃ ɂ̊ ƙ āá ˛ ˻˴ƙ þ˗Ƶ.èƓǈƓ ˮ˯ƪǙå èƓƞ̇ ˳ǆ 
ê. .ǊƵƓ˸ƪ ̝ Ȼ˱ Ɠ˸Ⱥ Ǚ ǊƵƓ˸ƪ ̠ɂ̇ǒ Ɠ˸Ⱥ ƠĊƬ̇˸ǃå þƓǌǒǗ ƝƑƓ˯˹ǃƓȺ ̝Ƶǚ˯ǃå ƴ˹ǆ 
í.  Ɇ˰ǆ) èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ èåāíá þå˗˳˯ƪåPower BI ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èåāíá āá Ü

.Ɨǀ ʾ˗ǃå èƓǋƓ˱ƙǙå ˤǌƽǃ (ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå 

ē .التوصيات التنفيذية 

á. ǀ˰ǃå ǑƼ ˗ǆǕå Ɇɂ˦˟ ïƓ˸˰˯ƪå ˦ǋ ñƓ˹ǃå üå̇ Ƭã.Ɨ˯ƿ˓ǆ ƗǆƓƵ èƓƿǚƵ ƗḪ̇ ơ ˛ ǃā ÜƗ 
æ. ñƓ˹ǃå ˣ ƙƋƙ ÿá ˙ˢ˯˹ƙ Ǚ Ľ.ˤǌ˹ǒíƓ ǆ ǑƼā Üˤǌƙåāíáā Üˤǌ˯ƺǄƕ ˤǌ˻ǃã ˔ǋîå 
ê. ƗǄ˸˲ǃå ǑƼ ˣɂ̇ Ƭ ǊǈƋȺ ˙ƶ˵Ȼ ɏ˘ǃå ï˦ǌ˸˱ǃå Ľ.÷å̇ ˯ƿǙå þ˦ǒ Ɠǌǃ ˣǃƓǆ ǊǈƋȺ ˙ƶ˵ ƪ 

ǑƙǓƓȺ þƓʿǃå ˥˻ Ƭ˲˸̇ ǃåā èƓsƼƓ˲˸ǃå ǑƼ ƓǌƵā̇Ƽā ƗǄ˸˲ǃå çíƓʾ ˥ǆ Ǒ˷ ǀ˯Ȼ Üxǃî ǏǄƵ ĄƓ˴ƪƋƙ: 

á. èƓƵǚˠ˯ƪǙåā èƓǈƓ ˮ˯ƪǙå êîƓ˸ǈ 
æ. Ɨɂïå˦˲ǃå ˛ǃƓ˱˸ǃå Ɇ˻ǃí 
ê. ï˦ǌ˸˱ǃå èƓơ̇ ˯ǀǆ Ɇ˻Ǆ˲ƙ þƓˢǈ 
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 للقسم التنفيذي الملحق ��

Ɨ ƕƓ˳˯ǈǙå èǚ˸˲ǃå ǑƼ èƓƵǚˠ˯ƪǙåā èƓǈƓ ˮ˯ƪǙå êîƓ˸ǈ 

 الغاية الاستراتيجية من هذا الملحق |أولاا 

ǆ ƴ˸˱˯ǃ ƗḪî ĄƗǃà ÷ǚɣ ƪ˯Ǚåā ÿƓˮ˯ƪǙå èåāíá ɆĊ˰˸ƙ Ɠ˸Ⱥ ÜɆ˻Ǆ˲˯Ǆǃ ƗǄƕƓƿ Ɨ ˱ǌ˹ǆ Ɨǀɂ̇ ˠȺ ï˦ǌ˸˱ǃå èƓ ˠƶ
 ý˦ǀƶǃå ʕǌƼ ǏǄƵ ƗƕƓ˳˯ǈǙå ƗǄ˸˲ǃå çíƓʾ ̠ƵƓ˴ĈȻ˛ ǃā  êîƓ˸˹ǃå íĉĊ̠˲ĈȻ ɖ˲Ǆ˸ǃå å̆ǋ .èå˦ƮǕå Ċ̠Ƶ íĊ̇˱ǆ

.çßƓƽɜȺ èåāíǕå ǉ˘ǋ ˃ ˡ˦˯ǃ ƓǋíƓ˸˯Ƶå ˥ɜ˸˸ǃå ƗȻ˘˻ƽ˹˯ǃå 

 التصنيف العملي للاستبيانات والاستطلاعات |ثانياا

Ü̝ǃƓɣ˸ǃå Üþ˦˸ǌǃå ÷ǚɣ  /ت التشخيص الأولي للميداناستبيانا. 1 ƪ˯Ǚ ƗǄ˸˲ǃå ƗȻå̠ƕ ǑƼ þ̠˳ ˯˴Ĉƙā
.ʕǌƙƓsƼƓ˲ǆā ʕǌǀ˟Ɠ˹ǆ ǑƼ ÿ˦˹˟å˦˸ǃå Ɠǌǌƞå˦ǒ Ǒ˯ǃå èƓȻ̠˲ ǃ˯åā 

ó  /استبيانات الأولويات والاتجاهات السياسية. 2 Ƽ̇ :̇˰ǂá ̝ƤƓ˹Ǆǃ Ǒ˹ƶȻ ɏ̆ǃå Ɠǆ ̠ǒ̠˲ ǃ˯ þ̠˳ ˯˴Ĉƙ
ǃå ÜƗǋå̊ ˹ǃå Ü˥ǆǕå Üˤ Ǆƶ˯ǃå ÜɆ˸ƶǃå.ƣǃã ÜƗ Ǆ˲˸ǃå Ɨ ˸˹˯ 

ɆƑƓƪ̇ǃå ʕǀ˻ƙā ÜƗǄ˸˲ǃå ̇˻ƛƋƙ Ɏ̠ǆ ñƓʿǃ ƗǄ˸˲ǃå ýǚƤ ̆Ŋƽ˹Ĉƙā  /استبيانات التفاعل مع الحملة. 3
.˥˻˲Ƭ̇ ˸Ǆǃ Ɨ ǆǚƵǗåā Ɨ ƕƓˠ˳ǃå 

˱˸éå̠ơá āá çí̠˲ǆ Ʉƿå˦ǆ ǏǄƵ ï˦ǌ  /استطلاعات الرأي اللحظية. 4 ǃå ɆƶƼ çĊíï ñƓʿǃ ƓĄǈā̇˯ḧǃã þć̠˯˳ Ĉ˴ƙ
.ƗƑïƓ˟ 

˶˦ïƓ˯Ƥå ƴƼåāí ƗƼ̇ƶǆā Ü̞ɂ  /ت يوم الاقتراع استبيانا. 5 ǃ˯å ɉƓ˸ǈá ʕǀ˻˯ǃ ̞ɂ˦˶ ǃ˯å ̊ǂå̇ǆ ̠˹Ƶ ̆Ŋƽ˹Ĉƙ
.˥˻ Ċ˲Ƭ̇˸ ǃå 

 المكوّنات الأساسية لكل استبيان انتخابي نموذجي |ثالثاا

 .áالمقدّمة التوضيحية/  ßåïǓå ÿá ÿƓɁā ÜƗǂćïƓ˵˸ǃå Ɨɂ̇ƪ ÿƓ˸ưā ÜÿƓˮ˯ƪǙå ˥ǆ ú̠ǌǃå ˃ɂ̇ƶ˯ƕ á̠ˮƙ
 ôå̇ƹǕ ÿ˦ḧ˯ƪ.ɊǀƼ Ɨ Ǆ˻Ǆ˲ƙā Ɨ ˰˲Ⱥ 

 .æ)بيانات الناخب الأساسية )اختيارية بحسب الخصوصية 



 101 - 138 
 

.ƗǀȺƓ˴ǃå èƓȺƓ˳˯ǈǙå ˥ǆ Ʉƿ˦˸ǃå ÜßƓ˷ǀǃå/ƗsƼƓ˲˸ǃå ÜƗ˹ǌ˸ǃå ÜʕǄƶ˯ǃå Ɏ˦˯˴ǆ Ų̈˹˱ǃå ÜƗɂ̇˸ƶǃå Ɨ˭ƽǃå :Ɇ˰ǆ 

 .êالأسئلة الرئيسية 

:ǑǃƓ˯ǃå Ɠǌ˻Ƽ ǏƵå̇Ĉɂā 

V .ç̇ƬƓǆā Ɨ˲ưåā ÿ˦ḧƙ ÿá 
V ơǙå :Ɇ˰ǆ ƴ ưå˦ǆ Ǒˠƺƙ ÿá ǑƼ ɏá̇ ǃå ÜǑǆ˦ɜ˲ǃå ßåíǕå ˤ ˻ǀƙ ÜèƓƶǄˠ˯ǃå ÜèƓƞƓ ˯

.ƗḪïƓ˵˸ǃå āá úā̊ƶǃå æƓƪá ÜƗƿ˦ƛ˦˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ïíƓ˶ǆ Ü˥˻ Ċ˲Ƭ̇˸ ǃå 
V  ˔Ǆˠǆ ˤǋá Ɠǆ :Ɇ˰ǆ) Ɨơ˦˯ƽ˸ǃå ƗǄ˭ƪǕåā (Ɠ˸Ɂï/Ǚ/ˤƶǈ) ƗǀǄƺ˸ǃå ƗǄ˭ƪǕå ˥˻ƕ ƴ˸˱ƙ ÿá

.(ÞˣȻ˗ǃ 

 .íمساحة الملاحظات والمقترحات 

ǃ üĉïƓ˵˸Ǆǃ çĊ̇ơ ƗơƓ˴ǆ ü̇Ĉ˯ƙ.ýå˓˴ǃƓȺ ̠˻ǀ˻ƙ ÿāí ÜƗɂĊ̇˲Ⱥ Ǌǃ˦ƿ Ċí˦ǒ Ɠǆ ̝ ɜ˯ 

 أدوات جمع البيانات |رابعاا

 ûå˦ƪǕåā ƗǆƓƶǃå ˥ǂƓǆǕå ǑƼ āá ÜƗǃå˦ƞ û̇Ƽ ̇ˮƵ ̆Ŋƽ˹ƙ. /الورقيات الميدانية. 1

Ɇ˰ǆGoogle Forms ÜMicrosoft Forms èǚ˸˲ǃå èƓ˶˹ǆ êîƓ˸ǈ āá Ü  /المنصات الإلكترونية. 2
.(˥˻˲Ƭ̇ ˸ǃå ƴƿå˦ ǆ) 

˴ü˦ˮ. /ائل التواصل الاجتماعيعبر وس. 3 ʼ ÜǑƶ˸˯˱˸ǃå æƓ˴ƙåā Üþå̇ ƺǄƙ Ü˙˯ɂ˦ƙ èƓƵǚˠ˯ƪå Ɇ˸˵Ȼ Ɠ˸Ⱥ 

ç̇/المقابلات الهاتفية. 4 ƬƓ ˸ǃå .. ßƓ˴ǈ Üÿ˦ƶ˻ǆƓƞ æƓƬ Ü̇ƑƓ˵Ƶ ì˦˻Ƭ) Ɨy ǈ˦ èƓ˹Ċ˻Ƶ ƴǆ ̆Ċƽ˹Ĉƙā
èƓˠƬƓǈ.(Ľ 

ا  كيف تُحلّل البيانات الناتجة عن الاستبيانات؟ |خامسا

á. ƑƓ˶ơã Ɇ˻Ǆ˲ƙ èƓ ˱ǆ̇ ƕ ˙ˮƵ Ɇ˰ǆ) ǑExcel ÜSPSS ÜPower BI.( 
æ. .èƓƵ˦ư˦˸ǃå ÜèƓ˭ƽǃå Üɖ˟Ɠ˹˸ǃå ˔˴ơ èƓȺƓƞǗå ð˙ƽȺ 
ê. .Ɨ˹ƤƓ˴ǃå ƓȻƓ˷ǀǃå āá ̝ǃƓɣ˸ǃå ǑƼ çïŊ̇ɜ˸ǃå èƓǋƓ˱ƙǙå ̠ǒ̠˲ƙ 
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í. .ƗǄ˸˲Ǆǃ Ɨ ƪƓ ˴ǃå çíƓ ʿǄǃ èƓ Ʈ˦ƙ Ǐǃã Ɠǌǃ˦˲ƙā ƝƑƓ˯˹ǃå ˗Ʈ̇ ƙ ç̊ ƞ˦ǆ ˙ɂïƓǀƙ ˤ ˸˶ƙ 

ا  التحديات الأخلاقية والتنفيذية |سادسا

á. ƺ˯ƪå þ˗Ƶ.˔ƤƓ˹ǃå Ɇ˻Ǆ˷ƙ āá èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃƓȺ ˔Ƶǚ˯Ǆǃ èƓǈƓ ˮ˯ƪǙå ýǚ 
æ. .Ɨ ˶˳˵ǃå èƓǈƓ ˮǄǃ ƗǆƓ˯ǃå Ɨ Ʈ˦˶˳ǃåā Ɨɂ̇ ˴ǃå ÿƓ˸ư 
ê. .Ɨ ˸ƿï ɖǀ˲ƙ èƓ ǃà ˙ˮƵ èƓȺƓ˱˯ƪǙå ǑƼ ïå̇ ḧ˯ǃå ƴ˹ǆ 
í. .ƓŌ˹˸ư ƓĄǌ˻ƞ˦ƙ āá åĄ̊˲˻ƙ Ɇ˸ ƙ˲ Ǚ ÿƓˮ˯ƪǙå ƗǄ˭ƪá Ċÿá ˥ǆ ̠ǂƋ˯ǃå 

 التوصيات الختامية |سابعاا

á. Ɠ ˮ˯ƪǙå ˤ ˸˶ƙ ˔˱Ȼ.Ǒƞ˦ǃ˦˻ƪ˦˴ǃåā ǑƪƓ ˴ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃƓȺ ˝˯˳ǆ ɖɂ̇ Ƽ Ɇˮƿ ˥ǆ èƓǈ 
æ. .Ǒǈå̠˸˻ǃå ƴƿå˦ǃå èå̇˻ƺƙ ƴǆ Ɠǌƽ˻ḧ˯ǃ ƓŌɂïāí Ɠǌ˯ƶƞå̇ǆ ʕ˯ǒ 
ê.  ç̠ơ˦ƕ ç̇ƬƓǆ Ɠǌ˱ƑƓ˯ǈ ɊɁ̇Ĉƙ)ɆƑƓƪ̇ ǃå ƗƹƓ Ʈā ï˦ǌ˸˱ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ( .ƗǄ˸˲ǃå ɆƤåí 
í. Ǆ˻˰˸ƙ ǑƼ û˗Ʈáā ñƓ˹ǃå ˞ ǈ Ǐǃã æ̇ ƿá ǑƕƓ˳˯ǈå ƝǆƓǈ̇ ƕ ˦˲ǈ ç˦ ˠƤ ˦ǋ ƠƞƓǈ ÿƓ ˮ˯ƪå Ɇǂ.ˤǌ 

 ثامناا/ الأدوات والتقنيات الرقمية الرائدة

č . نماذجGoogle (Google Forms) 

.̞ǈ̇˯ǈǗå ̇ˮƵ ƗǈƓ˱˸ǃå èƓǈƓˮ˯ƪǙå ßƓ˵ǈǗ ƓĄƵ˦˻Ƭ ̇˰ǂǕåā Ɋ˴ȺǕå çåíǕå ŋ̠ƶĈƙ 

á. .Ǒǀʿ˲ ǃå ̞ƿ˦ǃå ǑƼ íāí̇ǃå ƴ˸ƞ Ơ˯Ĉƙ 
æ.  āá ɊȺåï ˙ˮƵ ƗḪïƓ˵˸ǃåā ˝ ˶˳˯ǃå ƗǄǌƪQR code. 
ê. ƑƓǀǄƙ èƓǈƓˮǃå ÿĉĊ̊˳Ĉƙ ǑƼ ƓŌGoogle Sheets .Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå Ɇ˻ǌ˴˯ǃ 

Ď . نماذجMicrosoft (Microsoft Forms) 

 Ɨ˭˻ƕ þ̠˳ ˯˴ƙ Ǒ˯ǃå û̇ƽǄǃ ǑǃƓ˰ǆ ïƓƤMicrosoft Office. 

á. .Ɨ˶ ˹˸ǃå ɆƤåí ç̇ƬƓǆ Ɨǃāá èǚ˻Ǆ˲ƙ þĊ̠ǀĈƙ 
æ.  ƴǆ Ɨƪǚ˴Ⱥ Ɲǆ̠˹ĈƙExcel āPower BI. 
ê. .Ɨ˸ƪï èǚ˸ ǃ˲ ƗƪƓ˹ǆ ̋ ˶˳ ƙā ÿƓǆá èåïƓƤ ǏǄƵ ɏ˦˯˲ƙ 
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ď. Typeform 

.ƗǄƵƓƽƙā ƓĄɂ̇˶ Ⱥ ƗƕîƓƞ ̇˰ǂá èƓǈƓˮ˯ƪå ßƓ˵ǈǗ þ̠˳ ˯˴Ĉƙ 

á. .ƗȺƓƞǗå ǏǄƵ þ̠˳ ˯˴˸ǃå ƴ˱ ƙ˵ ƗȺåĊ̆ƞā Ɨǀǈá Ɨǌƞåā 
æ. .˥˻ Ǆ˸ƶ˯˸ǃåā æƓ˵ǃå Ɨ˭Ƽ ̝ƪƓ˹Ĉƙ 
ê. .çßå̇ǀǃå ƗǄǌƪā Ɨ˸s ǆ˹ ƝƑƓ˯ǈ ǑɣƶĈƙ 

Đ .SurveyMonkey 

.Ɨ ʼå̇ ˯ơǙå èƓǈƓ ˮ˯ƪǙå èåāíá ˙ǌƬá ˥ǆ 

á.  ƗǄ˭ƪǖǃ ç̊ǋƓƞ ̝ǃå˦ƿ ǏǄƵ ɏ˦˯˲ƙ.Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙåā Ɨ ƪƓ ˴ǃå 
æ. .èƓǈƓˮǄǃ Ɨǀʾí ̇ƙǚƼ ƴǆ ƗǀĊ˸ƶǆ Ɇ˻Ǆ˲ƙ èƓǈƓɜǆã ̇Ƽ˦Ĉƙ 
ê. .ɆƮå˦˯ǃå ɆƑƓƪā āá Ǒǈā̇˯ḧǃǗå ̠ɂ̇ˮǃå ̇ˮƵ íāí̇ǃå ƴ˸ƞ èåïƓƤ ʕƵ̠Ĉƙ 

đ .Telegram Polls & Bots 

.ƗǄ˸˲ǃå èå˦˹ƿ āá èƓƵ˦˸ ǆ˱ ɆƤåí Ɨs Ǆ˲ǃå èƓƵǚɣ ƪ˯ǚǃ þ̠˳ ˯˴Ĉƙ 

á. ƗǄƵƓƽ˯˸ǃå Ɨɂ̇˻ǋƓ˸˱ǃå ̠Ƶå˦ǀǃå ̝ƪƓ˹Ĉƙ. 
æ. .ƓŌƑƓǀǄƙ Ɠǌ˸ˢ˹ƙā èƓǈƓˮǃå ƴ˸˱ ǃ èƓƙ˦ƕ Ɨ˱ǆ̇ƕ ˥ɜ˸Ȼ 
ê. .ʕƵ̠ǃå èƓƵ˦˸ ǆ˱ā ï˦ǌ˸˱ ǃå ƴǆ ̇ƬƓ˸ǃå ɆƮå˦˯ǃå ǑƼ þ̠˳ ˯˴Ĉƙ 

Ē .Google Data Studio  أوPower BI 

.êîƓ˸˹ǃå ˥ǆ Ɨƶ˸˱ ǃ˸å èƓǈƓˮǃå ï˦˶ ƙā Ɇ˻Ǆ˲˯ǃ þ̠˳ ˯˴Ĉƙ Ɇƕ ÜƓ˸ǌƙåî ̠˲Ⱥ ÿƓˮ˯ƪå èåāíá Ɠ˴ǃ 

á.  ŋɜ˲ƙ èƓơ˦ǃ Ǐǃã èƓǈƓˮǃå ýĊ˦˲Ĉƙ.Ɨɂ̇ ˶Ⱥ ˤ 
æ. .Ɨǈå̠˸˻ǃå èƓǋƓ˱ƙǙå ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ Ɨƶɂ̇ƪ èåïå̇ƿ îƓ˳ƙå ǑƼ ̠˻ƽĈƙ 

ē .)استطلاعات وسائل التواصل الاجتماعي )فيسبوك، تويتر، انستغرام 

á. .ç̇ˮ˻Ḫ ƗƵ̇˴ Ɂā çí̠˲ǆ èƓƵ˦ư˦ǆ ǑƼ þƓƶǃå ɏá̇ǃå ñƓʿǃ þ̠˳ ˯˴Ĉƙ 
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æ. .ï˦ǌ˸˱ ǃå ƴǆ èǚƵƓƽ˯ǃåā Ɨƶɂ̇˴ǃå ƗƪƓ˴ǃå ɆƑƓƪ̇ǃå ̝ƪƓ˹Ĉƙ 
ê. å ˥Ƶ Ǒ˹ƺĈƙ Ǚ.ïƓḧƼǕå ïƓ˯Ƥå āá ̠˻ǂƋƙ ǑƼ ̠˻ƽĈƙ Ɠǌ˹ḧǃ Ɨ˱ǌ˹˸ǃå èƓǈƓˮ˯ƪǙ 

Ĕ .( واتساب للأعمالWhatsApp Business API) 

á. .í˗˲ǆ ï˦ǌ˸˱ǃ êîƓ˸ǈ ɊȺåāï āá ç̇ ˻˶ƿ èƓǈƓ ˮ˯ƪå ýƓƪïã ǊǃǚƤ ˥ǆ ˥ɜ˸Ȼ 
æ. .ï˦ǌ˸˱ ǃå ɖ˟Ɠ˹ǆ ̠ǒ̠˲ƙā ɄƙƓǌǃå þƓƿïƋȺ Ɨɣ ƙ̇˸ǃå èƓǈƓˮǃå Ɍƽơ Ơ˯Ĉǒ 
ê.  ̇ƺ˱ǃå æ̇ǀǃå èǚ˸ơ ǑƼ ýƓĊƶƼ.ƗȻ˗ƵƓǀǃå ƠƑå̇ ˵ǃå āá ǑƼå 

ĕ . استخدام رموزQR 

á. .èåā̠˹ǃåā èƓƵƓ˸˯ƞǙå ǑƼ āá Ɨʾï˦ǃå ƗǄ˸˲ǃå íå˦ǆ ǏǄƵ ÿƓˮ˯ƪǙå ɊȺåï ƗƵƓɣǃ þ̠˳ ˯˴Ĉƙ 
æ. .ɄƙƓǌǃå ǏǄƵ ç̇ƬƓǆ ÿƓˮ˯ƪǙå Ơ˯ƽ̓ ̊ǆ̇ǃå ǏǄƵ å̇˻ǆƓḧǃå ǊŊƞ˦Ĉƙ 

čČالتطبيقات الميدانية الخاصة بالحملة . 

á.  ĄƮƓƤ ƓĄǀˮɣ ƙ ʕĊ˸˶ƙ èǚ˸ ǃ˲å ˞ ƶȺ.ç̇ƬƓǆ ʕǌƑåïà ˥Ƶ ̇˻ ƶˮ˯ǃå ˥˻˹˟å˦˸Ǆǃ Ơ˯Ĉǒ Ɠ 
æ. .ƗƕƓ˳˯ǈǙå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ɊƑå̇Ƥā Ɨǈå̠˸˻ǃå ̇ɂïƓǀ˯ǃƓȺ ɊɁ̇Ĉǒ 
ê. .ĄǚǆƓḧƙ ̇˰ǂǕå Ǌ˹ḧǃ çƋĊǌǆ Ɨ˹ǀƙ Ɨ˹ƕ ̝Ǆɣ˯ǒ 

 تاسعاا/ خطوات استخدام الأدوات الرقمية للاستبيانات واستطلاعات الرأي في الحملة الانتخابية

 Google Formsاستخدام  .1

.áإنشاء النموذج 

V  :Ǐǃã Ɇǀ˯ǈåforms.google.com 
V  ǏǄƵ Ɋƺưå +ķ˗ǒ˗ƞ ĸ.øïƓƼ êî˦˸ǈ ß˗ˮǃ 
V  :Ɇ˰ǆ ƓĄ˲ưåā ƓĄǈå˦˹Ƶ ̝ ǂ˯åķï˦ǌ˸˱ǃå èƓɂ˦ǃāá ÿƓ ˮ˯ƪå.ĸ 
V þƓƿïǕƓȺ ˤ ˻ǀƙ Üç̇ ǀƼ Üçí˗ƶ˯ǆ èåïƓ ˯Ƥå) ƗǄ˭ƪǕå Ʉưá Ľ.(ƣǃã 
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.æتخصيص النموذج 

V .ƗǄ˸˲ǃå Ɨɂ˦ǋ ƴǆ ɖƼå˦˻˯ǃ ïƓƶ˵ǃåā ÿå˦ǃǕå ̇Ċ˻ƹ 
V  ɆĊƶƼ ïƓ Ƥķ˗ɂ̇ ˮǃå ˥ɂāƓ˹Ƶ ƴ˸ƞ ĸ āáķç˗ơåā ç̇ ˸ǃ í̇ ǃå ˙˶ơ ĸ.þ̊ ǃ åîã 

 .êنشر النموذج 

V  ïð ˙˯ƤåķýƓƪïã ĸ ˙˯Ƥå āá ɊȺå̇ ǃå ƣ˴ǈå ˤƛķɊȺå̇ Ǆǃ ïƓ˶˯Ƥå.ĸ 
V  ɆɜƬ ǏǄƵ Ǌƶ ˟å āá Üü˦ˮ˴ ʽǃå èƓ˲ƽƮ Üþå̇ ƺǄƙ ÜæƓ˴ƙåā ˙ˮƵ ǊḪïƓƬQR  ǑƼ

.èƓɂ˦ˠ˸ǃå 

 .íتحليل النتائج 

V  ˔ɂ˦ˮƙ Ǐǃã ˔ǋîåķíāí̇ ǃå.ĸ 
V  ˙˯Ƥåķ˵ǈãèƓǈƓ ƕ ýā˗ƞ ßƓ ĸ.ˤˢ˹ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ƝƑƓ˯˹ǃå ǏǄƵ ÷ǚ˟ǚǃ 
V  Ǐǃã ɄǄ˸ǃå ˙ǒ˗˶ƙ ˥ɜ˸ȻExcel  āáPower BI .ƓĄǀơǙ 

 للاستطلاع اللحظي Telegram Botsاستخدام  .2

á. ƗǄ˸˲ǃƓȺ ƗƮƓƤ ƗƵ˦˸˱ǆ āá çƓ˹ƿ ßƓ˵ǈã 
æ.  Ɨ ƮƓƤ þå˗˳˯ƪåPolls þå̇ ƺ Ǆ˻ƙ ɆƤåí 

V  ˚ǆï ǏǄƵ Ɋƺưåķɖ˶Ǆ˸ǃå ĸ ˙˯Ƥå ˤƛķɏáï ÷ǚˠ˯ƪå.ĸ 
V ˴ǃå Ʉưá :Ɇ˰ǆ ýå˓ķÞˣ˯ǀˠ˹ǆ ǑƼ ˣǃ ˔Ǆˠǆ ˤǋá ˦ǋ Ɠǆĸ 
V .çí˗ƶ˯ǆ èåïƓ Ƥ Ʉưá 

 .êمراقبة النتائج مباشرة 

V .ƓĄɂï˦Ƽ ÿ˦ɜȻ ɆƵƓƽ˯ǃå 
V .ƓĄƑƓǀǄƙ ʕ˯ǒ èå˦ƮǕå Ċ̠Ƶ 

 .í عبر مواقع مثل( إنشاء بوت متقدمBotFather)/  èƓǈƓ ƕ ˥ɂ̊ ˳ƙā Üíāí̇ ǃå ƴ˸˱Ⱥ Ǌƽ Ǆḧƙ ˥ɜ˸Ȼ
.ƗȺƓ˱˯ƪǙå èƓƿāáā Üɖ˟Ɠ˹˸ǃå 
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 Microsoft Formsاستخدام  .3

á.  :˙ˮƵ ɆƤíåforms.office.com 
æ.  ùǃ ƗǄƛƓ˸˸ǃå èå˦ɣ ǃ˳å ̨ƽ˹ƕ åĄ̠ǒ̠ƞ ƓĄǈƓˮ˯ƪå Ɛ˵ǈáGoogle Forms. 
ê. .ï˦ǌ˸˱ǃå āá ɖɂ̇ ƽǃå ßƓ˷Ƶá ƴǆ êî˦˸˹ǃå üïƓƬ 
í.  ƴǆ êî˦˸˹ǃå Ɲǆí ˥ɜ˸ȻExcel  āá Ɇ˻Ǆ˲˯ǄǃTeams .ƝƑƓ˯˹ǃå ý˦ơ òƓǀ˹Ǆǃ 

 للأبحاث المعمقة SurveyMonkeyاستخدام  .4

á.  ĄȺƓ˴ơ Ơ˯Ƽå :Ǒ˸ƪ̇ ǃå ƴƿ˦˸ǃå ǑƼ Ɠsurveymonkey.com 
æ. Ɨɂ˦˸ ƙ˹ èƓɂ˦ǃāá ÜǑƪƓƪ Ǌƞ˦ƙ ÜƓưï Ɏ˦˯˴ǆ) ÿƓˮ˯ƪǙå ÷˦ǈ ̇˯Ƥå.(Ľ 
ê. .˕ƿ˦ǃå ˙˻Ƽ˦˯ǃ ç̊ ǋƓ˱ǃå ˔ǃå˦ǀǃå ˥ǆ ˗ƽ˯ƪå 
í. .ú˗ǌ˯˴˸ǃå ï˦ǌ˸˱ǃå í˗ơ 
Ā. .ɏ̇ Ⱥ˶ Ɇɜ˵Ⱥ èƓǈƓˮǃå çßå̇ǀǃ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå èåāíá þ̠˳ ƪ˯å 

 Power BI  āáGoogle Data Studio التحليل والتفسير باستخدام . 5

á.  ˥ǆ íāí̇ ǃå ƴ˸ƞåGoogle Sheets  āáExcel. 
æ.  ǏǄƵ ƓǌǄĊ˸ơPower BI Desktop  āáGoogle Data Studio. 
ê. :˥˸˷˯ƙ ˙ɂïƓǀƙ Ɛ˵ǈá 

V .Ɨ ˷ƿǕå ˔˴ơ íāí̇ Ǆǃ Ɨ ʼå̇ ƺ˱ǃå ɊƑå̇ ˳ǃå 
V .ǑƕƓ˳˯ǈǙå ƝǆƓǈ̇ ˮǃå ˤƵí ˔˴ǈ 
V ˥˻Ǆ˟ƓƵ Ü˥˻ƽˡ˦ǆ ÜßƓ˴ǈ ÜæƓ Ƭ) ƠƑå̇ ˵ǃå ˔˴ơ èƓɂ˦ǃāǕå ˔˻ƙ̇ ƙ.(Ľ 

 .í þ˗˳˯ƪå.Ɨǈå̠˸˻ǃå èǙ˦˱ ǃåā Ɏ˦˯˲˸ǃåā æƓɣ˳ ǃå Ǌƞ˦˯ǃ ƝƑƓ˯˹ǃå 

 التفاعل الميداني مع الجمهور عبر أدوات مساعدة .6

á.  ƗƵƓ ˟QR Code  :ƴƿ˦ǆ ˙ˮƵ êî˦˸˹ǃå ɊȺåï ˥ǆqrcode-monkey.com 
æ. .èƓɂ˦ˠ˸ǃå ǏǄƵ āá ÜƗǆƓƶǃå ÿåï˗˱ǃå Ü˔ƙƓɜ˸ǃå Üèåā˗˹ǃå ǑƼ ˚ǆ̇ ǃå ɖ˻Ǆƶƙ 
ê. ˗ǃå Ɨǀɂ̇ ˟ ë̇ Ƭ ǏǄƵ ˥˻Ɂā˗˹˸ǃå ˔ɂï˗ƙ.Ǌ˭Ǆǆā êî˦˸˹Ǆǃ ý˦Ƥ 
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 استخدام واتساب للأعمال في التواصل المباشر . 7

á. .Ɨǀˠ˹˸ǃå ˔˴ơ ƗƮƓƤ ˖ƕ ˤƑå˦ƿ íå˗Ƶã 
æ. .ú˗ǌ˯˴ǆ ï˦ǌ˸˱ǃ ç̇ ƬƓ ǆ èƓǈƓ ˮ˯ƪǙå ɊȺåāï ýƓƪïã 
ê. .íāí̇ǃå ̇ˮƵ ɏï˦Ƽ Ɇɜ˵Ⱥ èƓȺƓƞǗåā èƓsơǚ˸ǃå ýƓʿ˯ƪå 

:Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓǈƓ ˮ˯ƪǙå Ɨ ǃƓƶƼ ÿƓ˸˷ǃ 

1. .Ɨ˲ưåāā ç̇ ˻˶ƿ ƗǄ˭ƪǕå Ɇƶƞå 
2. Ǚ.˔˻˱˸ǃå æƓ˲˴ǈå ˔˹˱˯ǃ ƗǄ˭ƪǕå í˗Ƶ ˥ǆ ˙˰ḧƙ  
3. .(óƓƤ ̇ɂ̇ǀƙ ýƓƪïã āá ÜƝƑƓ˯˹ǃå ̇˵ ƕ˹ ̠Ƶā Ɇ˰ǆ) ƗḪïƓ˵˸Ǆǃ Ɨɂ̊ǆï ̊Ƽå˦ơ ̇ĊƼā 
4. .ƗǄǆƓƬā ƗǃíƓƵ Ɨ ˠƺ˯ǃ íāí̇ Ǆǃ ǑƼå̇ ƺ˸Ȼ˗ǃåā ǑƼå̇ ƺ˱ǃå ƴɂð˦˯ǃå ˔ƿåï 
5. .ƗǄ˸˲ǃå ˥ǆ ƗǄơ̇˸ǃå ̝ ơ˴ Ɠǌƛ̠ơā ƓŌɂïāí èƓǈƓˮ˯ƪǙå ƴƞåï 

 تبيانات والاستطلاعاتنماذج مقترحة للاس| عاشراا 

 الانتخابية الحملة انطلاق قبل ما استبيانات .1

á. الهدف/  ˥ǆ Ɨ Ƒ˗ˮ˸ǃå Ʉƿå˦˸ǃå úƓ˵ḧ˯ƪåā ÜƗ ʿ ʿ˲ǃå ˔ǃƓˠ˸ǃåā èƓȻ˗˲˯ǃå ˗Ʈïā ÜþƓƶǃå êå̊ ˸ǃå ˤǌƼ
.˥˻˲Ƭ̇ ˸ǃåā èƓȺƓ˳˯ǈǙå 

 /النماذج التمهيدية للأسئلة .ب
V Þþ˦˻ǃå ˣ˯ǀˠ˹ǆ Ɠǌ˹ǆ ǑǈƓƶƙ èǚɜ˵ǆ éǚƛ ˤǋá Ǒǋ Ɠǆ 
V ˙ƶ˵ƙ Ɇǋ ÞåîƓ˸ǃā ÞƓĄƿ̇Ƽ é̠ Ĉ˲Ȼ èƓȺƓ˳˯ǈǙå ǑƼ xƙ˦Ʈ ÿƋȺ 
V Þx Ƶ˸í ɖ˲˯˴Ȼ Ǌǈá Ɏ̇ƙ ɏ̆ǃå ƠƬ̇˸ǃå èƓƽƮ Ǒǋ Ɠǆ 
V Þxƶ˹ǆ āá xƶĊ˱Ƭ ɏ̆ǃå Ɠǆ ÞƗǀȺƓ˴ǃå èƓȺƓ˳˯ǈǙå ǑƼ ̞ḪïƓƬ Ɇǋ 
V ÞƗ ƕƓ˳˯ǈǙå çïā˗ǃå ǉ˘ǋ ǑƼ ˣƙƓɂ˦ǃāá Ǒǋ Ɠǆ 
V ÞǑƪƓƪ ÿƓḪ Ǐǃã ƓĄ˸˯ǆ˹ āá ÜĄǚǀ˯˴ǆ ƠƬ̇˸ǃå ÿ˦ɜȻ ÿá ɆĊ˷ƽƙ Ɇǋ 
V ˯˴˸Ⱥ ˣȻáï ƓǆÞƓĄǃƓơ x ǀ˯˹ɣǆ ǑƼ Ɨǆ̠ǀ˸ǃå èƓǆ̠˳ ǃå Ɏ˦ 
V ÞƗ ƕƓ˳˯ǈǙå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ǏǄƵ ý˦˶˲Ǆǃ ˙˰ǂá Ɠǌƕ ɖ˰ƙ Ǒ˯ǃå þǚƵǗå ɆƑƓƪā Ǒǋ Ɠǆ 
V Þˣ˯ǀˠ˹ǆ ǑƼ ˥˻˲Ƭ̇ ˸ǃƓȺ ˣ˯Ƽ̇ ƶǆ Ɏ˗ǆ Ɠǆ 
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V ÞƗưƓ˸ǃå èƓȺƓ˳˯ǈǙå ǑƼ åāðƓƼ ˥ǒ̆ǃå ˥˻ǀȺƓ˴ǃå ˥˻ Ƭ˲˸̇ ǃå ßåíá ʕĊʿƙ ˃ ǂ 

 الانتخابية الحملة أثناء استبيانات .2

á. الهدف/ ʾ ǑƼ Ʉƶ˷ǃåā ç˦ǀǃå ɉƓǀǈ ˗Ʈï ÜþƓƶǃå ɏá̇ ǃå ǑƼ èǙ˦ ˲˯ǃå ƗƶȺƓ˯ǆ ÜƗǄ˸˲ǃå ˙˻ƛƋƙ ñƓ
.Ɨˠ˵ǈǕåā æƓˠ˳ǃå 

 /نماذج الأسئلة المرحلية .ب
V ÞǑǃāǕå xƵƓɣǈå ˦ǋ Ɠǆ Þ[ƠƬ̇˸ǃå ʕƪå] ƠĊƬ̇ƙ ̇ˮ Ⱥ˳ ̞ƶ˸ƪ Ɇǋ 
V ÞǊ ǄƵ ˕ƶǄ˟å ˃ Ḫā ÞƗ ƕƓ˳˯ǈǙå ƗǄ˸˲ǃå ƝǆƓǈ̇ ƕ ˣ ǃã ɆƮā Ɇǋ 
V Ɠǌƕ þ˦ǀȻ Ǒ˯ǃå Ɨˠ˵ǈǕƓȺ ˣȻáï Ɠǆ Þˣ˯ǀˠ˹ǆ ǑƼ ƠƬ̇ ˸ǃå 
V ÞƗǄ˸˲ǃå æƓˠƤ ǑƼ ˣ ˱ƶȻ ˤǃ āá ˣ ˱Ƶá Ɠǆ ˙˰ǂá Ɠǆ 
V ÞˣǄǂƓ˵ǆā ˣǆ˦˸ǋ ˥Ƶ é˗˲˯ǒ ƠƬ̇ ˸ǃå ÿá ˙ƶ˵ƙ Ɇǋ 
V ÞƗǄ˸˲ǃå ïƓƤá Ɠǋ̇ˮƵ xǄ˶ƙ ÿá ɆĊ˷ƽƙ Ǒ˯ǃå ɆƮå˦˯ǃå ɆƑƓƪā Ǒǋ Ɠǆ 
V ÞˣƵƓ ˠǈå ÿƓḪ ˃ Ḫ ÞƠƬ̇ ˸Ǆǃ ˙ƬƓ ǆ ˖ƕ āá ßƓǀǃ āá çā˗ǈ ɏá ǑƼ ˕ḪïƓƬ Ɇǋ 
V ƠǃƓ˶ǃ ˣ˯ɂ˦˶ƙ ýƓ˸˯ơå Ɏ˗ǆ Ɠǆ Þþ˦˻ǃå èƓȺƓ˳˯ǈǙå è̇ ƞ ýƓơ ǑƼ ƠƬ̇ ˸ǃå 
V ÞƗǄ˸˲ǃå çïåíã Ɨǀɂ̇ ˟ ǏǄƵ èƓơå̇ ˯ƿå āá èƓˢơǚǆ ɏá ˣȻ˗ǃ Ɇǋ 
V Þç̇ ˻ƤǕå Ɨˢ˲Ǆǃå ǑƼ üïå̇ ƿ ˙˻˻ƺ˯ǃ ˣƶƼ˗ǒ ˗ƿ ɏ˘ǃå Ɠǆ 

 بعده وما الاقتراع يوم استبيانات . 3

á. الهدف/ .ƝƑƓ˯˹ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙā ÜƗǀ˰ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ÜʕǄƶ˯ǃå ɉƓǀǈ ÜǑƑƓǌ˹ǃå ʕǀ˻˯ǃå ÜɆƵƓƽ˯ǃå ̠Ʈï 
 /نماذج الأسئلة الختامية .ب

V ÞåîƓ˸ǃā Þ÷å̇ ˯ƿǙå þ˦ǒ ǑƼ ˣƙ˦˶Ⱥ ßǙíǘǃ ˕ˮǋî Ɇǋ 
V ÞƓĄ́Ʈ þá Ąǚǌƪ ÷å̇˯ƿǙå ̊Ḫ̇ǆ Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå ÿƓḪ Ɇǋ 
V Þˤ ˢ˹˯ǃåā ÿƓǆǕå ˖˻ơ ˥ǆ ˕ɂ˦˶˯ǃå þ˦ǒ ǑƼ ˣ˯Ɂ̇ ˱˯ǃ ˣ˸ ˻ǀƙ Ɠǆ 
V Þ÷å̇ ˯ƿǙå ˚Ḫ̇ ǆ Ɋ ˲ǆ ǑƼ Ǒǈ˦ǈƓƿ ˙˻ƹ ˙˻ƛƋƙ āá Ɋƺư í˦ƞ˦ƕ è̇ ƶƬ Ɇǋ 
V  ̇˸ǃå ßåíá ʕĊʿƙ ˃ ǂÞƗǄ˸˲ǃå ýǚƤ Ǌć˯˸Ƶí ɏ̆ǃå ƠƬ 
V ÞƗǄ˸˲ǃå ǑƼ Ǌ˹˻˴˲ƙ ˥ɜ˸ĈȻ ÿƓḪ ɏ̆ǃå Ɠǆ 
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V ÞƓǌ˸Ǆƶ˯ƙ ÿá ˔˱Ȼ ƗǆíƓǀǃå Ɨ ƕƓ˳˯ǈǙå èǚ˸˲ǃå ÿá ˗ǀ˯ƶƙ Ǒ˯ǃå ñāï˗ǃå Ǒǋ Ɠǆ 
V ÞɆˮǀ˯˴˸Ǆǃ ƠƬ̇ ˸ǃå āá ƗǄ˸˲ǃå ɖɂ̇ ƽǃ èƓ Ʈ˦ƙ ˣȻ˗ǃ Ɇǋ 
V Þx ǀ˯˹ɣǆ ǑƼ ǑƪƓ˴ǃå ǑƵ˦ǃå ˥˻˴˲ƙ ǑƼ ̞ ǋ˸Ɠƪ èƓȺƓ˳˯ǈǙå ÿá Ɏ̇ƙ Ɇǋ 
V  ˗ƶȺ üï˦ƶƬ Ɠǆ ÜɉƓ ơǗå ÜɆǆǕå ÜƓư̇ ǃƓȺ ˙ƶ˵ƙ Ɇǋ Þ÷å̇ ˯ƿǙåā ƗǄ˸˲ǃå ƗȻƓǌǈ

ÞåîƓ˸ǃā ÞçǙƓ ǆǚǃå 

 منهجية تنفيذية ملحوظات ��

á. .Ɨ ǌƽƬ āá ƗɁ˦˯ɜǆ Ƹ ˶Ⱥ Ɠǌơ̇ ˟ ˥ɜ˸Ȼ ƗǄ˭ƪǕå ǉ˘ǋ 
æ. .(þ̊ ǃ ÿã Ɨ Ǆ˲ǆ Ɨ˱ǌǃ) ú˗ǌ˯˴˸ǃå ï˦ǌ˸˱ǃå ˥ǆ Ɨ ɂ̇ ƿ ƗƺǄƕ Ɠǌǌ˻ƞ˦˯ƕ Ơ˶˹ǒ 
ê. ) ç̇ ˻˶ƿ êîƓ˸ǈ þå˗˳˯ƪå ˥ɜ˸Ȼ3Ĳ5 ǃå ˗˹Ƶ (ƗǄ˭ƪá.ƴ˸˱ǃå ƴɂ̇ ˴˯ǃ ÿå˗˻˸ǃå ǑƼ Ɇ˸ƶ 
í. .˥˻ ƤˮƓ˹Ǆǃ Ǒƽ˟Ɠƶǃå ɖ˸ƶǃå ʕǌƼā þƓƶǃå æƓɣ˳ ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃ Ɨy ǈ˦ çíƓǆ þĊ̠ǀĈƙ Ɨơ˦˯ƽ˸ǃå èƓȺƓƞǗå 
Ā.  Ɠǌǌ˻ƞ˦ƙā ƗǄ˸˲ǃå Ɇǒ̠ƶƙ ǏǄƵ ̠ƵƓ˴Ȼ ƓĄy˦ ƪˮá ƴɂ̇ƪ Ɇɜ˵Ⱥ èƓǈƓˮǃå ǉ̆ǋ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃ ɖɂ̇Ƽ ̋ ˶˳ ƙ

.Ɨǈā˙˸Ⱥ 
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ح للقائمة ةالتنافسيّ  الميزة خلقُ  |عشر الثامن القسم ��  والمرشَّ

 مفهوم الميزة التنافسية في الحملات الانتخابية .1

 ˥Ƶ ƓĄ˲Ƭ̇ǆ āá ƗƕƓ˳˯ǈå Ɨ˸ƑƓƿ ̊Ċ˻˸ƙ Ǒ˯ǃå íïå˦˸ǃåā èåï̠ǀǃåā èƓ˸˴ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸ ǆ˱ Ǒǋ Ɨ˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃå
 ǏǄƵ Ǐ˹ˮĈƙ Ǚ Ǒǋā .ʕƵ̠ǃåā Ɨǀ˰ǃƓȺ çïå̠ƞ ̇˰ǂǕåā Ɇ˷ ƼǕå ïƓ˳ǃå ʕǌǄƶ˱ƙā Ü˥˻ ƤˮƓ˹ǃå ˥˻Ƶá ǑƼ ʕǋ̇˻ƹ

å ÜƝǆƓǈ̇ˮǃå ÜƗɂ˦ǌǃå) ̇ƮƓ˹Ƶ Ɠǌ˻Ƽ ƴ˟Ɠǀ˯ƙ Ɨƪāï̠ǆ Ɨ˸ǄƵ Ɨǀɂ̇ɣȺ øƓ˶Ĉƙ Ɇƕ Üçí̇˱ ǃ˸å ƗȻƓƵ̠ǃå āá ƗƼ̠˶ ǃ
.(ǑƪƓ ˴ǃå æƓˠ˳ǃå ÜǑǈå˗˻˸ǃå ßåíǕå ÜƗ ʾå˗˶˸ǃå ÜƗ ǄƵƓƽǃå ÜɆƮå˦˯ǃå 

 المسارات الستة لصناعة الميزة التنافسية .2

á. التميّز في الخطاب والطرح السياسي 

V  æƓˠƤ þå˗˳˯ƪå) ǑǈǚǀƵĲ  Ǒǈå˗ƞāĲ  ǑǄ˸ƵĲ  ǑơǚƮãĲ Ǒƶƿåā(. 
V .Ɨ˸ƑƓƶǃå í˦Ƶ˦ǃåā Ɨɂ˦ˮƶ˵ǃå èƓȺƓˠ˳ǃå ˥Ƶ íƓƶ˯ƕǙå 
V .Ɨ ǆ˦˻ǃå ñƓ˹ǃå þ˦˸ǌƕ ǊˠɁïā æƓˠ˳Ǆǃ Ǒ˹˟˦ǃå Ɇ˻ƮƋ˯ǃå 

æ. بناء هوية انتخابية فريدة ومتّسقة 

V  ˥ǆ ƴ˹ƙ ÿá ̝ Ȼ˱ ƓǌǄḪ ÝǏǀƪ˦ ǃ˸å Üï˦˶ ǃå ÜʕƪǙå ÜæƓɣ˳ ǃå ÜƗǃƓƪ̇ǃå Üÿ˦Ǆǃå ÜïƓƶ˵ǃå
˯ǆ ç˗ơåā Ɨɂ˦ǋ).Ɠǋ̊˻˻˸ƙā Ɠǋ̇ĊḪ̆ƙ Ɇǌ˴Ȼ (Ɨ˴ǈƓ˱ 

V .ƓĄƮƓƤ ƓĄɁ˦Ǆƪáā ƗɜƪƓ˸˯ǆ ƓĄ˸ʾā Ɨ˲ưåā Ɨɂâï ̨ɜƶƙ ÿá ̝ Ȼ˱ Ɨɂ˦ǌǃå 

ê. الاستجابة السريعة والتفاعلية للجمهور 

V  Ɋ˳ǃåā ÜèåßƓǀǄǃå ÜƓȻ˗˻ǆ ýƓ Ƭ˦˴ǃå ˙ˮƵ ˙ƬƓ ǆā Ǒơ Ɇɜ˵Ⱥ ï˦ǌ˸˱ǃå ƓȻƓ˷ƿ ƴǆ ɆƵƓƽ˯ǃå
.˥ƤƓ˴ǃå 

V  èƓǌˮ˵Ǆǃ Ɨ Ḫ˘ǃå ƗȺƓ˱˯ƪǙåā éå˗ơǕå ûƓ ˯ƪå.èƓƵƓƬǗåā 

 التحرّك الميداني الذكي والمبادرد.

V .ÿā̇ƤǓå ƓǌǄ˸ǌǒ Ǒ˯ǃå ɖ˟ Ɠ˹˸ǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå 
V .ɊǀƼ Ǒ˸ƪ˦ǆ Ǚ ÜƗ́˸˯˱ ǃ˸å èƓǃƓƶƽǃå ǑƼ ʕƑåí ąï˦˷ ơ 
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V .Ǌƙ˦˶ Ⱥ ̝ǃƓɣĈȻ ÿá Ɇˮƿ Ǌǆ˦˸ǋ ˥˟ å˦˸ǃå üïƓ˵Ĉƙ ƗǄ˲ǆ Ɇ˸Ƶ ƓȻǚƤ ̨ ƪƋƙ 

 .Āالشفافية والمصداقية في العرض والتمويل 

V  Ɨ˲ưåā Ɨɂâï ˤȻ˗ǀƙ.ú̇ ˶ǃå èƓ ǃàā Ɇɂ˦˸˯ǃå ïíƓ˶ǆ ˥Ƶ 
V .ǑǃƓ˸ǃå ü˦Ǆ˴ǃå āá í˦Ƶ˦ǃå ǑƼ ô˦˸ƺǃå ̝Ċ˹˱ƙ 
V .Ɨˠ ˲ǆ ˙˻ƹ Ɨɂ˦Ƶ˦ƙ ƗƺǄƕ Ü˥ɜ˸Ȼ Ǚ Ɠǆā Ǌǀ ʿ˲ƙ ˥ɜ˸Ȼ Ɠǆ íā˗ơ Ɇǀǈ ǑƼ û˗˶ǃå 

 .āتقديم حلول مبتكرة واقعية وممكنة 

V .Ɨ ǈ˦ǈƓǀǃå èåí˗˲˸ǃåā ÜèƓ ơǚ˶ǃåā ÜƗǈðå˦˸ǃå ɖƼā ɖ˻ˮˠ˯Ǆǃ ƗǄƕƓƿ ý˦Ǆơ ô̇ Ƶ 
V  ïå̇ ḧƙ þ˗Ƶ ÜßƓḪ˘ǃåā Üçá̇ ˱ǃƓȺ ˤ˴˯ƙ ç˗ǒ˗ƞ èƓɁïƓǀǆ ˤȻ˗ǀƙ Ɇƕ ÜƓǌƤƓ˴˹˯ƪå āá ˥ɂ̇ ƤǓå Ɲǆå̇ ƕ

.ǑǄ˸ƶǃå ˛˲ǃåā 

 أسئلة توجيهية لقيادة الحملة نحو بناء الميزة التنافسية .ز

V Þ˥ɂ̇ ƤǓå ˥Ƶ ˥˻ƽǄ˯˳ǆ Ɠ˹Ǆƶ˱Ȼ ɏ˘ǃå Ɠǆ 
V ÞƓǈ̇˻ƹ ǊǆĊ̠ƿ ÿá ɖˮ˴ Ȼ ʕǃā Ǌǆ̠ǀǈ ɏ̆ǃå Ɠǆ 
V ǃ ýāá ̠ƶȺ ï˦ǌ˸˱ ǃå ǊȺ Ɠǈ̇ĊḪ̆˯ǒ ɏ̆ǃå ƓǆÞßƓǀ 
V ÞƓ˹ǄƑƓƪï ǑƼ ƗȻƓƽḪ ÿ˦ ư˲åā ˥˲ ǈ Ɇǋ 
V Þˤǌƙǚɜ˵˸ǃ æ̇ ƿǕå Ɠ˹ǈƋȺ ñƓ˹ǃå ˙ƶ˵Ȼ Ɇǋ 
V ÞǏ˴ Ĉ˹ƙ Ǚ ç̠ơåā ƗǄ˸˱Ⱥ Ɠ˹˯Ǆ˸ơ ̋ Ǆ˳ƙ ˥ɜ˸Ȼ Ɇǋ 

 الموارد الضرورية لتعزيز الميزة التنافسية .ح

V .ƗƪƓ˴ǃå Ɨǆǚƶǃå ƗƵƓ˹Ʈ ǑƼ ÿ˦˻˱ƙå̇˯ƪå ßå̇ˮƤ 
V ɉƓǀǈ ̠ǒ̠˲ƙā ƗǄ˸˲ǃå Ǒ˴ƼƓ˹ǆ ʕǀ˻˯ǃ ç̇˸˯˴ǆ Ɇ˻Ǆ˲ƙ û̇Ƽ .ˤǌƽƶư 
V  èƓǋ˦ǒ̠˻Ƽ) çí˦˱ǃå ǑǃƓƵ ɏ̇ Ⱥ˶ Ɏ˦˯˲ǆĲ  ˣ ʼå̇ ƹ˦ƽǈãĲ .(ïƓ˵˯ǈǙå Ɨƶɂ̇ ƪ ɆƑƓƪï 
V .Ɠǋï˦ǌ˸ƞ ƴƪ˦Ĉƙā ƗǄ˸˲ǃå Ǒ˹ƺĈƙ Ɨy ǈ˦ èƓƽǃƓ˲ƙ ƗɜƬ 
V .ƗǃƓƪ̇ǃåā ʕ Ǆʿǃ Ǒ˲ǃå ̠˻˴˱ ǃ˯å ǏǄƵ Ǌƙï̠ƿā ƠŊƬ̇˸ǃå Ɨ˶ Ƭ˳ 
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 مؤشرات نجاح الميزة التنافسية.5

V .Ǌ˯˸ƑƓƿā ƠĊƬ̇˸ǃå ǏǄƵ ï˦ǌ˸˱ ǃå úĊ̇ƶćƙ ƗƵ̇ƪ 
V  ïå.ƗǆƓƶǃå èƓƬƓǀ˹ǃå ǑƼ ƗǄ˸˲ǃå ˙Ḫî ïå̇ ḧƙ ý˗ƶǆ ÷Ɠƽƙ 
V  Ǐǃã ƗǄ˸˲ǃå æƓɣƤ ýĊ˦˲ƙķƗ ʹƞ̇ ǆ ĸ.˥ɂ̇ ƤǓå èǚ˸ơ ǏǄƵ ñƓ˹ǃå Ɠǌƕ í̇ ǒ 
V .(˙ƬƓ ǆ ˙˻ƹ ˙˻ƛƋƙ) ƗǌƕƓ˵ǆ èƓ˲Ǆˠ˶ǆ āá èƓȺƓˠ˳ǃ ƗǄ˸˲ǃå þ˦˶Ƥ þå˗˳˯ƪå 
V  ˥˻ǄƵƓƽǃåā ˥˻Ƶ˦ˠ˯˸ǃåā ˥˻ˠƬƓ˹ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ƗǄ˸˲Ǆǃ ǑƵ˦ˠǃå þƓ˸˷ǈǙåā Ɨǀ˰ǃå íƓȻíðå

˸˯ƞǙå.˥˻˻ƵƓ 

 توصيات نهائية لتعظيم الأثر .6

V .ƗʾǚƤáā Ɨɂ̇ḧƼ çá̇ƞ ÿāí ç̊˻ǆ Ǚ 
V Ɇ˷ ƼǕå ÿ˦ḧƙ ÿá ǑƽɜȻ Ǚ Ľ.ˣǃ˘ƕ åā˙ƶ˵ɂā Üˣǃ˘Ḫ ñƓ˹ǃå üå̇ ǒ ÿá ˔˱Ȼ 
V .˙ǋ˦˱ǃå ǑƼ ˙˸˰˯˴ƙ Ɠ˸Ǆ˰ǆ çï˦˶ǃå ǑƼ ˙˸˰˯ƪå 
V .ƗƕƓ˳˯ǈǙå ç̇ǂå̆ǃå ƣĊƪ̇ǒ Ɠǆ ǑǌƼ Üç̇˻ƺ˶ ǃå Ɇ˻ƮƓƽ˯ǃå þƓ˱˴ ǈåā æƓɣ˳ ǃå ç̠ơā ǏǄƵ ɌƼƓơ 
V ˯ƪåé˗˲˯ƙ Ɠ˸ǆ ˙˰ǂá ƴ˸ Ľ.ʕǌ˹Ƶ ĄƗȺƓǈ Ǚ ñƓ˹ǃå ƴǆ Ɇ˲ǃå ƴ˹Ʈåā 
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 الانتخابية الحملة في وضماناتُه النجاح عواملُ  |عشر التاسع القسم ��

 مفهوم النجاح في السياق الانتخابي .1

 ˙˶˯ǀȻ Ǚ Ü̠ƵƓǀ˸ǃƓȺ ð˦ƽǃå ǏǄƵ ɊǀƼ ƗƕƓ˳˯ǈǙå ƗǄ˸˲ǃå ǑƼ ĈëƓ˱˹ǃåƓ˸ǈå ǆ Üçí̠ƶ˯ǆ åĄíƓƶȺá Ɇ˸ Ȼ˵:Ɠǌ˹ 

á. Üï˦ǌ˸˱ ǃå ƴǆ Ɨǆå̠˴˯ ǆ ĆƗǀƛ ĈßƓ˹ƕ 
æ. ÜƗ ƕƓ˱ȻǗå Ɨ ˹ǋ˘ǃå çï˦˶ǃå ƣ ƪ̇ ƙ 
ê. ÜƗǄƵƓƽǃå ïíå˦ḧǃå ˗˻˹˱ƙ 
í. ÜƗ ƕƓ˳˯ǈǙå ƗƼƓǀ˰ǃå ǑƼ ǑƕƓ˱Ȼã ˙˻ƛƋƙ éå˗ơã 
Ā. .ǉ̇ ɂ˦ˠƙā ǉïå̇ ḧƙ ˥ɜ˸Ȼ ˤǌǄǆ êî˦˸ǈ ƗƹƓ Ʈā 

 ɉā̇Ƭ ̇Ƽå˦ƙ ̝Ǆɣ˯ǒ ǊǈƓ˸ư ÿá Ɠ˸Ḫ ÜíƓƶȺǕå çí̠ƶ˯ǆ ëƓ˱˹ǃå ̨ ǒƓǀǆ ÿ˦ḧƙ ÿá Ċ̠ƕ Ǚ ÜƓ˹ǋ ˥ǆā Ɇǆå˦ Ƶā
.Ɨǀ ʾí Ɨ ˱ǌ˹ǆā Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå 

 عوامل النجاح الأساسية .2

 .áوضوح الرؤية والتوجّه الاستراتيجي للحملة 

V .ñƓ ʿǄǃ ƗǄƕƓƿ Ɨǀ ʾí úå˗ǋƋȺ Ɨ˲ưåā ƗˠƤ í˦ƞā 
V .ƗǆƓƶǃå Ɨɂâ̇ǃå ƴǆ Ɇ˸ƶǃå û̇Ƽ ĊɆḪ þƓ˱˴ ǈå 
V .ǑƑå˦˵ƶǃå āá ǑǃƓ˱ƙïǙå Ɇ˸ƶǃå ̝Ċ˹˱ƙ 

 .æالقيادة الكفوءة والملهمة للحملة 

V íƓ ʾ.û̇ƽǃå ̊˻ƽ˲ƙā Üïå̇ǀǃå îƓ˳ƙå ǏǄƵ çï̠ǀǃåā ÜƗɂâ̇ǃå xǄ˯˸ƙ ç 
V .Ɨ ƞïƓ˳ǃå ɉ˦ƺ˷ǃåā Ɨ ǄƤå˗ǃå èå̇ ƙ˦˯ǃå çïåíã ǏǄƵ çï˗ǀǃå 
V .ƗǄ˸˲ǃå Ɠǌ˻ƵĊ̠ƙ Ǒ˯ǃå ɍíƓ˸ǃåā ʕ Ǆʿǃ Ǒƞî˦˸ ǃ˹å Ɇ˻˰˸˯ǃå 

 فريق عمل محترف ومنسجمج. 

V .(Ɨ Ǆ˻Ǆ˲ƙ ÜƗ ǈå˗˻ǆ ÜƗ ǆǚƵã ÜƗɂïåíã) ƗƵ˦˹˯ǆ èåïƓǌǆ í˦ƞā 
V ǖǃ Ơưåā ƴɂð˦ƙ.èƓ ơǚ˶ǃåā ïåāí 



 114 - 138 
 

V .ƗǃƓĊƶƼā Ɨǈ̇ǆ ǑǄƤåí ɆƮå˦ƙ èƓǃà 

 المصداقية والثقة المجتمعيةد. 

V .ƗƽƑå̊ǃå í˦Ƶ˦ǃå ̝Ċ˹˱ƙā Üƴƿå˦ǃƓȺ æƓɣ˳ ǃå þå̊˯ǃå 
V .Ʉƿå˦˸ǃåā ýå˦ǆǕå çïåíã ǑƼ Ɨ ʼƓƽ˵ǃå 
V .ǊǄƹå˦ Ƭā ï˦ǌ˸˱ǃå ƗǄ˭ƪá ƴǆ Ǒǀ ʿ˲ǃå ɆƵƓƽ˯ǃå 

 الرسائل الاتصالية الفعالة والمؤثرةه. 

V  ˦ ǆ ɆƑƓƪï ƗƹƓ Ʈ.ñƓ˹ǃå èƓǆƓ˸˯ǋƓȺ Ɨˠ ƙ̇ ǆ ÜƗǀ ˸Ƶā ç̊ ƞ 
V .Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓ˶˹˸ǃåā ɏ˗˻Ǆǀ˯ǃå þǚƵǗå ˥˻ƕ ɆƑƓƪ̇ ǃå ɆǆƓḧƙ 
V  Ɨ ʽ˟Ɠƶǃå ƗƺǄǃå þå˗˳˯ƪåĲ  Ɨ ǈǚǀƶǃåĲ .̠ơåā Ćÿà ǑƼ Ɨɂ̊ǆ̇ǃå 

 المرونة والتكيّف مع المتغيراتو. 

V .ç˗ǒ˗ƞ èå˗ǒ˗ǌƙ āá ó̇ Ƽ ï˦ǌˡ ˗˹Ƶ Ɋˠ˳ǃå Ɇǒ˗ƶƙ ǏǄƵ çï˗ǀǃå 
V ƓǆðǕå þƓǆá í˦˸˱ǃå þ˗Ƶ.Ɨƶƿ˦˯˸ǃå ˙˻ƹ úā˙ˢǃå āá è 

 توظيف البيانات والتحليل المستمرز. 

V .ƗȺƓ˱˯ƪǙå ÜɆƵƓƽ˯ǃå ÜßåíǕå èå̇ Ƭ˓ǆ ƗƶȺƓ˯ǆ 
V .ɏïāí Ɇɜ˵Ⱥ ʕǌƙƓƞƓ˯ơåā ƗǄ˸˲ǃå ï˦ǌ˸ƞ Ɇ˻Ǆ˲ƙ 
V .ƓȻå˦˹ǃå Ǚ ƝƑƓ˯˹ǃå ǏǄƵ ßƓ˹Ĉƕ èåïå̇ǀǃå ʕǀ˻ƙā Ɨƶƞå̇ǆ 

 .ëالتمويل الكافي والمنضبط 

V ƓƽƬā Ɨ ǄƵƓƽȺ ƗǄ˸˲ǃå íïå˦ǆ çïåíã.Ɨ ʼ 
V .èƓ ʺ̇ ǃå ǏǄƵ Ǚ ˙ƛǕå ǏǄƵ Ɨ ˹ˮǆā Ɨ˲ưåā ûƓƽǈǗå èƓɂ˦ǃāá 

 ضمانات استدامة النجاح . 3

á. åلتحصين القانوني والإداري لكل جوانب الحملة 
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V .èåï˦ˢ˲˸ǃå ǑƼ ÷˦ ƿ˦ǃå þ˗Ƶ ÿƓ˸˷ǃ èƓƪƓ ˴ǃåā Ʉƿå˦˸ǃå Ɨƶƞå̇ ǆ 
V .èƓǈƓ ˮǃåā èåßå̇ ƞǗåā èƓǀƽ˹ǃå ɆḪ ɖ˻ƛ˦ƙ 

 ضد الحملات المعادية الوقاية الإعلامية والاستخباراتية .ب
V .ßƓḪ̆ƕ Ɠǌ˻ǄƵ Ċí̇ǃåā èƓƵƓƬǗå ̠Ʈ̇ǃ óƓƤ ɖɂ̇Ƽ 
V .èǚƤå˗˸ǃåā èǚƕƓǀ˸ǃå ǑƼ Ɨ Ḫ˘ǃå íāí̇ ǃå ǏǄƵ æï˗˯ǃå 

 التواصل المستمر بعد الانتخابات .ج
V .÷å̇ ˯ƿǙå ˗ƶȺ ï˦ǌ˸˱ǃƓȺ ƗǄ˶ǃå ƴˠƿ þ˗Ƶ 
V .ˤƑåí Ǒƶ˸˯˱ǆ ˤƵí Ɨɜ Ƭ Ǐǃã ƗǄ˸˲ǃå Ɇɂ˦˲ƙ 

 قتالحفاظ على القيم الأخلاقية طوال الو  .د
V .(ðå̊ ˯ƕå Ü˗ǒ˗ǌƙ Üèå˦Ʈá ßå̇ Ƭ) ƗƵā˙˵ǆ ˙˻ƹ ɆƑƓƪā þå˗˳˯ƪå þ˗Ƶ 
V  ƓĄɂ˦Ɂ̇ƙ ƓĄƞî˦˸ǈ ƗǄ˸˲ǃå ÿ˦ḧƙ ÿáĲ .ƗƪƓ˴ǃå ƗƪïƓ˸˸ǃå ǑƼ ƓĄǈ̠ǆ 

 الذاكرة المؤسسية ونقل الخبرة .ه
V .Ąǚˮǀ˯˴ǆ Ɠǌ˹ǆ çíƓƽ˯ƪǚǃ ÜèƓƿƓƽƤǗåā èƓơƓ˱˹ǃå ÜƗǄ˸˲ǃå ñāïí ɖ˻ƛ˦ƙ 
V  èåïƓ˴ǆ ˥ǆ ïƓ˴ǆ Ɇḧǃ Ɨ ǆƓ˯Ƥ ˙ɂïƓǀƙ íå˗Ƶã.ƗǄ˸˲ǃå 

 أسئلة تقييم ذاتي لضمان النجاح .4

á. ÞƗǀʾ̠ǃå Ǌ˯Ċ˸ǌǆ ɖɂ̇ƽǃå ǑƼ í̇Ƽ ɆḪ ú̇ƶȻ Ɇǋ 
æ. ÞßåíǕå Ɨʾå̇ǆā ǑƵ˦ˮƪǕå ʕǀ˻˯Ǆǃ ƓĄǆƓsǈ xǄ˸ǈ Ɇǋ 
ê. Þǉ̊ƽ˲ǃ ̇ɣ ǈ˷ þá ƓĄƑƓǀǄƙ Ɠ˹ƶǆ ï˦ǌ˸˱ ǃå ɆƵƓƽ˯ǒ Ɇǋ 
í. ÞɖƑƓƿí ̠ƶȺ Ǐ˴ Ĉ˹ǒ þá åĄ̇ƛá ü̇ǒ˯ Ɠ˹ƕƓɣƤ Ɇǋ 
Ā. èƓɣƶ˸ǃå è̇Ċ˻ƺƙ åîã ƗǄǒ̠ƕ ƗɣƤ xǄ˯˸ǈ Ɇǋ ÞçƋ˱Ƽ 
ā. ÞǑǆǚƵǗå āá Ǒǈ˦ǈƓǀǃå ûå̇˯ƤǙå ˥ǆ Ɨ˹ǆ˓ǆā ƗǀĊƛ˦ǆ Ɠ˹ƙƓḪ̇˲ƙ ɆḪ Ɇǋ 

 الحصاد
½ˣ˹ǆ ąß̊ƞ ʕǌĊǈá åā̇ƶ˵Ȼ ÿá ̝ Ȼ˱ Ɇƕ ÜxȺ ñƓ˹ǃå ƴ˹ǀĈƙ ÿá ǑƽɜȻ Ǚ :çƓ˲ǃå ǑƼ Ɠ˸Ḫ èƓȺƓ˳˯ǈǙå ǑƼ Ľ

.xǄƵ Ǚ Üʕǌǃ ąïƓ˶ ǈ˯å xơƓ˱ǈ ÿáā­ 
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 في والمرشحين الفرعية، والفرق  الحملة، لقيادة والتوصيات النصائح| عشر التاسع القسم ��
 المحافظات

1. Ɨ ƕƓ˳˯ǈǙå ƗǄ˸˲Ǆǃ Ɨɂ̊ Ḫ̇ ˸ǃå çíƓ ʿǃå Ǐǃã ƠƑƓ˶ǈ 

á. é˗˲ǃå ˛ ǃā ƗǄƮ˦ˮǃå Ǒǋ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå å˦ Ǆƶƞå/  Ɇƕ Ü̝˴˲Ƽ Ɨƶɂ̇˴ǃå Ɇƶƽǃå íāíï ǏǄƵ åā̊ĊḪ̇Ĉƙ Ǚ
.èƓǋƓ˱ƙǙåā èƓƼƓ˴˸ǃå ˙ǒ˗ǀƙā ÜƗǆƓƶǃå Ɨɂâ˙Ǆǃ ˤˡƓ˹ǃå Ɋ ˳ǃå ǏǄƵ å˦ˢƼƓơ 

æ. ˤɜ˲ƙ ˚Ḫ̇ ǆ å˦˹ƕå ǑḪî ɏ̊Ḫ̇ǆ Ɇ˻Ǆ˲ƙā/  ˤƵí ÜɆƮå˦ƙ ÜþǚƵã Ü˗Ʈï ÜèƓǆ˦Ǆƶǆ ç˗ơā ˤ˷Ȼ
.ƗƪƓ˴ǃå ɍïå˦ɣǃå çïåíã þƓs˹ƕ Ɇ˸ƶɂā Üʕǀ˻ƙā ÜǑ˯˴ ƞ˦ǃ 

ê. Ɨ˟̇ ƽ˸ǃå Ɨɂ̊ Ḫ̇ ˸ǃå å˦ ˮ˹˱ƙ/  ƗƶȺƓ˯ǆ èƓǃà ƴǆ Ɨʿ ơʿ èƓơǚƮ ˥˻ Ƭ˲˸̇ ǃåā èƓsƼƓ˲˸ǃå å˦ưĊ˦Ƽ
.Ǌ˱ƑƓ˯ǈ å˦ǄĊ˸˲ɂ˯ā ïå̇ǀǃå èåāíá å˦ḧǄ˸˻˯ǃ ÜƗǃßƓ˴ǆā 

í. å ƴǆ å˦ǄǆƓƶƙˤƪƓơ ɆǆƓƶḪ ˥ǆ̊ ǃ/  .ʕḪ̠ư ̝˴˲ĈȻ ÜïƓ˵˯ǈǙå āá Üí̇ǃå ÜɎ˦˯˲˸ǃå ǑƼ ̇˻ƤƋƙ ŋɏá
.˙˻ƛƋ˯ǃå ˔˴Ḫ ǑƼ ˤƪƓơ ˙˶˹Ƶ Ɨ ʸ˦˹ǃå ƗƵ̇ ˴ǃå 

Ā. ƓĄǆ˦ǒ ƗǄ˸˲Ǆǃ Ɨɂ˦˻ ǃ˲å èå̇Ƭ˓ ǃ˸å å˦ˮƿåï/  Üñ̠ ǃ˲ƓȺ èǚ˸ ǃ˲å ïå̠Ĉƙ ǙƓ˸ǈå  Ɨǀ ʾ˗ǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃå .þƓƿïǕƓȺ
ǃ˲å Ĉ̨ćƽćǈ Ǒǋ (ï˦˷ ǃ˲å Ü÷ƓɣǈǙå ÜƓư̇ǃå ÜɆƵƓƽ˯ǃå).ƗǄ˸ 

ā. Ɨ˹ǆà Ɨ ǄƤåí çƓ˹ƿ å˦˭˵ǈá/  Üèå˗˱˯˴ǆ ÜèƓ˸ Ǆƶƙ :Ɇ˸˵ƙ Üÿå˗˻˸ǃåā çíƓ ʿǃå ˥˻ƕ Ǒˢ˲Ǆǃå ɆƮå˦ ˯Ǆǃ
.Ɨ ǈà èƓɂ˦˯˲ǆā ÜèƓ ɂ˦˶ƙ Üèå̇ ǒ˘˲ƙ 

 توصيات للفرق الفرعية في المحافظات .2

á.  مركزصدى ال وليسَ ليكن لكم نَفَسُ المحافظة/  ð˦ǆ̇ ǃåā ÜƗ Ǆ˲˸ǃå Ɨ˱ǌǄǃåā ÜǑǄ˲˸ǃå æƓˠ˳ǃƓƼ
Ǒǋ ÜƗ Ǆ˲˸ǃå .ý˦ǀƶǃåā æ˦Ǆǀǃå Ơ ƙƓƽǆ 

æ. شكّلوا تحالفات ذكية مع الوجهاء والقوى المجتمعية/  ÜƗ́˸˯˱ ǃ˸å Ɨy˙˵ǃåā Ɨǀ˰ǃå ÿ˦ḧǄ˯˸Ȼ ˥˸ ǆ
.ǑǃƓƶǃå è˦ ǃ˶å ÿ˦ḧǄ˸Ȼ ˥ǆ ɊǀƼ ̨ ǃā 

ê. وزِّعوا الأدوار بذكاء/  .̊Ċƽ˲Ȼ ˥ǆā ÜĊí̇ǒ ˥ǆā ÜƴȺƓ˯ǒ ˥ǆā Ü̇˵ ǒ˹ ˥ǆā Ü̝ ɜ˯Ȼ ˥ǆā Ü̇ǌsȻ ˥ǆ ˥˻ƕ
 Ĉƙ Ǚā Üíå̇ƼǕå å˦ǀǋ̇ƙ Ǚ.ˤ ˢ˹˯ǃå å˦ɜɁ̇ 

í.  الشاشات وتابعوا الميدان/  ñƓ˹ǃå ˞ ǈ Ǒˠƶ ʼ ÿå˗˻˸ǃå Ɠǆá ÜǏǄƵǕå ˥ǆ çï˦Ʈ Ǒˠƶƙ èƓƬƓ˵ǃå
.ˤǌḪ˦Ǆƪā ˤǋ̇ ƵƓ˵ǆā 
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Ā.  كونوا وجوهاا حقيقية/  ÿ˦Ƶ˻ ǑƼ ƗǄ˸˲ǃå ʕ˯ǈá .å˦ǂĊ̇˲ƙā Üå˦ǄƮå˦ƙ Üå˦˶˯ ǈá Üå˦ǃƋƪå Üû̠ Ⱥ˶ å˦ǄƵƓƽƙ
.ñƓ˹ǃå 

ā. احذروا الجبهات الصامتة/ ƙ Ǚ Ǒ˯ǃå ɖ˟Ɠ˹˸ǃå Üþǚƪ ćɆ˻ǃí ̞ ǃ˴ Ɨ˲ưåā èå̇Ƭ˓ǆ Ɠǌ˻Ƽ ̇ǌsƓǌǈå 
.Ɨƶ˟Ɠǀǆ āá ûå̇˯Ƥå ćýƓ˱ǆ ÿ˦ḧƙ ̠ƿ 

 نصائح استراتيجية للمرشحين أنفسهم .3

á. ا مصغّراا من رؤيتكم ÿɀā Üå˦ƿ˗Ʈå Üû˗˶Ǆǃ ˦Ƶ˗ƙ ˤḧ˯Ǆ˸ơ ˕ǈƓḪ åîƎƼ  /اجعلوا من أنفسكم نموذجا
.ˤḧƙƓƿǚƵā ˤɜȺƓˠƤ ǑƼ å˦ ǃ˗Ƶå ÜƗǃå˗ƶǄǃ ˦Ƶ˗ƙ ˕ǈƓǂ 

æ. م للأوهام: لا يوجد جمهور مضمون أديروا ظهورك/  ÿá Ǚ Ü÷Ɠ˹ƿǗƓȺ ÷̊˯ Ĉ˹ǒ ÿá ̝ Ȼ˱ è˦Ʈ ɆḪ
.ƓŌƑƓǀǄƙ ô˙˯ƽĈȻ 

ê. لا تنسوا أنكم القائد والمؤثّر والموجّه في فريقكم/  ̇˰ǂá ƓĄǈƓơá ñŊï̠Ĉƙ ʕḧǀɂ̇Ƽ ƴǆ ʕḧǄǆƓƶƙ Ɨǀɂ̇˟
.ñƓ˹Ǆǃ ˤḪí˦Ƶā ˥ǆ 

í. استثمروا حضوركم الرقمي والميداني معاا/ Ɠ˶˹ǆ ˥Ƶ å˦Ǆƽƺƙ ǚƼ ǏǄƵ å˦ǃƓƶ˯ƙ Ǚā ÜɆƮå˦˯ǃå è
.ç̇ ƬƓ ˸ǃå Ɨ ˮƶ˵ǃå èåßƓǀǄǃå 

Ā. ا من كل قضية جدلية ا واضحا ˶Ǐ˯ơ ÜƠɂ̇  /أعلِنوا موقفا ǃå Ʉƿ˦˸ǃå Ɠ˸˹ƕ˻ ÜƗǀ˰ǃå ̠ǀƽĈȻ ô˦˸ƺǃå
.þå̇˯ơǙå ̝ ḧ˴ĈȻ Üƴ˸ ǃ˱å ĉô Ĉ̇ǒ ʕǃ ÿã 

ā.  فن الخطابة فقطو تعلّموا فن الإصغاء/  ÜǊǃ ̞˶˹Ĉǒ ˥ǆ ̠ɂ̇ǒ ̝ƤƓ˹ǃå ć̨ǃā ǊǄƵ ˥ĊǀǄĈǒ ˥ǆ 
ƓĄl˦ƽ˲ǆ ƓĄǆǚǂ ɊǀƼ. 

ð. خاطبوا جمهوركم لا خصومكم/  Ü˥ɂ̇ƤǓå ǏǄƵ í̇ǃå ǑƼ ʕɜȺƓɣƤ åāï̠ǌĈƙ ǙƓ˸ǈå  ǑƼ ǉ˦ǆ˗˳˯ƪå
.ˤɜˡ˦ˢơ ˚ɂ̊ ƶƙā ˤɜƵā˙˵ǆ ßƓ˹ƕ 

 توصيات جامعة لجميع المستويات .4

á.  ÜñƓ˹ǃå ƴǆ ˗ǆǕå ƗǄɂ˦˟ ƗƿǚƵ ßƓ˹ƕ ˦ǋ Ǐ˸ƪǕå ú˗ǌǃå å˦Ǆƶƞå ˔ǈƓƞ Ǐǃå èå˦ƮǕå ƴ˸ƞ
.÷å̇ ˯ƿǙå þ˦˻ǃ 

æ. ƙ þƓǆá ƴưå˦˯ǒ ˥ǆā Ü̇˰ǂá ë̇˵ Ȼ ˥ǆā ÜƗƵ̇˴ Ⱥ ̝˻˱˯ Ȼ˴ ˥ǆā ÜĄǙāá ɆƮå˦˯ǒ ˥ǆ Ċÿá åā̇ĊḪ̆
ñƓ˹ǃå Ľ.ɖǒíƓ˹˶ǃå ˤƛ Üæ˦Ǆǀǃå ƠɁ̇ ǒ ˥ǆ ˦ǋ 

ê.  Ćè˦Ʈ Ɇǂ ǏɣƶĈȻ ˥ǃ ̝ǄɣĈȻ Ǚ ā ÜƠ˹˸ĈȻ Ǚ ÿƓǌĈǒ è˦Ʈ ɆḪ ā ÜɄƵƓ˷ĈȻ þ̇˯ Ĉ˲Ȼ è˦Ʈ ɆḪ. 
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 الملاحق

 الانتخابية للحملة الشاملة ةوالوظيفي التنظيمية الهيكلية( ١) العام التنفيذي الملحق ��

 للهيكلية العامة الرؤية |أولاا  ��

 Üÿå˗˻˸ǃåā ˚Ḫ̇ ˸ǃå ˥˻ƕ ˤƹƓ˹˯ǃåā ÜèƓɂ˦˯˴˸ǃå çí˗ƶ˯ǆ çíƓ ʿǃå á˗ˮǆ ǏǄƵ Ɨ ƕƓ˳˯ǈǙå ƗǄ˸˲Ǆǃ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå þ˦ǀƙ
 Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪåā ú˗ǋ ç˗ơā ɖƼā Ɇ˸ƶǃåā ÜƗǃíƓ ˯˸ǃå ƗǃßƓ˴˸ǃåā ÜèƓ ơǚ˶ǃåā þƓǌ˸ǃå ƴɂð˦ƙ ǑƼ ë˦ ư˦ǃåā

ǆ.˘˻ƽ˹˯ǃåā ƗḪ̇ ˲ǃå ǑƼ Ɨɂ̊ Ḫ̇ ǆǚǃåā ÜǊ ƞ˦˯ǃåā Ɋ ˠ˳˯ǃå ǑƼ Ɨɂ̊ Ḫ̇ ˸ǃå ˥˻ƕ ƴ˸˱ƙ ÜƗǄǆƓḧ˯ 

 للهيكلية الحاكمة المرتكزات |ثانياا ��

á. الوضوح الهيكلي الوظيفي/ .ƗǄƤå̠˯ǆ āá Ɨ˸ƑƓƹ ïåāíǕå ü̇Ĉ˯ƙ Ǚ 
æ. التخصّص والفعالية/ .ï˦ˮƵ Ǚ êƓ˯ǈã ć̊Ḫ̇ǆ ǊƽƮ˦ƕ Ćƴƿ˦ǆ ɆḪ 
ê. القيادة بالأهداف والنتائج/ .ɊǀƼ èƓ˸ Ǆƶ˯ǃåā ˙ǆåāǕƓȺ ˛ ǃā 
í. الانسيابية بين المركز والميدان/ .˛ɜƶǃƓɁā Ü˔ƤƓ˹ǃå Ǐǃã çíƓ ʿǃå ˥ǆ 
Ā. التكامل بين الرقمي والميداني/ .Ǌ˹Ƶ ̇ƤƋ˯ƙ Ǚā ÜÿƓ˴ǈǗå ǏǄƵ Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå þĊ̠ǀ˯ƙ ǚƼ 

 الرئيسية والأدوار والمهام الوحدات |ثالثاا ��

 ابيرئيس القائمة أو الائتلاف الانتخ. 1

á. .Ɠ Ǆƶǃå Ɨ ƪƓ ˴ǃåā Ɨɂ̊ ǆ̇ ǃå Ɨ ʹƞ̇ ˸ǃå 
æ. .ƗƶǆƓ˱ǃå ˤ ʿǃåā Ɨɂâ˙ǃå ƴǈƓƮ 
ê. .úå̇ ˟Ǖåā Ɇ˯ḧǃå ˥˻ƕ èƓǈðå˦˯ǃå ɊȺƓư 
í. .Ɨɂ̇˶˻ ǃ˸å èƓs˲ Ǆǃå ǑƼ ǏǄƵǕå ǊĊƞ˦˸ǃå 

 رؤساء الكتل والجهات المنضوية .2

á. .Ɨ ǄƤåí Ɨ ƪƓ ƪ ɉ˦ˠƤ Ǐǃã ƗǆƓƶǃå Ɨɂâ˙ǃå Ɨ˸ƞ̇ ƙ 
æ. .çíƓʿǃåā èƓǈĊ˦ɜ˸ǃå ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ʕˢ˹ƙ 
ê. ǃƓƶǆ.ˣḧƽ˯ǃå ƴ˹ǆā èƓ˹ǒƓ ˯ǃå Ɨ˱ 
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í. .ƗǄ˯Ḫ ɆḪ ɆƤåí ǑƪƓ ˴ǃåā Ǒ˯˴ƞ˦Ǆǃå ˤƵ˗ǃå ˥˻ǆƋƙ 

 فريق القيادة الوطنية المركزية. 3

á. .ƗǄ˸˲Ǆǃ Ɠ Ǆƶǃå ƗȻ˘˻ƽ˹˯ǃå çíƓ ʿǃå 
æ.  ÜþǚƵǗå ÜèƓǆðǕå Ü̠Ʈ̇ǃå ÜɆɂ˦˸ ǃ˯å ÜèƓƿǚƶǃå ÜɎ˦˯˲˸ǃå :Ɨ˱ ƙå̇˯ƪǙå èƓƽǄ˸ǃå çïåíã

.Ǒ˯˴ƞ˦Ǆǃå ˤƵ˗ǃå ÜæƓˠ˳ǃå 
ê. ƞ˦ƙā ÜɊˠ˳ǃå ƴưā.Ɨy ƽ̇ǃå û̇ƽǃå Ǌ 
í. .Ǒ˴ƪ˓ ǃ˸åā Ǒ˹˟ ǃ˦å Ɏ˦˯˴˸ǃå ǏǄƵ ƗǄ˸˲ǃå Ɇ˻˰ ƙ˸ 

 اللجان والفرق المنبثقة في القيادة الوطنية. 4

á. لجنة الخطاب والرسائل/ .Ɨ ǆǚḧǃå Ɨɂ˦ǌǃå ßƓ˹ƕ Üç̇ ˮ˹ǃå Ɋ ư ÜɆƑƓƪ̇ ǃå ˗˻ǃ˦ƙ 
æ. لجنة المحتوى الرقمي والإعلامي/ .˙˵ǈ ÜƗǃā˗ƞ ÜƗƶƞå̇ ǆ ÜêƓ˯ǈã 
ê. لجنة التعبئة الميدانية/ .ǑƵ˦ ˹ǃå ˗˵˲ǃå Üï˦˷˲ǃå ɊƑå̇ Ƥ ÜèƓˢƼƓ˲˸ǃå ƴǆ ɖ˻˴˹˯ǃå 
í. لجنة إدارة البيانات والرصد/ .˙ɂïƓǀ˯ǃå ˤȻ˗ǀƙ ÜèƓǋƓ˱ƙǙå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ÜèƓ ˠƶ˸ǃå ƴ˸ƞ 
Ā. لجنة إدارة الحملات الإعلانية/ .ɆƑƓƪ̇ ǃå Ɋ ư ÜèƓǈǚƵǗå ƴɂð˦ƙā Ɨǃā˗ƞ 
ā. وحدة الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي/  ̇ ǃåā ɆƵƓƽ˯ǃå èåāíá ˤ ˸˶ƙ.ǑǃǓå ˤ ˻ǀ˯ǃåā í 
ð. وحدة دعم المرشحين/ .Ɨ ˸ ˢ˹ƙ ÜƗ ǆǚƵã ÜƗɂïƓ˵˯ƪå ÜƗ ˹Ƽ èƓǆ˗Ƥ 

 الفرق الفرعية في المحافظات. 5

á. .ƗǄ˸˲Ǆǃ Ɨ Ǆ˲˸ǃå ƗȻ˘˻ƽ˹˯ǃå çíƓ ʿǃå 
æ. .Ɨ Ǆ˲˸ǃå èƓ Ʈ˦˶˳ǃå ˥˸ư ƗǆƓƶǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˘˻ƽ˹ƙ 
ê. .èåïāƓ˲˸ǃå ÜèƓƵƓ˸˯ƞǙå ÜèǙ˦ ˱ǃå ˤ ˢ˹ƙ 
í. ˹ǃå ç˗ƵƓǀǃå ˥ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƴ˸ƞ.åĄí˦ƶƮ Ɠǌ˯ǒ̆ƺƙā ƗƤƓ 

 المرشحون وفرقهم الخاصة. 6

á. .Ɨ˸ƑƓǀǃå ïƓ˟ã ˥˸ư ƗȻí̇ ƽǃå Ɨƶ˸˴ǃå ßƓ˹ƕ 
æ. .Ǒˮƶ˵ǃå ɆƮå˦ ˯ǃåā ǑǆǚƵǗå ï˦ǌˢǃå çïåíã 
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ê. .˙Ƒåā˗ǃå ǑƼ Ɨ Ƒ̊ ˱ǃå èǚ˸˲ǃå çíƓ ʾ 
í. .èƓơ̇ ˯ǀ˸ǃåā èƓȻ˗˲˯ǃåā Ɨ Ǆ˲˸ǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃƓȺ çíƓ ʿǃå ˗ɂā˚ƙ 

 والتحسين المستمرالفريق المركزي للرصد والتقييم والمراجعة . 7

á. .ƗȻ˘˻ƽ˹ƙ Ǚ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå ç˗ơā 
æ. .ǑǄ˲˸ǃåā þƓƶǃå Ɏ˦˯˴˸ǃå ǏǄƵ ßåíǕå Ɨʾå̇ǆ 
ê. .èƓ Ʈ˦˯ǃåā ˙˟Ɠ˳˸ǃåā Ɨ ǃƓƶƽǃå ý˦ơ Ɨɂïāí ˙ɂïƓǀƙ ïå˗Ʈã 
í. .þƓƶǃå ïƓ˴˸ǃå ǏǄƵ èƓ˹˻˴˲ƙ ëå̇ ˯ƿå 

 الوحدات لكل العابرة العرضية المسارات |رابعاا ��

á. ýƓ˰˯ǆǙåā Ɨǋå̊ ˹ǃå ïƓ˴ǆ/ Ɨ ǈ˦ǈƓƿ ƗȺƓƿï .Ɨ ʾǚƤáā 
æ. ǑƑƓƿ˦ǃå ˥ǆǕå ïƓ˴ǆ/ .èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā ƴƿå˦˸ǃåā óƓ˳ƬǕå ƗȻƓ˸ơ 
ê. Ɇ˻ǋƋ˯ǃåā ˔ɂï˗˯ǃå ïƓ˴ǆ/ .ç̇ ˸˯˴˸ǃå èåï˗ǀǃå ßƓ˹ƕ 
í.  ɏ̇ǋ˻Ɠ˸˱ǃå ɆƵƓƽ˯ǃå ïƓ˴ǆ/ .Ɨ˸ǋƓ˴˸ǃåā ɆƮå˦˯ǃåā ˙˻ƛƋ˯ǃå ˥ǆ ˥˻ˮƤƓ˹ǃå ˥˻ɜ˸ƙ 

ا ��  والرقابة للمسؤولية التشغيلية الدورة |خامسا

á. ƙ̇ƙ Ü̆˻ƽ˹˯ǃƓȺ Ǐ˹ƶĈƙ ç̠ơā Ɇǂ.Ɨƶƞå̇˸ǃƓȺ Ǐ˹ƶĈƙ ç̠ơ˦ƕ Ɋ 
æ. .ƓĄǀơǙ ʕǀ˻˯Ǆǃ ĄǚƕƓƿā ÜåĄï̇ǆˮ ÜƓĄǀƛ˦ǆ ÿ˦ɜȻ ÿá ̝ Ȼ˱ ïå̇ƿ Ɇǂ 
ê. .Ɨ˹ǆðā Üçí̠˲ǆ ÜƗ˲ưåā ßåíá èå̇Ƭ˓ Ⱥ˸ ñƓǀĈƙ ÿá ̝ Ȼ˱ Ɨƽlā Ɇǂ 

ا ��  الهيكلية هذه في القوة نقطة |سادسا

Ɠǌǈ˦Ḫ ǏǄƵ ˚Ḫ̇ ƙ ç˦ǀǃå Ɨˠǀǈ ÿå 

á. .èå̇Ċ˻ƺ˯˸ǃå ƴǆ ƴɂ̇˴ǃå ɆƵƓƽ˯ǃå 
æ.  ā èƓƿƓ˹˯ƤǙå Ʉ˵ǂ.åĄ̇ɜǆ ɆǂƓ˵˸ǃå 
ê. .èƓɂ˦˯˴˸ǃåā ƴƿå˦ ˸ǃå ˥˻ƕ ç̇ ˮ˳ǃåā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ɇǀǈ 
í. .ǑǃƓǆ āá Ǒ˹ǀƙ āá ɏ̇ Ⱥ˵ ̇˶ Ƶ˹ ɆḪ ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙå ʕ ƶsƙ 
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 الانتخابية الحملة لفِرَق  والمهارات والكفايات والمؤهلات الجدارات( ٢) العام التنفيذي الملحق ��

 الحملة في الجدارة بناء فلسفة |أولاا  ��

Ǚå ƗǄ˸˲ǃå ˗˸˯ƶƙ ǏǄƵā Ɨ Ḫ̇ ˸ǃå çïƓǌ˸ǃå ǏǄƵā ÜǑƽ˟Ɠƶǃå ßǙ˦ ǃå Ǚ Ɨ ʽ ˡ˦ǃå çïå˗˱ǃå ǏǄƵ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå Ɨ ƕƓ˳˯ǈ
Ɨ ˹ǆð Ɨˠǀǈ ˗˹Ƶ èƓ ˰ǃå Ǚ Ǒƙå˘ǃå ˙ɂ˦ˠ˯ǃå Ɨ ǄƕƓƿÜ  ̇˻ƛƋƙ ɆǆƓƵ ǊƽƮ˦ƕ ɏ̇ ǃ˵å ̇˶ ƶ˹ǃå ˃ɂ̇ƶƙ íƓƶĈȻ xǃ̆ǃ

 ÜýĊ˦˲ƙā˛ ǃā .Ɇ˻˸ḧƙ ˙˶˹Ƶ 

 الرباعي المرجعي الإطار |ثانياا ��

ƓƞƓ ˯ơǙå ƴɂð˦ƙ ˤƙ:Ɨ ǄǆƓḧƙ èƓɂ˦˯˴ǆ ƗƶɁïá ǏǄƵ ƗǄ˸˲ǃå ɆƤåí Ǒƽ ˡā ƴƿ˦ǆ Ɇḧǃ Ɨɂ̇ ˵ ǃå è 

 Core Competencies(| .Ǌǈāí ˥ǆ Ɨ˸ǌ˸ǃå ßåíá ĊƠĉ˶ćȻ Ǚ Ɠǆ( الجدارات .1 

Formal Qualifications(| .ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå Ɨ( المؤهلات .2  ˹ǌ˸ǃå āá Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èƓ ʽǄ˳ǃå 

 Functional Capabilities(|  ï˗ǀǃå.ûƓ˴ǃå ˥˸ư ýƓƺ˯ƬǙåā ˃Ċḧ˯ǃå ǏǄƵ ç( الكفايات .3 

Technical and Soft Skills(| .Ɨƪ˦˸Ǆ˸ǃå Ɨ(المهارات  .4  Ḫ˦Ǆ˴ǃåā Ɨ ǃƓ˶ƙǙåā Ɨ Ǆ˸ƶǃå èåāíǕå 

 واللجان الفِرَق  بحسب المتطلبات |ثالثاا ��

 فريق القيادة الوطنية المركزية. 1

á. الجدارات/ Ɠ˲˯ǃå çïåíã Üïå̇ ǀǃå ƗƵƓ˹Ʈ ÜƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɨɂâ˙ǃå.èƓƽǃ 
æ. المؤهلات/ .ƗȻíƓ ʾ Ɨ ˸ȻíƓǂá āá Ɨɂïåíã āá Ɨ ǈ˦ǈƓƿ āá Ɨ ƪƓ ƪ Ɨ ʽǄƤ 
ê. الكفايات/ .èƓǆðǕå çïåíã ÜǑ˹˟ ǃ˦å ɖ˻˴ ˹˯ǃå ǏǄƵ çï̠ǀǃå Üçí̠ƶ˯ǆ û̇Ƽ çïåíã 
í. المهارات/ .ǑƪƓ ˴ǃå Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå ÜþǚƵǗå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå Ü÷Ɠ˹ƿǗå ÜôāƓƽ˯ǃå 

 فريق الخطاب والرسائل. 2

á. الجدارات/ ǀ ˸Ƶ ƗƼ̇ ƶǆ.ǑƵƓ˸˱ǃå æƓˠ˳ǃå ƗƹƓ Ʈā ÜƗɂ̇ ˻ǋƓ˸˱ǃå Ɨ ˴ƽ˹ǃƓȺ Ɨ 
æ. المؤهلات/ .ǑƪƓ ƪ ɖɂ˦˴ƙ ÜƗƽ˴ǄƼ ÜþǚƵã ÜƗƼƓ˲Ʈ 
ê. الكفايات/ .èƓ˭ƽǃåā ɖ˟Ɠ˹˸ǃå úǚ˯Ƥå ɖƼā ɆƑƓƪ̇ ǃå ˗˻ǃ˦ƙ 
í. المهارات/ .ƗǃǙ˗ǃå ˤǄƵ ÜǑƕƓˠ˳ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ÜƗƹǚˮǃå þå˗˳˯ƪå ÜƗ ƪƓ ˴ǃå ƗȺƓ˯ḧǃå 
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 فريق المحتوى الرقمي والإعلامي. 3

á.  اتالجدار/ .ɊƑƓƪ˦ǃå ýǚƤ ˥ǆ ˙˻ƛƋ˯ǃå ÜþƓƶǃå ɏá̇ ǃå ƴǆ ɆƵƓƽ˯ǃå 
æ. المؤهلات/ .ýƓ˶ƙå þ˦ǄƵ Üɖɂ˦˴ƙ Üˤ ˸˶ƙ ÜǑ˸ƿï þǚƵã 
ê. الكفايات/ .Ɨɂ̇ ˶ ǃå ɆƑƓƪ̇ ǃå ƗƹƓ Ʈ ÜƗ ˸ƿ̇ ǃå èǚ˸˲ǃå çïåíã 
í. المهارات/  èǚ˸ ǃ˲å çïåíã ÜèƓ˶˹˸ǃå ̇ˮƵ ɖɂ˦˴ ǃ˯å Ü˦ǒ̠˻ƽǃå ̇ɂ̇˲ƙ ÜɎ˦˯˲˸ǃå ƗƵƓ˹Ʈ

.Ɨ ǈǚƵǗå 

 ظات والميدان. فرق المحاف4

á. الجدارات/ .èƓƵå̊ ˹ǃå Ɇơ Üƴ˸˯˱˸ǃå ƴǆ êƓǆ˗ǈǙå ÜǑǄ˲˸ǃå ûƓ ˴ǃå ˤǌƼ 
æ. المؤهلات/ .ˤǌƙå̇ ˮƤā ɖ˟Ɠ˹˸ǃå ßƓ˹ƕǕ Ɨ Ǆ˷ƼǕå ˥ḧǃ ÜƗ˟ā˙˵ǆ ˙˻ƹ 
ê. الكفايات/ .Ɨǈå̠˸˻ǃå û̇ƽǃå çíƓʾ ÜƗǄ˲ǆ èƓɜƬ ßƓ˹ƕ ÜƗ˭ˮƶ˯ǃå ǏǄƵ çï̠ǀǃå 
í. المهارات/ Ǆ˲˸ǃå ôāƓƽ˯ǃå ÜƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå Ü÷Ɠ˹ƿǗå.˙˻ǋƓ˸˱ǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ÜǑ 

 فريق الرصد والتقييم والتحسين. 5

á. الجدارات/ .ƗƶȺƓ˯˸ǃå ÜɆ˻Ǆ˲˯ǃå ÜƗ ʸ˦ư˦˸ǃå 
æ. المؤهلات/ .ǑƪƓ ƪ ÷Ɠ˸˯ƞå ˤǄƵ ÜƗ ƪƓ ƪ èƓƪåïí ÜèƓǈƓ ƕ Ɇ˻Ǆ˲ƙ 
ê. الكفايات/ .˙ɂïƓǀ˯ǃå ïå˗Ʈã ÜƝƑƓ˯˹ǃå çßå̇ ƿ Üèå̇ Ƭ˓˸ǃå ßƓ˹ƕ 
í. المهارات/ íå˗Ƶã Üɏ˗ǀ˹ǃå ˙˻ḧƽ˯ǃå ÜèƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ .˙ɂïƓǀ˯ǃå 

 لجنة إدارة الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي. 6

á. الجدارات/ .ǑƪƓ ˴ǃå ɆƵƓƽ˯ǃå èƓ ǆðïå˦Ƥ Ɋ ư ÜǑ˹ǀ˯ǃå ÷å˗ƕǗå 
æ. المؤهلات/ .Ǒ˸ƿï ɖɂ˦˴ƙ ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ÜǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå Üæ˦ƪƓ˲ǃå þ˦ǄƵ 
ê. الكفايات/ .èƓǌƞ˦˯ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ Üí̇ ǃå èƓƙ˦Ɂāï ßƓ˹ƕ ÜƗƛíƓ˲˸ǃå êîƓ˸ǈ íå˗Ƶã 
í.  اتالمهار/  èåāíá çïåíã ÜƗ˱ǆ̇ ˮǃåAI.Ɨ Ḫ˦Ǆ˴ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ Ü 
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 وحدة إدارة الأزمات والاستجابة السريعة. 7

á. الجدارات/ .Ɋƺ˷ǃå ˕˲ƙ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ÜèƓƵƓƬǗå Ɋ ư Üˤ˴˲ǃå 
æ. المؤهلات/ .þǚƵã ÜƗǃāí èƓƿǚƵ Üÿ˦ǈƓƿ ÜèƓǆðá çïåíã 
ê. الكفايات/ .̇˟ Ɠ˳˸ǃå çïåíã ÜèƓȻí̇˴ǃƓȺ ʕɜ˲ ǃ˯å ÜɆĊƤ̠ǃ˯å ƗƵ̇ƪ 
í. مهاراتال/ .Ǒǆ˦˱ǌǃå þǚƵǗå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ÜǑƿƓ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ÜɆƑƓƪ̇ ǃå Ɨƪ˗˹ǋ 

 . وحدة الأمن الوقائي الانتخابي8

á. الجدارات/ .èå̠ǒ̠ǌ˯ǃå ûƓ˯ƪå Ü̇˟ Ɠ˳˸ǃå ̇ǒ̠ǀƙ ÜǑ˹ǆá Ċ̨ơ 
æ. المؤهلات/ .Ɨ ƙåïƓ ˳˯ƪå āá Ɨɂ̇ ɜ˴Ƶ āá Ɨ ˹ǆá èƓ ʽǄƤ 
ê. الكفايات/ å̇ ƺ˰ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ÜèǙƓ˶ƙǙå ˥ǆá Üƴƿå˦˸ǃå ƗȻƓ˸ơ.è 
í. المهارات/ .ƗȺƓ˱˯ƪǙå ɊˠƤ íå˗Ƶã Ü˙˟Ɠ˳˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ÜƗ ʾå̇ ǆ 

 الفرق  لجميع العرضية المتطلبات |رابعاا ��

á. .ǑƿǚƤǕå ɉƓ ˷ǈǙåā þå̊ ˯ǃǙå 
æ. .Ɇ˸ƶǃå èƓƿāá ǑƼ Ɨǈā˙˸ǃå 
ê. .èƓ ʽǄ˳ǃåā èƓƼƓǀ˰ǃå í˗ƶ˯ǆ ɖɂ̇ Ƽ ˥˸ư Ɇ˸ƶǃå ǏǄƵ çï˗ǀǃå 
í. .èåāíǕå ˖ǒ˗˲ƙā ˙˸˯˴˸ǃå ˤǄƶ˯Ǆǃ íå˗ƶ˯ƪǙå 
Ā. Ɠ ˴ǃƓȺ ǑƵ˦ǃå.ǑƽƑƓˠǃåā ÜǑƵƓ˸˯ƞǙå ÜǑƕƓ˳˯ǈǙå Ǒƿå̇ ƶǃå û 
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 بين من الانتخابي للائتلاف رسميين لمتحدثين والاختيار الاستقطاب( ٣) التنفيذي الملحق ��
 المرشحين

 الرسميين المتحدثين اختيار فلسفة |أولاا  ��

Ü̝˴˲Ƽ èƓǆ˦Ǆƶ˸Ǆǃ ĄǚƿƓǈ ̨ ǃ ˦ǋā ÜƓǌǈƓ˴ǃā ƗǄ˸˲ǃå Ǌƞā Ǒ˸ƪ̇ǃå éĊ̠˯˲ ǃ˸å ɆĊ˰˸ĈȻ Ɠ˸ǈå  ÜèƓĊȻí̇ƪ ƴǈƓƮ ˦ǋ
 ý˦ƮǕå ǏǄƵá ̠ơá ǊƽƮ˦ƕ ÜƗǀƑƓƼ ƗȻƓ˹ƶȺ Ǐǀ˯˹Ĉǒ ÿá ̝ Ȼ˱ å̆ǃ .ï˦ǌ˸˱ ǃå Ɨǀ˰ǃ ĆÿƓɁā ÜèƓƵƓ˹ƿ ñ̠ ǌ˹ǆā

.ǑƕƓ˳˯ǈǙå úǚ˯Ƒǚǃ Ɨɂ̊ ǆ̇ ǃå 

 الرسمي المتحدث لاختيار الجوهرية الشروط |ثانياا ��

˶Ōɂ˦˲ǈ ʕǄƪ ÜƠ  /القدرة البلاغية والبيانية .1 Ƽ Üɏ˦ƿ Ǒsƽǃ æƓɣƤ üǚ˯ǆå.ƓŌǃǙí ƸǄƕ ÜƓ 
2. ǑƵ˦ư˦ ǃ˸å ˥ŋɜ˸˯ǃå/  Ɇ˻ƮƓƽƙā ÜƗǆƓƶǃå èƓĊƽǄ˸ǃåā ÜǑƕƓ˳˯ǈǙå ƝǆƓǈ̇ˮǃå ˥˻ǆƓ˷ Ⱥ˸ ɆǆƓ˵ǃå þƓ˸ǃǗå

.ƗǄ˸˲ǃå 
ƗǄ˭ƪǕå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ÜèǚƕƓǀ˸ǃå çïåíã Ü˥˻˻ƽ˲˶ǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ǏǄƵ çï˗ǀǃå  /المهارات الإعلامية .3

.˗˴˱ǃå Ɨƺǃ Ɋ ưā ÜƗƞ̇ ˲ǃå 
ā Üƴ˹ǀǆ ï˦˷ơ ɄǄ˯˳ǆ ƴǆ ɆƵƓƽ˯ǃå ǏǄƵ çï˗ƿā Üæ˦ˮ˲ǆ āá ú˦ǃƋǆ Ǌƞā  /القبول الجماهيري  .4

.Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå èƓǀ ˠǃå 
̞ íāí̇ǃå ǑƼ Ɨ˸ɜ˲ǃåā ÜɊƺ˷ǃå  /الاستقرار الانفعالي .5 ƙ˲ ̨ƽ˹ǃå Ɋư ÜýƓƶƽǈǙå ǑƼ ÿðå˦˯ǃå

.Ɨƶɂ̇ ˴ǃå 
˱Ɠǌǃǚƺ˯ƪå ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå èå˦ƽǌǃå āá ÜƗ˭˻˴˸ǃå èǚ  /النظافة الأخلاقية والإعلامية .6 ǃ˴å ˥ǆ ĆýƓƤ

.ƓĄƪƓƪ 
èƓǌ˻ƞ˦ƙā ýā˗ƞ ɖƼā Üˤˢ˯˹˸ǃå ǑǆǚƵǗå ï˦ǌˢǄǃ íå˗ƶ˯ƪǙå  /رة على الالتزام والانضباطالقد .7

.ƗǄ˸˲ǃå çíƓ ʾ 

 والفرز الاستقطاب آلية |ثالثاا ��

˸˥ ǑƼ ̠˱Ȼ ˥˸ǃ ƠƬ̇˯ǃå æƓȺ Ơ˯Ƽ ˥Ƶ ƗǄƤå̠ǃå ƗǄ˸˲ǃå èå̇Ḫ̆ǆ  /الإعلان الداخلي .1 ư ˥ǄƶĈȻ
.ǊƑǚǆð ˥ǆ Ơ Ƭ̇ ƙ āá ÜçßƓƽḧǃå Ǌ˴ƽǈ 
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˷˦ï  /ةالمقابلة الأولي .2 ǃ˲å ʕǀ˻˯ǃ Ɨ˶ ˶˳ ǆ˯ Ɨ˹˱ǃ Ɇˮƿ ˥ǆ ç̇ƬƓǆ Ɨɂ˦ƽƬ èǚƕƓǀǆ Ɏ̇ Ĉ˱ƙ
.ǑƑƓǀǄ˯ǃå ßåíǕåā è˦˶ǃåā 

˷ƗǄƕƓǀǆ āá Üç̇lƓ˹ǆ āá ÜǑǈ˦ɂ̊ƽǄƙ ïå˦ơ çƓǂƓ˲˸ǃ ƠƬ̇˸ǃå ƴ  /اختبارات الأداء الإعلامي .3 Ĉ˳Ȼ
.ç̇ɣ ǃ˴å ÜɎ˦˯˲˸ǃå ÜßåíǕå ̟ ơ˻ ˥ǆ ʕŊʿĈƙ ÜƗyåîã 

˥ ǆ í̠Ƶ ̝˳˯˹Ĉǒ āá ɖ˟Ɠ˹˸ǃå āá èƓ˶˶˳˯ǃå ˔˴˲Ⱥ ˥˻ƛ˗˲˯˸ǃå /الفرز النهائي والتصنيف .4
Ǒǀ˟Ɠ˹ǆ é̠˲˯ǆ ÜǑƪƓƪ é̠˲˯ǆ ÜɏíƓ˶ ƿ˯å é̠˲˯ǆ :Ąǚ˰ǆ) èƓƵ˦ư˦ ǃ˸å.(Ľ 

˶ƗƿƓɣƕ ÿāíŊā̊Ĉɂā ÜʕǌƑƓ˸ƪƋȺ úǚ˯ƑǙå çíƓʾ ˥ǆ ɏïåíã ̇ǆá ï̠  /اعتماد المتحدثين رسميًّا .5 Ȼ
.Ǒƽɂ̇ ƶƙ ÿƓ Ɂā Ɨ ˸ƪï ˥˻˻ƶƙ 

 والدعم التأهيل متطلبات |رابعاا ��

1. ƙ èåïāí.èƓǆðǕå çïåíã Ü˗˴˱ǃå Ɨƺǃ ÜǑƪƓ ˴ǃå þǚƵǗå ÜƗȺƓˠ˳ǃå ǑƼ ƗƮƓƤ Ɨ Ǆ˻ǋƋ 
2. .Ɨ˸˲˸ǃå èƓĊȻí̇˴ǃåā ÜƗ˸ƪ̇ǃå í̇ǃå ɉ˦ Ƥɣ Üç̠˸ ƶ˯˸ǃå ɆƑƓƪ̇ǃå ʕ˷ ƙ Ɨ́ƞ̇ǆ èƓƽǄǆ íå̠Ƶã 
3.  ǑǆǚƵã ɖƼå̇ ǆ) ǑǆǚƵɀā Ǒ˯˴ƞ˦ǃ ˤƵí ˙˻Ƽ˦ƙĲ  Ǒǈ˦ǈƓƿ ïƓ˵˯˴ǆĲ  ê̇˳ ǆā ïĉĊ˦˶ĈǆĲ  ú̇ ˵ǆ

.(Ɏ˦˯˲ǆ 
4.  ˦ǒ ɏï˦Ƽ ǑƑå̇ƞã Ɇ˻ǃí ƴưā.èǚƤå̠˸ǃåā èƓ˲ɂ̇˶ ǃ˯å ǑƼ ð˦˱ Ȼ Ǚ Ɠǆā ð˦˱ Ȼ Ɠǆ ƠĊư 

ا ��  للمتحدثين المقترح التوزيع |خامسا

1. .úǚ˯ƑǙå ˤƪƓȺ ˗ơåā Ǒ˸ƪï Ǒ˹˟ā é˗˲˯ǆ 
2. .Ɨ ˴ Ƒï Ɨ ƕƓ˳˯ǈå ƗǄ˯Ḫ āá Ɨǀˠ˹ǆ Ɇḧǃ ǑƙƓˢƼƓ˲ǆ/Ǒ˸ Ǆƿã é˗˲˯ǆ 
3.  èƓƿǚƶǃå ÜæƓ˵ǃå ÜƗ˭˻ǃˮå ÜíƓ˶ ƿ˯Ǚå Ü˥ǆǕå) Ɏ̇ḧˮǃå èƓƽǄ˸ǃå ̝˴˲Ⱥ ǑƵ˦ư˦ǆ é̠˲˯ǆ
åƗ ǃā˗ǃ.(Ľ 

ا ��  للمتحدثين الإعلامي الأداء تقييم |سادسا

1.  ƴƼ̇ƙā ÜɆ˻Ǆ˲˯ǃåā ̠Ʈ̇ǃåā þǚƵǗå ǑƼ Ɨ˶ ˶˳ ǆ˯ ç̠ơā Ɇˮƿ ˥ǆ ˥˻ƛ̠˲˯˸ǃå ßåíá ̝ƿå̇Ĉǒ
:˥Ƶ Ɨɂïāí ˙ɂïƓǀƙ 

2. .Ǒ˸ƪ̇ ǃå æƓˠ˳ǃƓȺ þå̊ ˯ǃǙå 
3. .˙˻ƛƋ˯ǃåā ÷Ɠ˹ƿǗå çï˗ƿ 
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4. .éå˗ơǕå ƴǆ ǑḪ˘ǃå ɆƵƓƽ˯ǃåā èƓǆðǕå çïåíã 
5.  èå̇ Ƭ˓ǆā ï˦ǌ˸˱ǃå æāƓ˱ƙ.þƓƶǃå ɏá̇ ǃå 

 الرسمي للمتحدث الذهبية القواعد |سابعاا ��

1. .̠˸ ƶ˯Ĉ˸ǃå ̋ ǃ˹åā Ɨɂâ̇ǃå êïƓƤ é̠˲˯ƙ Ǚ 
2. .Ɨ ǆǚƵǗå èåðå̊ ƽ˯ƪǙå ƴǆ ɆƵƓƽ˯ƙ Ǚ 
3. .x ƽ˴ǈ ˥ǆ ƴƼïå Üþ˦˶ ǃ˳å Ɋĉǀ˴Ĉƙ Ǚ 
4. .˃ɂ˦˳ƙ ˙ǒ˘ǈ ˥ḧƙ Ǚā Ɇǆá ý˦ƪï ˥ǂ 
5. .Ɨ˹˶ ˳˵ǃå ˥Ƶ Ąå̠˻ƶȺ ɆƑƓƪ̇ǃå ǏǄƵ ̊ĊḪï 

 السمات والشروط المتحدثون الرسميون.. |ثامناا 

 والسلوكية الشخصية السمات . 1

á. .èǙƓƶƽǈǙåā ˙ǌˢ˸ǃåā ˖ǒ˗˲ǃå ǑƼ Ɨ˲ưå˦ǃå ˛ƽ˹ǃƓȺ Ɨǀ˰ǃå 
æ.  āá ǑǆǚƵǗå Ɋƺ˷ǃå ˕˲ƙ æƓ˶ƵǕå Ɋ ư ǏǄƵ çï˗ǀǃåā ÜǑǃƓƶƽǈǙåā Ǒ˴ƽ˹ǃå ïå̇ ǀ˯ƪǙå

.ɏ̇ǋ˻Ɠ˸˱ǃå 
ê. .ǏǃāǕå Ɨs Ǆ˲ǃå ˥ǆ ̇˻ƛƋ˯ǃåā ǉƓ˯ǈǙå Ċ̠Ƭ ǏǄƵ çï̠ǀǃåā ÜƓǆ̊ɂïƓḧǃåā ï˦˷ ǃ˲å 
í. Ǖå ï˦Ʈ āá èƓ˲ɂ̇˶ ƙ āá Ʉƿå˦ǆ ˥ǆ Ǒ˶ ˳˵ǃå ƣɂïƓ˯ǃå Ċ˦ǄƤā ÜǑƿǚƤǕå ɉƓ˷ ǈǙåā ƗǈƓǆ

.ƓĄǀơǙ çßƓƪǘǃ þ̠˳ ˯˴Ĉƙ 
Ā. .ûƓ ˴ǃå ˔˴ơ ƗǃƓƪ̇ ǃå Ɨǆßǚǆā Üï˦ǌ˸˱ǃå çßå̇ ƿ ǏǄƵ çï˗ǀǃå :Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå 

 والتواصلية الإعلامية القدرات .2

á. .ç̇ ƛ˓ǆā Ɨ˲ ˶Ƽā Ɨ˸ Ǆƪ ƗƺǄƕ ßƓǀǃǗåā ƗȺƓˠ˳ǃå ǏǄƵ çï˗ǀǃå 
æ. ǃå èƓ˶ ǆ˹ ÜƗ̔˲˶ ǃå èå̇˸ƙ˓˸ǃå Üèåā̠˹ǃå ÜèǚƕƓǀ˸ǃå) :ǑǆǚƵǗå ïå˦˲ǃå èåāíá ˥ǆ ˥Ċɜ˸˯

.(ɆƮå˦˯ǃå 
ê. .ïƓḧƼǕå ô̇ Ƶ ǑƼ Ǒǀˠ˹˸ǃå Ɇ˴Ǆ˴˯ǃåā ë˦ ư˦ǃå 
í. .ƗȺå˘ƞā Ɨˠ ˴Ⱥ ƗƺǄƕ ç˗ǀƶ˸ǃå ïƓḧƼǕå ˤȻ˗ǀƙ ǏǄƵ çï˗ǀǃå 
Ā. .ƝĊ˹˵ƙ ÿāí ǑḪ̆ǃå Ċí̇ǃåā Ɋ˵ ǃ˹å ÷Ɠ˸˯ƪǙå èåïƓǌǆ ˥ǆ ˥ɜ˸˯ǃå 
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 والمضمونية يةالمعرف المؤهلات .3
á.  Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙåā Ɨ ƪƓ ˴ǃå Ǌƽƿå˦ ǆā úǚ˯ƑǙå Ɨɂâïā ÜǑƕƓ˳˯ǈǙå ƝǆƓǈ̇ ˮǃƓȺ ɆǆƓ˵ǃå þƓ˸ǃǗå

.ƗȻíƓ˶˯ƿǙåā 
æ. .èƓȺƓ˳˯ǈǚǃ Ɠ Ǆƶǃå Ɨ ư˦ƽ˸ǃå æƓˠƤā ÜèƓȺƓ˳˯ǈǙƓȺ ƗǄ˶ǃå èåî èƓ˸ Ǆƶ˯ǃåā ˥˻ǈå˦ǀǃå ƗƼ̇ ƶǆ 
ê. .ý˗˱Ǆǃ ç̇ ˻˰˸ǃå ƓȻƓ˷ǀǃå ǑƼ Ǐ˯ơ Ɨ ˸ƪ̇ ǃå Ʉƿå˦˸ǃå Ɇ˻˰˸ƙ ǏǄƵ çï˗ǀǃå 
í. ˸ǃå.ǑǄ˲˸ǃå Ɠǋï˦ǌ˸ƞ Ɨ Ʈ˦˶Ƥā ƗƼ˗ǌ˯˴˸ǃå ɖ˟Ɠ˹˸ǃå Ɨ ʽǄ˳Ⱥ ç˗˻˱ǃå ƗƼ̇ ƶ 
Ā. .ƗǄƕƓǀ˸ǃå èƓȻí̇ ˴ǃåā Üˤǌƽƿå˦ǆā Üþ˦˶˳ǃå Ɨƶ ˮ˟ æƓƶ ˯ƪå 

 والسياقية الرقمية المؤشرات .4

á.  ɏá̇ǃå èƓƵǚɣ ƪ˯å āá ɆƮå˦˯ǃå èƓ˶ ǆ˹ ̇ˮƵ Ɨl˦˲Ǆǆ Ʉ˟ Ɠƶƙ āá ɏ̇ǋ˻Ɠ˸ƞ ý˦ƿˮ Ɨ˴ǈ
.ǑǄ˲˸ǃå 

æ. ɖ˻ǀ˲ƙ) Ǒ˸ƿ̇ ǃå ǑǆǚƵǗå Ɇ˱˴ǃå ƗƼƓˢǈ .(ƠƬ̇˸ǃå ˥Ƶ ̇˵ Ĉ˹ǒ Ɠǆ Ɨʾå̇ǆ + ƗƽƬïá + 
ê. .ɆƑƓƪ̇ ǃå ƴ ƪ˦ƙ ǑƼ Ɠǌƽ ˡ˦ƙ ˥ɜ˸Ȼ Ɨ ˸ƿï ï˦ǌ˸ƞ ç˗ƵƓƿ üǚ˯ǆå 
í. .ƗǆƓƶǃå ɆƼƓ˲˸ǃå ǑƼ ˤǌƿ˦ǀơ ˥Ƶ ÷ƓƼ˗ǃå āá ñƓ˹ǃå ƓȻƓ˷ƿ ˥Ƶ ˙˻ˮƶ˯ǃå ǑƼ ú̇ ˵ǆ ƣɂïƓƙ 
Ā.  Üèå˗ǋƓ˵˸ǃå í˗Ƶ) ƗǀȺƓ˴ǃå èƓḪïƓ˵˸ǃå āá èåïå˦˲ǃå ǑƼ Ɨƶƽƙ̇ ǆ ɆƵƓƽƙā ƗƶȺƓ˯ǆ èå̇ Ƭ˓ǆ

Ɠǀ Ǆƶ˯ǃåèƓḪïƓ˵˸ǃå ÜƗ ƕƓ˱ȻǗå è Ľ.(ƣǃã 

 والسياقية المهنية المهارات .5

á.  ˕˹ɂ˦ɁïāƓȺ) ˖ǒ˗˲ǃå ǑǆǚƵǗåā Ǒ˸ƿ̇ ǃå ô̇ ƶǃå èåāíá ˥ǆ ˥ɜ˸˯ǃåĲ  ˕ƪƓḪí˦ƕĲ  ˙˻˶ƿ ˦ǒ˗˻Ƽ
Ĳ  Ɨ ˸ƿï ƗǄƕƓǀǆĲ .(èƓ˶˹ǆ 
æ. .úǚ˯ƑǙå ǑƼ ú̇  ˟ɏá ̃ ǌ˸ƙ ÿāí ƴ˸ ǃ˱å ʕƪƓȺ é̠˲˯ǃå ǏǄƵ çï̠ǀǃå 
ê. ǃå èƓǌ˻ƞ˦˯ǃƓȺ ɉƓ ˷ǈǙåā Ɨǈā˙˸ǃå.ƗǄ˸˲ǃå çíƓ ʾ ˥Ƶ çïíƓ˶ǃå Ɨ ǆ˦˻ 
í. .̠˻ƶ˶ ƙ ÿāí çíƓ˷ ǃ˸å èǚ˸ ǃ˲å āá èƓǆƓǌƙǙå ǏǄƵ í̇ǃå ǑƼ çïƓǌ˸ǃå 
Ā. .þ˦ƪ̇ ˸ǃå ǑǄƮå˦ ˯ǃåā ǑƪƓ ˴ǃå ˝˹ǃå ˥Ƶ êā˙˳ǃå þ˗ƶȺ þïƓ˶ǃå þå̊ ˯ǃǙå 

 ( التي تُقصي المرشح عن دور المتحدثRed Flags) الخطورة إشارات .6
á.  ßǑ˴ƙ Ɨ˸Ȼ˗ƿ èåï˦˵˹ǆ āá ˦ǒ˗˻Ƽ ƴ˟Ɠǀǆ í˦ƞā.Ɨ˹ ā˟ Ɏ˦ƿ āá èƓ˶ ˳˵ǃ 
æ. .ɏ˦ƶˮ˵ǃå æƓɣ˳ ǃå ǑƼ ƗƺǃƓ˸ǃå āá ïā̇ƺǃå āá ëå̊˸ǃå ǑƼ ɉå̇ƼǗå 
ê. .Ɋƺ˷ǃå ̞ ƙ˲ ʕ˰ƶǄƙ āá ɏ˦ƺǃ æå̇ɣưå āá úā̇˲ ǃå ɖɣǈ ǑƼ Ʉƶư 
í. .Ɨ˹˶˳˵ǃå āá ˗˻ƶ˶˯Ǆǃ Ɇ˻˸ǃå āá íāí̇ ǃå ǑƼ ï˦ǌ˯ǃå 
Ā. .Ɨ ǆǚƵǗå èƓ ǃƓƶƽǄǃ ˤˢ˯˹˸ǃå ˙˻ƹ ï˦˷˲ǃå āá Ǒ˹ǆ̊ ǃå ɉƓ ˷ǈǙå þ˗Ƶ 
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 للمحافظة الشامل الانتخابي الملف لإعداد العام نفيذيالت الملحق ��

 ووظيفته الملف هدف |أولاا  ��

 ɖɂ̇ƽǃå ƴǆ ÿāƓƶ˯ǃƓȺ Ɨ˹˟˦ǃå ƗǄ˸˲ǃå çíƓʾ Ɠǋŋ̠ĉƶĈƙ Ɨ˱ ƙå̇˯ƪåā ƗǄ˻ƺ˵ƙ Ɨǀƛā ˦ǋ ƗsƼƓ˲˸ǃƓȺ óƓ˳ǃå ɄǄ˸ǃå
Ɠ˴ƙ Ǒ˯ǃå Ɨɂ˦˻˲ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā Ɋˠ˳ǃåā èƓ ˠƶ˸ǃå ƗƼƓḪ ˥˸˷˯ƙā ÜƗˢƼƓ˲ǆ ɆḪ ǑƼ ǑƵ̇ ƽǃå:ǏǄƵ ˗Ƶ 

 1. .ƗˢƼƓ˲˸Ǆǃ ǑƕƓ˳˯ǈǙåā ǑǈƓɜ˴ǃå ƴƿå˦ ǃå ˤǌƼ 

 2. .ƗǄ˲˸ǃå ƗƮ˦ ˶˳ ǃå ̝˴˲Ⱥ ƗƽŊḧĈǆā Ɨǌƞ˦ǆ ƗǆǚƵɀā Ɨǈå̠˻ǆ èǚ˸ơ íå̠Ƶã 

 3. .Ɨ ʿ ʿ˲ǃå Ɨ Ǆ˲˸ǃå ˔ǃƓˠ˸ǃåā èƓɂ˦ǃāǕå ˗ǒ˗˲ƙ 

 4. .çßƓƽḪ ǏǄƵƋȺ Ɨ ˯˴ƞ˦Ǆǃåā Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃå ïƓ˸˰˯ƪå 

 5.  ̇ ˸ǃå ˥˻ƕ Ɇ˰ǆǕå ɆƵƓƽ˯ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ.ï˦ǌ˸˱ǃåā ˥˻˲Ƭ 

 6. .ñāï˗ǆ ïƓ˟ã ǑƼ ƗḪ̇ ˲ǃåā ˖ǒ˗˲ǃåā ï˦ǌˢǄǃ ƠƬ̇ ˸ǃå Ǌ ƞ˦ƙ 

 للملف الأساسية المكوّنات |ثانياا ��

 البيانات العامة للمحافظة .1

á.  ˔˻Ḫ̇ ˯ǃå Ü˚ǂå̇ ˸ǃåā ÿ˗˸ǃå ˤǋá ÜǑƼå̇ ƺ˱ǃå ƴɂð˦˯ǃå ÜƗ ǈƓɜ˴ǃå Ɨ ˻Ḫ̇ ˯ǃå ÜÿƓɜ˴ǃå í˗Ƶ
.ǑƼå̇ ƹ˦˸Ȼ˗ǃå 

æ. Ǆƶǃå Ɇ˻˶˲˯ǃå ÜƗǃƓˠ ǃå Ü˙ǀƽǃå ˔˴ǈ.æƓ ˵ǃå ˔˴ǈ ÜǑ˸ 
ê. .ɏíƓ˶˯ƿǙåā ǑƵƓ˸˯ƞǙåā Ǒ˹ǆǕå ƴư˦ǃå 
í. .ƓĄǄ˲ǆ ƗƪƓĊ˴˲ǃå āá Ɨ˹ƤƓ˴ǃå ƓȻƓ˷ǀǃå āá ƗḧƑƓ˵ǃå èƓƽǄ˸ǃå 

 الخريطة الانتخابية التفصيلية. 2

á. .Ɨ ƕƓ ˹ǃå ˗ƵƓǀ˸ǃå í˗Ƶ 
æ. .Ɨ ƕƓ˳˯ǈǙå ˚ǂå̇ ˸ǃåā èƓˠ˲˸ǃå í˗Ƶ 
ê. .ƗǀȺƓ˴ǃå èƓȺƓ˳˯ǈǙå ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå ˔˴ǈ 
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í.  ̇˸ǃåā ƗƪƓ˴ǃå Ɏ˦ǀǃå ƝƑƓ˯ǈ.ƗǀȺƓ˴ǃå èåïā˗ǃå ǑƼ ˥˻˲Ƭ 
Ā. .ɖ˟Ɠ˹˸ǃå ǑƼ Ʉƶ˷ǃåā ç˦ǀǃå èå̇ Ƭ˓ǆ 

 تحليل الجمهور المستهدف. 3

á. .(ÿ˦˵˸ǌ˸ǃå ÜèƓȺƓǀ˹ǃå Ü̇ƑƓ˵ƶǃå Üÿ˦˻˸ȻíƓǂǕå ÜßƓ˴˹ǃå ÜæƓ˵ǃå) :ç̇ƛ˓˸ǃå èƓ˭ƽǃå 
æ. .Ɨ˹˸ ǌ˸ǃå Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙåā Ɨ ˹ǒ˗ǃåā Ɨ ʼƓǀ˰ǃå ˤ ʿǃå 
ê. .Ɨ Ǆ˲˸ǃå èƓƶǄˠ˯ǃåā ƗḪ̇ ˯˵˸ǃå þ˦˸ǌǃåā ƗǆƓƶǃå ý˦˻˸ǃå 
í.  ï.Ɨ ʼƓǀ˰ǃåā Ɨ ˹ǒ˗ǃåā Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå ƗˢƼƓ˲˸ǃå ð˦ǆ 

 رؤية الحملة للمحافظة. 4

á. .Ǒ˹˟˦ǃå ǑƕƓ˳˯ǈǙå ƝǆƓǈ̇ ˮǃå ˥˸ư ƗˢƼƓ˲˸Ǆǃ ƗǆƓƶǃå Ɨɂâ˙ǃå 
æ. .ƗˢƼƓ˲˸ǃƓȺ ƗƮƓ˳ǃå Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙåā Ɨ ƪƓ ˴ǃå ɆƑƓƪ̇ ǃå 
ê. Ɨ˭˻ƕ ÜɆ˸Ƶ ó̇ Ƽ Üˤ Ǆƶƙ ÜƗ˲Ʈ ÜèƓǆ˗Ƥ) Ɨ ʸƓˠǀǃå èƓɂ˦ǃāǕå.(Ľ 
í.  Ǒ˯ǃå Ɏ̇ḧˮǃå èƓȻ̠˲ ǃ˯å ˥ǆ Ʉƿ˦˸ǃå.ƗˢƼƓ˲˸ǃå Ǌƞå˦ƙ 

 تفاصيل الفريق الفرعي في المحافظة. 5

á. .Ɨ Ǆ˲˸ǃå èåíƓ ʿǃå ßƓ˸ƪá 
æ. Ʈ̠ï ÜèƓƿǚƵ Üÿå̠˻ǆ ÜþǚƵã) Ɨy ƽ̇ǃå ÿƓ˱Ǆǃåā û̇ƽǃå þƓǌǆā ïåāíá.(Ľ 
ê. .Ɨ ʸƓˠǀǃåā Ɨ ʼå̇ ƺ˱ǃå þƓǌ˸ǃå ƴɂð˦ƙ 
í. .ǑǆǚƵǗå ï˦ǌˢǃåā Ɨˠ˵ǈǕåā èƓ ǃƓƶƽǃå ýā˗ƞ 

 المرشحون في المحافظة. 6

á. ǃå Ɨ ƙå˘ǃå ˙˻˴ǃå.ç̇ ˶˯˳˸ 
æ. .ƠƬ̇ ǆ ɆḪ ç˦ƿ ɉƓǀǈ 
ê. .è˗ƞā ÿã Ɨ ʸ̇ Ƽ Ɨ ƕƓ˳˯ǈå ç̇ Ƒåí ɆḪ Ɨ Ʈ˦˶Ƥ 
í. .ǑˮǄ˴ǃå ˛ƼƓ˹˯ǃå āá ɆƤå˗˯ǃå þ˗Ƶā ˥˻˲Ƭ̇ ˸ǃå ˥˻ƕ ɖ˻˴˹˯ǃå 

 خطة التعبئة والتفاعل الجماهيري . 7

á. .èåßƓǀǃ Üèåā˗ǈ Ü˛ǃƓ˱ǆ ÜèåïƓɂð :˙ƬƓ ˸ǃå ˗˻˵˲˯ǃå èƓ ǃà 
æ. .Ɨ ˹ǒ˗ǃåā Ɨ ƕƓǀ˹ǃåā Ɨɂ̇ ƑƓ˵ƶǃå èƓƿǚƶǃå çïåíã ƗˠƤ 
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ê. å.Ɨ ǄƵƓƽ˯ǃå Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙåā Ɨ ʼƓǀ˰ǃåā Ɨ ƕƓ ˵ǃå èƓ ǃƓƶƽǃ 
í. .ɆƑƓƪ̇ ǃå ƗƹƓ Ʈā ǑǄ˲˸ǃå ï˦ǌ˸˱ǃå ˤǌƼ ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ˃ ˡ˦ƙ 

 السيناريوهات المحتملة والخطة البديلة. 8

á. .Ɏ̇ƤǕå Ɏ˦ǀǃå ˥ǆ Ɨƶƿ˦˯ ǃ˸å Ɇƶƽǃå íāíï 
æ. .Ɨ ǈ˦ǈƓƿ èƓȻ˗˲ƙ āá èƓȺƓ˳˯ǈǙå Ɨ ư˦ƽǆ Ʉƿå˦ǆ 
ê. ǚƵã ÜƗ ˹ǆá) ƗƑïƓ˟ èƓǆðá.(Ɨ ʹ ˮ˟ ÜƗ ǆ 
í. .ƗǄ˲˸ǃå ƗȺƓ˱˯ƪǙå û̇Ƽā ɍïå˦ɣǃå ƗɣƤ 

 الملحق الوثائقي المحلي. 9

á. .ƗɂïåíǗåā Ɨ ƪƓ ˴ǃå ƗˢƼƓ˲˸ǃå Ɨˠɂ̇ Ƥ 
æ. .ƗǀȺƓ˴ǃå ˗Ʈ̇ ǃå ˙ɂïƓǀƙ 
ê. .Ɨ Ǆ˲˸ǃå èƓƵǚˠ˯ƪǙåā èƓǈƓ ˮ˯ƪǙå ƝƑƓ˯ǈ 
í. Ɨɂ˦˸˹ƙ ˙ɂïƓǀƙ Üèǚƪå̇ ǆ) Ɨ˸Ƶå˗ǃå Ɨ ˸ƪ̇ ǃå ɖƑƓƛ˦ǃå.(Ľ 

 الملف مع والتفاعل التحديث آلية |ثالثاا ��

1.  èƓǌ˻ƞ˦˯ǃå āá Ɨ˸ƿ̇ǃå èå̇Ƭ˓ ǃ˸å āá Ɨǈå̠˸˻ǃå èå̠˱˯˴˸ǃå ɖƼā ƓĄɂïāí ɄǄ˸ǃå ̟ǒ̠˲ƙ ʕ˯ǒ
.Ɨɂ̊ Ḫ̇ ˸ǃå 

2. ) Ɨ ˸ƿï Ɨ˳˴ǈ Ǌ˹ǆ ˙Ƽå˦˯ǒ ÿá ˔˱ȻPDF .Ɨ ˸ƪï Ɨ ïʾā Ɨ˳˴ǈā (ǑǄƵƓƽƙ 
3. .Ǒ˸ ˢ˹ƙā ǑǄ˻Ǆ˲ƙā ɏíƓƬïã ï̠˶ Ḫ˸ ƗǄ˸˲ǃå ƗȻå̠ƕ ̠˹Ƶ Ǌǀɂ̇Ƽā ƠƬ̇ǆ Ɇḧǃ ʕŊǄ˴ĈȻ 
4. ǃå èƓƵƓ˸˯ƞǙå ǑƼ þ̠˳ ˯˴ĈȻ.ɆƑå˗ˮǃå Ɨ˵ƿƓ˹ǆā ÜßåíǕå ˤ ˻ǀ˯ǃ Ɨɂïā˗ 

 الحملة في للملف المباشرة الوظائف |رابعاا ��

1. .ƗˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ ɆƑƓƪ̇ ǃåā Ɨˠ˵ǈǕå Ɋ ˠ˳˯ǃ ǑƪƓƪǕå ƴƞ̇ ˸ǃå 
2. .Ɏ˦ ǀ˶ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ˦˲ ǈ û̇ƽǃåā ˥˻ Ƭ˲˸̇ ǃå í˦ǌƞ Ǌƞ˦˯ǃ ɖɂ̇˟ Ɨɣɂ̇Ƥ 
3. .Ɨ Ǆ˲˸ǃåā Ɨɂ̊ Ḫ̇ ˸ǃå çíƓ ʿǃå ˥˻ƕ ɖ˻˴˹ƙ ƗǄ˻ƪā 
4. ǆ ɊɁ̇ Ǆǃ èƓǈƓ ƕ ç˗ƵƓƿ.ǑǄƵƓƽ˯ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃåā ǑǆǚƵǗå ˗Ʈ̇ ǃåā èƓƵǚˠ˯ƪǙå ƴ 
5. .ǑǄ˲˸ǃå ßåíǕå ÿƋ˵Ⱥ çíƓʿǃå Ǐǃã ƴƼ̇Ĉƙ Ǒ˯ǃå ̇ɂïƓǀ˯Ǆǃ ʕƵí Ɨǀƛā 
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 المستهدفة الفئات إلى الائتلاف لرئيس الانتخابية الرسائل صياغة |العام التنفيذي الملحق ��
 والمحافظات

 وظيفة الرسالة الانتخابية |أولاا 

ƗǃƓƪ̇ǃå ŋ̠ƶĈƙ :˥Ƶ ɄĊ˰ɜ˸ǃå ̇˻ ƶˮ˯ǃå Ǒǋā ÜƗƪƓ˴ǃå èǚ˸ ǃ˲å ǑƼ ̇ƬƓ˸ǃå ̇˻ƛƋ˯ǃå èåāíá ð̇ƕá ˥ǆ ƗƕƓ˳˯ǈǙå 

1. .÷ā˙˵˸ǃå Ɨɂ˦ǋ 
2. .ǑƪƓ ˴ǃå Ʉƿ˦˸ǃå ë˦ ưā 
3. .Ɨ ʸƓˠǀǃå āá Ɨ Ǆ˲˸ǃå èǚɜ˵˸Ǆǃ ɖ˻˸ƶǃå ˤǌƽǃå 
4. .Ɨ ʹƿå˦ǃå í˦Ƶ˦ǃå āá ý˦Ǆ˲Ǆǃ ˙˶˯˳˸ǃå ô̇ ƶǃå 

 Ǌ˵Ĉƙ ÿá ô˙˯ƽĈȻ ƗǃƓƪï ɆḪ ÿƎƼ xǃ̆ǃāƗ˸ƺ˹ǃå  ÝƗ Ḫ˘ǃå.ðƓ ˲ǈǙåā ýƓƶƽǈǙåā ǑƵ˦ǃå Ǐǃã ç̇ ƬƓ ǆ Ɇ˶ƙ 

 أُسس منهجية الرسائل الانتخابية لرئيس الائتلاف |ثانياا

 شخصية الرسالة. 1

á.  ˥ǆ ƗǃƓƪ̇ ǃå ɖǄˠ˹ƙ ÿá ˗ƕ Ǚ 
æ. ˗ƑƓǀǃå è˦Ʈ ˛ ǃā .ƗĊƼƓƞ ƗƙƓ˴ƪ˓ǆ ĆƗƺǃ ˥ǆ 
ê. .ñƓ˹Ǆǃ ðƓ˲ǈǙå ë˦ưāā ÜƗɂâ̇ǃå ɖ˸Ƶā ÜǊĊƞ˦˯ǃå ßúí ǏǄƵ ɌƼƓ˲ƙ ÿá ̝ Ȼ˱ 

 كمرآةالرسالة . 2

á. .ƗsƼƓ˲˸ǃå āá Ɨ˭ƽǃå ƗƮ˦ ˶˳ ǃ ƓŌʿʿơ ƓĄ˸ǌƼ ̨ɜƶƙ 
æ. .ƴ˹ɣ ǆ˶ ɄĊǄḧƙ Ǚ ÜǑƼ̇ƶǆā Ǒǈå̠ƞā æ̇ƿ ˥Ƶ ̇ĊˮƶĈƙ 
ê. .ɏĊ̠˯˲ǃå ʕǌƶǆ ô˦˳Ȼ Ɇƕ Ü̠˻ƶȺ ˥ǆ åĄí˦Ƶā Ɇƪ̇ǒ Ǚ úǚ˯ƑǙå ÿá ˥Ċ˻ˮĈƙ 

 الرسالة كتحفيز. 3

á. .̇˻ƛƋ˯ǃåā Ɇƶƽǃåā ɆǆǕå ǏǄƵ ʕǌĊ˰˲ƙā Üƴ˸˯˱˸ǃå/Ɨ˭ƽǃå ʕ˸ǋ ˞ ǌ˹˯ ƙ˴ 
æ. ǀƼ ʕǌǄĊ˸˲Ĉƙ Ǚ.˙ˮ˶ǃå ɊǀƼ ˤǌ˹ǆ ˔Ǆˠƙ Ǚā þ˦Ǆǃå Ɋ 
ê. .í˦Ƶ˦Ǆǃ ˥˻ĊǀǄ˯ǆ í̇˱ǆ ̨ ǃā Ɇ˲ǃå ǑƼ ßƓḪ̇Ƭ ʕǌƶ˷ƙ 
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 الرسالة كدعوة إلى العقد الانتخابي. 4

á. Ɨ˲ưåā ç˗ƵƓƿ ƴ˷ƙ/ .þ̊ ˯Ǆǈ ˥˲ǈā ÜƓ˹ǈāïƓ˯˳ƙ ˤ˯ǈá 
æ. .ɊǀƼ èƓ˶ ˳˵Ⱥ Ǚ ǑĊǄ˲ǆ Ǒ˹˟ ā ÷ā̇˵ Ⱥ˸ ǑƕƓ˳˯ǈǙå è˦ ǃ˶å ɊɁ̇ƙ 
ê. ƴ˸ ǃ˱å Ǌ̓ üïƓ˵Ȼ ƓŌǄˮǀ˯˴ǆ ƓĄǀƼá Ơ˯ƽƙ/ .̠ơá ǏǄƵ æ̆ḧǈ Ǚ ÜåĄ̠ơá ̃ Ċ˸ǌǈ Ǚ ÜåĄ̠ơá Ǒ˶ ǀĈǈ Ǚ 

 أمثلة /نموذج الصياغة لكل رسالة |ثالثاا

:ǑƙǓå Ɋ˸ ǃ˹å ɖƼā ̝ ḧ˯Ĉƙ ÿá ̝ Ȼ˱ ƗǃƓƪï Ɇǂ 

1.  ɏï˦ƶƬ ǑơƓ˯˯Ƽå ßå̠ǈĲ  Ǒǈå˗ƞāĲ  ɏ̊ƽ˻˲ƙ 

 ”(يا قلب العراق النابض… يا شباب ]المحافظة[)“

2. ǌǈ˦ǌƞå˦ǒ Ǒ˯ǃå Ɨ ʹƿå˦ǃå èƓȻ˗˲˯ǃå Ǐǃã çïƓƬãƗ ƙåïƓƶƬ ˙˻ƹ Ɨƽ˟Ɠƶ˯ǆ ƗƺǄƕ Ɠǌƕ úå̇ ˯Ƶåā ÜƓ 

 ”(ندرك ما تمرّون به من بطالة وإهمال، نعرف صمت المشاريع وغياب الأمل)“

3.  ïƓ˶˯ƤƓȺ ǑƕƓ˳˯ǈǙå ÷ā˙˵˸ǃå ô̇ ƵĲ í˦Ƶ˦ǃå Ǚ ýƓƶƼǕå ƗƺǄƕ 

م لأمثالكم: فرص تشغيل حقيقية، دعم مباشر للطلبة، واستثمار الط)“ اقات ولذلك نأتيكم بمشروعٍ صُمِّ
 ”(المحلية

4 ˛ ʿǆā í˗˲ǆ ˗Ƶā.Ĳ ƓǌƙƓƽǃƓ˲ƙā ƗǄ˸˲ǃå èåï̠ƿ ˥˸ư ÿ˦ɜȻ ÿá ǏǄƵ 

سنعمل على تخصيص مشروع خاص لمراكز التدريب الشبابي في محافظتكم، نتابعه يوماا بيوم حتى )“
 ”(يتحقق

5.  ˕ɂ˦˶˯Ǆǃ ç˦ƵíĲ ýĊ˦˯˴ǃå Ǚ Ɨǂå̇˵ǃå ƗƺǄƕ ˥ḧǃā 
 ”(معاا نُغيّر نحن… اختياركم هو قرارُ إنقاذٍ لمحافظتكم)“
6.  Ɨ˸ǌǄǆ Ɨ ǈå˗ƞā Ɨ˸ƙƓƤĲ  ˗ƑƓǀǃå ƴ ʾ˦ƙĲ Ɨ ˹˟˦ǃå Ǌ˯ǈƓɜǆā 
 .(نبني عراقاا يتّسع للجميع… معاا)“

 أخوكم،
 ]اسم رئيس الائتلاف[
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 تنويعات الرسائل بحسب الفئات المستهدفة |رابعاا

̃. /للشباب .1 ǌ˸˯ǃå ˥ǆ ïĊ̇˯˲ǃåā Ɇ˸ƶǃåā ɆǆǕå Ɨƺǃ 
ÜƗǆå̇ /للنساء .2 ḧǃå Ü˥˻ɜ˸˯ǃå Ɨƺǃ .ɏ̇ƪǕå ÿƓǆǕå Üû˦ǀ˲ǃå 
˴̇ Ɨƹć̇ƽĈ˸ǃå ƗǀǄ˲ǃå. /للفقراء والمحرومين .3 Ḫ ÜƗȻƓƵ̇ǃå ÜƗǃå̠ƶǃå Ɨƺǃ 
Ɨ. /للمثقفين والمعلمين .4 ˸ Ǆƶ˯ǃå Ɨ˷ǌ˹ǃåā Ɨɂ̇ ḧƽǃå Ɨǆå̇ ḧǃå Ɨƺǃ 
Ɨƛïå˦˯˸ǃå ˤ. /للعشائر .5 ʿǃå þå̇ ˯ơåā Ɨǂå̇ ˵ǃåā ßƓ˸˯ǈǙå Ɨƺǃ 
ƗɂïåíǗå Ɨǃå˗ƶǃåā Ǒƽ. /للموظفين .6 ˡ˦ǃå ïå̇ ǀ˯ƪǙå Ɨƺǃ 
 ƗǃíƓƶǃå çíĊ̠ƶ˯˸ǃå Ɨǃā̠ǃåā úƓ˶ǈǗå Ɨƺǃ. /قليات والمكوناتللأ .7

ا  تنويعات الرسائل بحسب المحافظات |خامسا

Ǐ˹ˮǃå ëǚƮɀā ÜǉƓƼ̇  /المحافظات الجنوبية .1 ǃå ɖ˻ǀ˲ƙā Üçā˙˰ǃå ƴɂð˦ƙ ǑƼ Ɨǃå˗ƶǃå ǏǄƵ ˗˻ǂƋ˯ǃå
.Ɨ ˯˲˯ǃå 

ßƓ˶ƿǗå ˗ƶȺ úƓ˶ǈǗå ÜïƓ˸ƵǗå Üïå̇. /المحافظات الغربية .2 ǀ˯ƪǙå Ɨƺǃ 
 Ɨǃā˗ǃƓȺ Ɨǀ˰ǃå çíƓƵɀā ÜǑ˹˟˦ǃå êƓǆ˗ǈǙå Ɨƺǃ. /محافظات الشماليةال .3
˓íƓ˴ƽǃå Ɨǌƞå˦ǆā ÜǑ˴ƪ. /بغداد .4 ǃ˸å ëǚƮǗåā Üÿðå˦˯ǃå Ɨƺǃ 
Ɠ. /النجف وكربلاء .5 Ǆƶǃå ˤ ʿǃå ˥ǆ ƗǀǄˠ˹˸ǃå ƗǃíƓƶǃå Ɨǃā˗ǃåā Ɨ ǃƓƪ̇ ǃå Ɨɂ˦ǌǃå Ɨƺǃ 

 ملحوظات مهمة

1. Ǆ˲ǆ èåßƓ˲Ȼã ƴǆ Ɨ˸Ǆƪ ƗɁ̇Ƶ ƗƺǄƕ ƓǌǄḪ ɆƑƓƪ̇ǃå ̝ ḧ˯Ĉƙ.ƗĊˮ˲ǆ Ɨ 
2.  ßƓǀǃ āá Ü̇ƬƓǆ æƓɣƤ ÜƗƙ˦Ʈ ƗǃƓƪï Üï˦˵ ǆ˹ Ü˦ǒ̠˻Ƽ :ƗƪƓ˹˸ǃå ɆƑƓƪ˦ǃå ɖƼā Ɇƪ̇Ĉƙ āá ÷å̆Ĉƙ

.ɏ̇ǋ˻Ɠ˸ƞ 
3. .Ɨ˲ɂ̇Ƭ Ɇḧǃ Ɨ˶ Ċ˶˳Ĉ˸ǃå ƣ˴ ǃ˹å èå̇˵Ƶ ̠˻ǃ˦˯ǃ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå þå̠˳ ƪ˯å ˥ɜ˸Ȼ 
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 للمرشحين الانتخابية الرسائل إنتاج آلية |خاص تنفيذي ملحق ��
 د صيغ الرسائلالغاية من تعدُّ  |أولاا 

 çï˦˶ ǃå Ǚā ÜĄå̇ƛ˓ǆ ǉ̠ơā è˦ ǃ˶å Ǚā ÜƗ̓ƓḪ Ɠǋ̠ơā ƗɁ˦˯ɜ˸ǃå Ɨ˸Ǆḧǃå ̠ƶƙ ʕǃ ÜƗ˰ǒ̠˲ǃå ƗƕƓ˳˯ǈǙå èǚ˸ ǃ˲å ǑƼ
:Ǐǃã ú̠ǌǒ çí̠ƶ˯ǆ ĆƸƮ ǑƼ ƗǃƓƪ̇ǃå ć˃l ƙ˦ Ċÿã .Ɨ˹ɂð í̇˱ǆ 

1. .(̠ǋƓ˵˸ǃå Üƴ˸˯˴˸ǃå ÜɍïƓǀǃå) ƗƵ˦˹ ǆ˯ ĆƠƑå̇Ƭ Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå ʕ ƶsƙ 
2.  ̇ ǃå üǚǌ˯ƪǙå ɉƓ˸ǈá çƓƵå̇ ǆ.ƴ˸˯˱˸ǃå ǑƼ ƗƽǄ˯˳˸ǃå Ǒ˸ƿ 
3.  ÷˦ ˹˯˸ǃå ïå̇ ḧ˯ǃå ˙ˮƵ ƗǃƓƪ̇ ǃå ƣ ƪ̇ ƙ 
4. .åĄ̇˻ƛƋƙ ̇˰ǂáā æ̇ƿá Ɨǀɂ̇ɣȺ ̝ƤƓ˹ǃå çƓơ ǑƼ ƠƬ̇˸ǃåā ̠ƑƓǀǃå ï˦˷ ơ ̠˻˴˱ƙ 

 الصيغة النصيّة |ثانياا
 الخصائص .أ

V .æåĊ̆ƞ ÿå˦˹Ƶ èåî ÜƗƿĊ˦˵ǆ Üç̇˶ ˯˳ǆ 
V  ɆƑƓƪï ÜƗʾï˦ǃå èåï˦˵ ˹˸ǃå ǑƼ þ̠˳ ć˯˴ĈƙSMSǃåā ÜǑǈā˙˯ḧǃǗå ˗ɂ̇ ˮǃå Ü.Ɨ ˸ƪ̇ ǃå ƴƿå˦ ˸ 

 الاستخدامات .ب
V .ƗǄ˸˲Ǆǃ Ɨ ǆ˦ǒ èå̇ ˵ǈ 
V .ƗƼ˗ǌ˯˴ǆ èƓ˭ƽǃ ƗƮƓƤ ɆƑƓƪï 
V .ǑƵƓ˸˯ƞǙå ɆƮå˦ ˯ǃå ɆƑƓƪā ǏǄƵ èåï˦˵˹ǆ 
V .(Ɨ ǈà Ɨƶƿåā āá Ʉƿ˦ǆ āá Ɨǆðá ǏǄƵ ɖ˻Ǆƶ˯ǃå) éå˗ơǖǃ ƗȺƓ˱˯ƪå ɆƑƓƪï 

 (Voice Messageالصيغة الصوتية ) |ثالثاا
 الخصائص .أ

V Ƭ̇˸ ǃå āá úǚ˯ƑǙå ̨ Ƒï è˦ Ⱥ˶ ɆŊ˱˴Ĉƙ.Ơ 
V .Ɨ ʹƿå˦ǃåā ÜǑƽ˟Ɠƶǃå ï˦˷˲ǃåā Üßú˗ǃƓȺ ðƓ˯˸ƙ 
V .(Ɨ ǆǚƵǗå èƓƪïƓ˸˸ǃå Ɇ˷Ƽá ˔˴ơ) ç˗ơåā Ɨǀ ʾí ðāƓ˱˯ƙ Ǚ Ɠǌƙ˗ǆ 

 الاستخدامات .ب
V .(þå̇ ƺ Ǆƙā æƓ˴ƙåā Ɇ˰ǆ) Ʉƙå˦ǌǃå èƓǀ ˮˠƙ ǏǄƵ ˙ƬƓ ǆ ýƓƪïã 
V .èǚ˸˲ǃå ƗƵåîã āá ǑǄ˲ǆ ˦ǒíåï ˥˸ư ǑƵåîã ˖ƕ 
V Ɠƪ Ɇ˰ǆ) Ɨ ƙ˦˶ǃå Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå ƴƿå˦ ˸ǃå ˙ˮƵ ˙˵ǈ Ǒ˸ƪ̇ ǃå þå̇ ƺ Ǆ˻ƙ āá íāǚḪ ˗ǈā

.(ƗǄ˸˲Ǆǃ 
 الصيغة المرئية )الفيديو القصير( |رابعاا

 الخصائص .أ
V  ˥˻ƕ Ǌƙ˗ǆ30  Ǐǃã90 .Ɨ ǈƓƛ 
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V .Ɨ˹˟˦ǃå ƗĊɂ˦ǌǃå āá ǑǄ˲˸ǃå ƴȺƓɣǃå ˥Ƶ ̇Ċˮƶƙ Ɨ̔Ǆ˳ǃå 
V .å̇˻ǆƓḧǃå Ǐǃã ç̇lƓǈ ÿ˦ƶ˻Ⱥ ÜƠƬ̇˸ǃå ˥ǆ ç̇ƬƓǆ Ɨ˟ Ɠ˳ǆ æ˦ǄƪƋȺ ïŊ˦˶ĈȻ 
V ˗˻ƽǄǃ ̝ơƓ˶ǆ æ˦ ɜ˯ǆ ̋ ƕ˹ íĊā̊ǆ.Ɨƽ ʽƤ Ɨɂ̇ ˶Ⱥ èå̇ ƛ˓ǆ ƴǆ Ü˦ǒ 

 الاستخدامات .ب
V .ü˦ƙ ˣ ƙ Üæ˦˻ƙ˦ǒ Üþå̇ ƺ˯˴ǈã Üü˦ˮ˴ ʼ èƓ˶˹ǆ 
V .Ɨ ǈå˗˻ǆ èƓ ǃƓƶƼ āá Ɨɂ̇ ˻ǋƓ˸ƞ èåßƓǀǃ ǑƼ ôā˙Ƶ 
V .ɆƑƓƪ̇ ǃå èƓǀ ˮˠƙ ǑƼ èƓˢƼƓ˲˸ǃå èƓƵ˦˸˱ǆ ˥˸ư ˙˵ǈ 

ا  المنهجية التنفيذية لإنتاج الرسائل المتعددة |خامسا
1. å ɖƼā ƗǃƓƪ̇Ǆǃ ǑƪƓƪǕå Ɏ˦˯˲˸ǃå ƗȺƓ˯ǂ.ɖƕƓ˴ǃå ɖ˲Ǆ˸ǃå ǑƼ ̞ƶĉưĈā Ǒ˯ǃå Ɨ˱ǌ˹˸ǃ 
2. .éǚ˰ǃå Ƹ˶ ǃå ƴǆ ̝ƪƓ˹˯ǃå ÿƓ˸˷ ǃ ƓĄ˹Ƽā ƓĄɂ˦ƺǃ Ɏ˦˯˲˸ǃå Ɨƶƞå̇ǆ 
3.  ǏǄƵ Ɨ ʼå̇ ˯ơå Ɇ˻˱˴ƙ èåāíá þå˗˳˯ƪƓȺ āá Ǒǈå˗˻ǆ ˦ǒí˦˯ƪå ǑƼ Ǒƙ˦˶ǃå Ɇ˻˱˴˯ǃå íå˗Ƶã

.ɄƙƓǌǃå 
4. :Ɨ ƙǓå ɉƓ˸ǈǕå ˗ơá ïƓ ˯ƤƓȺ ˦ǒ˗˻ƽǃå êƓ˯ǈã 

á. ˗˻˸ǃå ˥ǆ ˙ƬƓ ˸ǃå) ǑƑƓǀǄ˯ǃå Ɋ˸˹ǃå.(ÿå 
æ. .(Ɨ ˹˟ā Ɨɂ̊ ǆï Ɨ ʽǄƤ þƓǆá) ǑƕƓˠ˳ǃå Ɋ˸˹ǃå 
ê. .(ï˦ǌ˸˱ǃå ƴǆ ïå˦ơ) ǑǄƵƓƽ˯ǃå Ɋ˸˹ǃå 

 5.  + ɏ̊Ḫ̇˸ǃå ƓȻ̠˻ǆ ýƓƬ˦ ǃ˴å ɖɂ̇Ƽ) Ǒ˸ƿ̇ǃå ƴɂð˦˯ǃåā ̇˵ ǃ˹å ˥Ƶ Ɨǃā˓˴ ǃ˸å Ɨǌ˱ǃå ̠ǒ̠˲ƙ
.(èƓsƼƓ˲˸ǃå ǑƼ Ɨǈå̠˸˻ǃå û̇ƽǃå 

 6.  Ɇ˰ǆ) Ɨ ˸ƿ̇ ǃå Ɨǃā˗˱ǃå èåāíá þå˗˳˯ƪåHootsuite  āáMeta Business Suite ˙˵˹ǃ (
.Ɨƪāï̠˸ǃå èƓ˯˻ƿ˦˯ǃå ̝ ơ˴ Ɏ˦˯˲˸ǃå 

ا  ملاحظات استراتيجية لضمان نجاح الرسالة المتعددة الصيغ |سادسا
1. .Ɨɂ̊Ḫ̇˸ǃå ƗǃƓƪ̇ǃå ǑƼ èƓ˰ǃƓȺ ýǚƤǗå ÿāí æ˦ǄƪǕå ǑƼ ƴɂ˦˯˹ǃå 
2. .Ɨ Ƒ̇ ˸ǃå Ɨ ʽǄ˳ǃå āá ƗǄ˰ǆǕå āá Ɨ˹ḧǄǃå ǑƼ Ɨ Ǆ˲˸ǃå èƓ Ʈ˦˶˳ǃå þå̇ ˯ơå 
3. ǃå ˗ƶȺ ɆƑƓƪ̇ ǃå ˙ƛá ɖ˻ƛ˦ƙ:ýǚƤ ˥ǆ ˙˵˹ 
4. .ɆƵƓƽ˯ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ 
5. .ƗḪïƓ˵˸ǃå ý˗ƶǆ ñƓ ʾ 
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